
แบบ ปค.4 
ชื่อส่วนงานย่อย กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการด้านการท่องเที่ยว 

รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2561 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดยโสธร มีการ
จัดท าโครงการสร้างการบริหารหน่วยงานและมีการจัดท า
ค าสั่งเพ่ือมอบหมายหน้าที่ในการปฏิบัติงาน และในกลุ่ม
ส่งเสริมและพัฒนาการด้านการท่องเที่ยว มีผู้ปฏิบัติงาน
เพียง 1-2 คน ซึ่งการปฏิบัติงานในหน้าที่ผู้เป็นหัวหน้า
กลุ่มงานและผู้ปฏิบัติเป็นบุคคลเดียวกัน รับมอบหมาย
งานในทุกด้านที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนา จึงท าให้
ภาพรวมการควบคุมภายในกลุ่มงานอยู่ในระดับปานกลาง 
แต่การปฏิบัติงานยังอยู่ภายใต้กฎ ระเบียบ และล าดับสาย
การบังคับบัญชา 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยง 
    มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของกลุ่มงานในหน้าที่การ
พัฒนา ส่งเสริม และแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ ภายในกลุ่มงาน
ตามบทบาทหน้าที่ที่มีในค าสั่ง ขาดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานและหัวหน้ากลุ่มงานเป็นบุคคลเดียวกัน 
 
 
3. กิจกรรมการควบคุม 
   ภายในกลุ่มงานมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบไว้อย่าง
ชัดเจนแต่การปฏิบัติงานในบางครั้งขึ้นอยู่กับสถานการณ์และ
เหตุการณ์หรือเรื่องที่มีความจ า เป็นเร่ งด่วน จึงท าให้
ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการศึกษาความรู้ และติดตามข้อมูลให้
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา รวมถึงศึกษากฎ ระเบียบและคู่มือการ
ปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา 

 
 
 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดยโสธรมีการ
บริหารข้อมูลผ่านเว็บไซด์ของส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬา มีการติดต่อสื่อสารและส่งผ่านข้อมูลทางไลน์ เฟสบุ๊ค 
และทางโทรศัพท์ ที่แยกเป็นงานด้านท่องเที่ยวและงาน
ด้านกีฬาโดยมอบหมายให้แต่ละกลุ่มงานเป็นผู้ดูแล 

5. การติดตามประเมินผล 

 
สภาพแวดล้อมการควบคุมของกลุ่มงานในภาพรวมอยู่ใน
ความเหมาะสมปานกลาง ผู้บริหาร/หัวหน้าส านักงานเป็น
ผู้ดูแลงานและให้ค าแนะน าตามล าดับสายบังคับบัญชา แต่
เนื่องจากบุคลากรจ านวนน้อย จึงท าให้ต้องมีการพัฒนาให้
มีความรู้ความสามารถรอบด้าน ลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน เ พ่ือรองรับและตอบสนองการให้บริการ
ประชาชนและด าเนินการได้ทันตามเวลา 
 
 
 
 
 
 
ควรมีการก าหนดความเสี่ยงที่อาจจะขึ้นภายในกลุ่มงาน
และเสนอแนะแนวทางในการลดความเสี่ยง ลดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงาน รวมถึงการให้ความส าคัญเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการความเสี่ยงภายในกลุ่มงานหรือหน่วยงาน 
เช่น มีการก าหนดขั้นตอนในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ไว้อย่างชัดเจนได้ 
 
 
ในภาพรวมของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงาน
จ าเป็นต้องมีการก าหนดล าดับขั้นตอนและความเร่งด่วน มี
การบริการข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ิมเติมความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ และมีการจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือเรียนรู้กฎ ระเบียบหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่ถูกต้องอยู่ เสมอ รวมทั้งการก าหนด
รูปแบบหรือแบบฟอร์มการขอรับข้อมูลเพ่ือเป็นการ
ควบคุมการปฏิบัติงานอีกช่องทางหนึ่ง 
 
การอัพเดทข้อมูลข่าวสารสนเทศผ่านช่องทางออนไลน์ 
และอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และต้องมีการตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนน าลงประชาสัมพันธ์หรือส่งต่อ โดยเจ้าหน้าที่
หรือผู้ดูแลระบบ 
 



องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

ในการด าเนินโครงการมีการสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานรวมทั้งการจดบันทึกรายงานการประชุม เพ่ือ
ใช้เป็นข้อปฏิบัติหรือเป็นข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานใน
ครั้งต่อๆ ไป เมื่อการด าเนินงานแล้วเสร็จในแต่ละ
กิจกรรม/โครงการ 
 

 
จ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลระหว่างการ
ปฏิบัติงานและมีการประเมินความพร้อมรวมถึงความ
เหมาะสมในกิจกรรม/โครงการ ที่จะจัดในปีต่อๆ ไป และ
น าปัญหาที่เคยเกิดมาเป็นประสบการณ์และป้องกันไม่ให้
เกิดซ้ า รวมทั้งแจ้งปัญหาและแนวทางแก้ไขให้ผู้ปฏิบัติงาน
รับทราบด้วย 

ผลการประเมินโดยรวม 
  มีการประเมินองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน ทั้ง 5 ด้าน ในระดับกลุ่ม แต่บางด้าน
ยังขาดการควบคุมเนื่องจากมีบุคลากรในการปฏิบัติงานจ านวนน้อย แต่งานที่ปฏิบัติก็เป็นไปตาม กฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับตามล าดับขั้นตอน ผลการประเมินเป็นไปตามที่วางแผนการควบคุมภายใน ตาม
ระเบียบคณะกรรมการการตรวจเงินแผ่นดินด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ข้อ 6 
 

ลายมือชื่อ....................................................... 
       (นางสาวนิภาพร  การกล้า) 

ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมและพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 

วันที่      เดือน กันยายน พ.ศ. 2561 

 



แบบ ปค. 5 

ชื่อส่วนงานย่อย กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการด้านการท่องเที่ยว 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2561 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงาน
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนด าเนนิการ
หรือภารกิจอื่นๆที่ส าคัญของหนว่ยงาน

ของรัฐ/วัตถุประสงค ์

 

ความเสี่ยง 

 

 

 

 

การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่
 

 

การประเมินผล 

การควบคุม 

 

 

ความเสี่ยง 

ที่ยังมีอยู ่
 

 

 

การปรับปรุง 

การควบคุมภายใน 
 

 

ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 

 

1) ส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งการให้
ความช่วยเหลือ เยียวยานักท่องเที่ยวที่
ได้ รับผลกระทบในบริบทต่างๆ ตาม
ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่ก าหนดในเขตพื้นที่
จังหวัด 

2) ด าเนินการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

3)  ด า เนิ นการส าร วจและประ เมิ น
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ติดตามและ
ประเมินผลคุณภาพแหล่ งท่องเที่ ยว 
รวมทั้งรายงานสถานการณ์คุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4) ก ากับดูแลการด าเนินงานด้านการ
ท่องเที่ยวให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อตกลงและมาตรฐานที่ก าหนด 

 

- ล าดับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและการใช้
จริงถูกปรับให้เป็นไป
ตามความเร่งด่วน 

- การติ ดตามและ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน กิจกรรม/
โ ค ร ง ก า ร  ไ ม่ ถู ก
น า ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร
ปรับปรุ งพัฒนาใน
ครั้งถัดไป 

1) การปฏิบัติงานเป็น
ล าดับสายบังคับบญัชา 
2) การสั่งงานเป็นลาย
ลักษณ์อักษรและมผีู้
รับรองและผู้อนุมัต ิ

 

มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง
มาตรฐานการควบคุม
ภายใน ทั้ง 5 ด้าน ใน
ระดับกลุ่ม แต่บางด้าน
ยั ง ข า ด ก า ร ค ว บ คุ ม
เนื่องจากมีบุคลากรใน
การปฏิบัติงานจ านวน
น้อย แต่งานที่ปฏิบัติก็
เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับตามล าดับ
ขั้นตอน 

1 )  เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ
หัวหน้ากลุ่มงานเป็น
บุคคลเดียวกัน 
2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
หน้าที่ตามภารกิจงาน
ที่เร่งด่วนซึ่งบางครั้ง
ไ ม่ ไ ด้ ด า เ นิ น ง า น
ตามล าดับขั้นตอนที่
ก าหนด 

3) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้
ความสามารถแต่ใน
บางเรื่องยังขาดทักษะ
ในการปฏิบัติหนา้ที ่

1) ก าช า เจ้าหน้าที่ ให้
ปฏิบัติ งานตามล าดับ
ขั้นตอน 

2 )  ติ ด ต า ม แ ล ะ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานระหว่างการ
ท างาน 

3) สรรหาบุคลากรเพื่อ
ปฏิบัติงานเพิ่มเติมเพื่อ
ช่ ว ย ใ น ก า ร ค ว บ คุ ม
ภายใน 

ภายในปี งบประมาณ 
2563/ส านักงานการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ กี ฬ า
จังหวัดร่วมกับส านักงาน
ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร
ท่องเที่ยวและกีฬา 



ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงาน
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนด าเนนิการ
หรือภารกิจอื่นๆที่ส าคัญของหนว่ยงาน

ของรัฐ/วัตถุประสงค ์

 

ความเสี่ยง 

 

 

 

 

การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่
 

 

การประเมินผล 

การควบคุม 

 

 

ความเสี่ยง 

ที่ยังมีอยู ่
 

 

 

การปรับปรุง 

การควบคุมภายใน 
 

 

ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 

 

5) ด าเนินการส่งเสริม สนับสนุน และให้
ค าปรึ กษาแนะน าแก่ ทุ กภาคส่ วนที่
เกี่ยวข้องเพื่อการพัฒนาองค์ความรู้และ
การมีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยวในเขต
พื้นที่จังหวัด 

7) รับผิดชอบดูแลระบบโครงการติดตาม
และประเมินผลการด า เนินงานตาม
แผ นป ฏิ บั ติ ร า ชก า ร กร ะท ร ว งก า ร
ท่องเที่ยวและกีฬา 

8) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มงานภายในส านักงาน
และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

 

 

 

ลายมือชื่อ........................................................ 

(นางสาวนิภาพร การกล้า) 
ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบตัิการ 

         หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมและพฒันาด้านการท่องเที่ยว 
      วันที่     เดือน กันยายน พ.ศ. 2561



 


