
แบบ ปค.4 
ชื่อส่วนงานย่อย กลุ่มทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2561 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
   ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดยโสธร มีการจัดท า
โครงการสร้างการบริหารหน่วยงานและมีการจัดท าค าสั่งเพ่ือ
มอบหมายหน้าที่ในการปฏิบัติงาน และในกลุ่มส่งเสริมและ
พัฒนาการด้านการท่องเที่ยว มีผู้ปฏิบัติงานเดียวกันกับกลุ่ม
ทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ แต่การปฏิบัติงานด้าน
การอนุมัติ อนุญาตในการจดทะเบียนจ าเป็นต้องส่งข้อมูลไป
ยังส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ในการพิจารณาส่งกลุ่มงานทะเบียน
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์เป็นเพียงหน่วย/กลุ่มในการ
ประสานงาน 
 
 
2. การประเมินความเสี่ยง 
   วัตถุประสงค์ของกลุ่มงานเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนา
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ในพ้ืนที่ และประสานงานกับ
ส านักงานทะเบียนฯ หลัก แต่ไม่มีอ านาจในการอนุมัติอนุญาต
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ กรณีเกิดเหตุท าได้เพียงการ
ประสานงานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานหลัก 
 
 
3. กิจกรรมการควบคุม 
   มีการก าหนดรูปแบบและแบบฟอร์มเอกสารที่ใช้ในการ
ติดต่อประสานงานเป็นรูปแบบเดียวกันเพ่ือใช้ประสานงาน
ส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ และมีการท า
ข้อมูลทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ในพ้ืนที่โดยการ
ขอรับข้อมูลเพื่อจัดเก็บไว้เป็นปัจจุบัน 

 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
   ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดยโสธรมีการบริหาร
ข้อมูลผ่านเว็บไซด์ของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา มีการ
ติดต่อสื่อสารและส่งผ่านข้อมูลทางไลน์ เฟสบุ๊ค และทาง
โทรศัพท์ แต่ยังไม่มีบริการข้อมูลของธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ในระบบ 

 
 
 

 
สภาพแวดล้อมการควบคุมของกลุ่มงานในภาพรวมอยู่ใน
ความเหมาะสม เนื่องจากเป็นงานที่มีลักษณะงาน
คล้ายคลึงกับงานกลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว
การปฏิบัติงานต้องติดต่อและประสานงานส านักงาน
ท ะ เ บี ย น ธุ ร กิ จ น า เ ที่ ย ว แ ล ะ มั ค คุ เ ท ศ ก์ ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 
 
 
 
 
 
เป็นกลุ่มงานที่ช่วยในการประสานงาน ให้ค าแนะน า และ
ปฏิบัติ งานตามพระราชบัญญัติ ธุ รกิจน า เที่ ยวและ
มัคคุเทศก์ 
 
 
 
 
 
ด าเนินการติดต่อประสานงานโดยใช้แบบฟอร์มตามที่ระบุ
โดยส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์กลาง 
และมีควรมีการจัดส่งเจ้าหน้าที่เพ่ือเข้าร่วมอบรมหรือ
พัฒนางานด้านทะเบียนทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ เพ่ือรับทราบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและทันต่อ
เหตุการณ ์
 
ยังไม่มีการอัพเดทข้อมูลเพ่ือบริการประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 



องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 

5. การติดตามประเมินผล 
มีการตรวจสอบข้อมูลและรีเช็คข้อมูลทะเบียนธุรกิจน า
เที่ยวและมัคคุเทศก์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

ควรมีการประสานงานเรื่องข้อมูลทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว
และมัคคุเทศก์อยู่เป็นประจ าและส่งแนวทางการแก้ปัญหา
กรณีเกิดเหตุไว้เพื่อเป็นกรณีศึกษาส าหรับกลุ่มงานย่อย 

ผลการประเมินโดยรวม 
  มีการประเมินองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน ทั้ง 5 ด้าน ในระดับกลุ่ม เป็นงานที่
ต้องประสานงานและการให้ค าแนะน า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถเฉพาะหรือศึกษา
ข้อมูลทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์อยู่เป็นประจ า และการปฏิบัติงานทุกครั้งให้เป็นไปตามก็เป็นไป
ตาม กฎ ระเบียบ และข้อบังคับตามล าดับขั้นตอน ผลการประเมินเป็นไปตามที่วางแผนการควบคุมภายใน 
ตามระเบียบคณะกรรมการการตรวจเงินแผ่นดินด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
ข้อ 6 
 

ลายมือชื่อ....................................................... 
       (นางสาวนิภาพร  การกล้า) 

ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 หัวหน้ากลุ่มทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

วันที่      เดือน กันยายน พ.ศ. 2561 

 



แบบ ปค. 5 

ชื่อส่วนงานย่อย กลุ่มทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2561 
 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงาน
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนด าเนนิการ
หรือภารกิจอื่นๆที่ส าคัญของหนว่ยงาน

ของรัฐ/วัตถุประสงค ์

 

ความเสี่ยง 

 

 

 

 

การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่
 

 

การประเมินผล 

การควบคุม 

 

 

ความเสี่ยง 

ที่ยังมีอยู ่
 

 

 

การปรับปรุง 

การควบคุมภายใน 
 

 

ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 

 

1) ด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
2) ด าเนินการเกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาต
ในการจดทะเบียน การก ากับติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนิน
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดกลุ่ ม
ส่งเสริมการถ่ายท าภาพยนตร์และวีดีทัศน์ 

 

1) การตรวจสอบและ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานของธุรกิจ
น า เ ที่ ย ว แ ล ะ
มัคคุเทศก์ 

2 ) ยั ง ข า ด ค ว า ม
ร่ ว ม มื อ แ ล ะ ก า ร
ประสานงานระหว่าง
ธุ รกิจน า เที่ ยวและ
มัคคุเทศก์  
3) ล าดับขั้นตอนการ
ป ร ะ ส า น ง า น โ ด ย
เอกสารค่อยข้างล่าช้า 

1) แบบฟอร์มตามที่
ร ะบุ โ ดยส านั ก งาน
ทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว
และมัคคุเทศก์กลาง 
2) การปฏิบัติหน้าที่
ห รื อ ก า ร ค ว บ คุ ม
ทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว
แ ล ะ มั ค คุ เ ท ศ ก์ อ ยู่
ภายใต้กฎ ระเบียบ 
ข้อบั งคับหรื อพรบ .
เดียวกันทั่วประเทศ 

มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง
มาตรฐานการควบคุม
ภายใน ทั้ง 5 ด้าน ใน
ระดับกลุ่ม เป็นงานที่
ต้องประสานงานและ
ก า ร ใ ห้ ค า แ น ะ น า 
เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ป ฏิ บั ติ
จ า เ ป็ นต้ อ งมี ค ว าม รู้
ความสามารถเฉพาะ
ห รื อ ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล
ทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว
และมัคคุเทศก์อยู่ เป็น
ประจ า 

1) เจ้าหน้าที่ยังขาด
ทักษะและความรู้ ใน
การปฏิบัติหน้าที่และ
มีผู้ปฏิบัติจ านวนน้อย 
2) ล าดับขั้นตอนการ
ป ร ะ ส า น ง า น โ ด ย
เอกสารค่อยข้างล่าช้า 

 

1) สรรหาบุคลากรเพื่อ
ปฏิบัติงานเพิ่มเติมเพื่อ
ช่ ว ย ใ น ก า ร ค ว บ คุ ม
ภายในและช่วยในการ
ปฏิบัติงาน 

2) การปฏิบัติหน้าที่หรือ
การควบคุมทะ เบี ยน
ธุ ร กิ จ น า เ ที่ ย ว แ ล ะ
มัคคุเทศก์อยู่ภายใต้กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับหรือ
พ ร บ . เ ดี ย ว กั น ทั่ ว
ประเทศ 

ภายในปีงบประมาณ 
2563/ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดร่วมกับส านักงาน
ทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว
และมัคคุเทศก ์

 

ลายมือชื่อ........................................................ 
(นางสาวนิภาพร การกล้า) 

ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบตัิการ 
         หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมและพฒันาด้านการท่องเที่ยว 

      วันที่     เดือน กันยายน พ.ศ. 2561



 


