
การด าเนินการตามมาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุตรดิตถ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 ส ำนักงำนกำรท่องเท่ียวและกีฬำจังหวัดอุตรดิตถ์ ได้ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน ดังนี้ 
ท่ี มาตรการ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
1 กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ   
 (1) แต่งต้ังเจ้ำหน้ำท่ีรับผิดชอบด ำเนินกำร

เปิดเผยข้อมูลสำธำรณะบนเว็บไซต์หน่วยงำนตำม
หลักเกณฑ์ท่ี ป.ป.ช. ก ำหนด รวมถึงเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรและผลกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ
ของหน่วยงำนให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนและ
สำธำรณชนได้รับทรำบ 

ส ำนักงำนแต่งต้ังเจ้ำหน้ำท่ี
ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร
เปิดเผยข้อมูลสำธำรณะบน
เว็บไซต์ รวมถึงเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรและผลกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ
หน่วยงำน 

มีเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบ
ด ำเนินกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะบน
เว็บไซต์ รวมถึงเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรและผล
กำรด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจของหน่วยงำน 

 (2) ให้เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบศึกษำรำยละเอียด
วิธีกำรด ำเนินกำร รวบรวมข้อมูล จัดท ำข้อมูล 
และน ำเสนอข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์หน่วยงำนเป็นรำย
เดือน 

เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดขอบ
ด ำเนินกำรน ำเสนอข้อมูล
ตำมหลักเกณฑ์ท่ี ป.ป.ช. 
ก ำหนด บนเว็บไซต์
หน่วยงำน 

ข้อมูลท่ีน ำเสนอเป็นไป
ตำมหลักเกณฑ์ท่ี ป.ป.ช 
ก ำหนด 

 (3) ให้เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบศึกษำวิธีกำรน ำ
ข้อมูลเข้ำระบบเว็บไซต์หน่วยงำนอย่ำงละเอียด 
เพื่อให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรน ำเสนอข้อมูลบน
เว็บไซต์ของหน่วยงำน 

เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบ
สำมำรถน ำข้อมูลเข้ำระบบ
เว็บไซต์หน่วยงำนได้อย่ำง
ช ำนำญและรวดเร็ว 

เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบมี
ควำมเข้ำใจในระบบกำร
ท ำงำน 

 (4) ให้เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบเข้ำร่วมกำรอบรม
สัมมนำเกี่ยวกับกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำม
โปร่งใส 

เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบเข้ำ
ร่วมกำรอบรมสัมมนำทุกครั้ง 

เจ้ำหน้ำท่ีมีองค์ควำมรู้
เพิ่มข้ึน 

 5) ให้หัวหน้ำกลุ่มบริหำรงำนท่ัวไปหรือผู้ท่ีได้รับ
มอบหมำย ก ำกับ ติดตำม ควำมก้ำวหน้ำกำร
ด ำเนินงำนเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะของเจ้ำหน้ำท่ี
ผู้รับผิดชอบทุกเดือน รวมถึงตรวจสอบข้อมูลเพื่อ
เสนอหัวหน้ำหน่วยงำนพิจำรณำก่อนเผยแพร่
ข้อมูลทุกครั้ง 

ผู้ท่ีได้รับมอบหมำยติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำกำร
ด ำเนินงำนของเจ้ำหน้ำท่ี
ผู้รับผิดชอบทุกเดือน และ
ตรวจสอบข้อมูลเสนอ
หัวหน้ำหน่วยงำนพิจำรณำ
ก่อนเผยแพร่ข้อมูลทุกครั้ง 

ข้อมูลมีควำมถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน 
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ท่ี มาตรการ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ ความส าเร็จ 
2 กำรเปิดโอกำสให้ภำคประชำชนหรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 
  

 (1) จัดให้มีช่องทำง หรือกระบวนกำรรับฟังควำม
คิดเห็นจำกประชำชนกลุ่มเป้ำหมำย หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีก ำหนด และ
รำยงำนสรุปผลควำมคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ 
รวม ท้ัง ด ำ เนิ นก ำร ส่ง เ สริ มกิ จก รรมสร้ ำ ง
ควำมสัมพันธ์กับประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียตำมประเด็นท่ีก ำหนด 

ส ำนักงำนฯ จัดให้มีช่องทำง
รับฟังควำมคิดเห็น จ ำนวน 
6 ช่องทำง ดังนี้ 
1. โทรศัพท์ 
2. ไปรษณีย์ 
3. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
4. ช่องทำงบนเว็บไซต์
หน่วยงำน 
5. Facebook Page 
หน่วยงำน 
6. เสนอควำมคิดเห็นด้วย
ตนเอง ณ ท่ีต้ังส ำนักงำนฯ 

มีช่องทำงรับฟังควำม
คิดเห็น จ ำนวน 6 
ช่องทำง 

 (2) แต่งต้ังคณะท ำงำนหรือจัดประชุม โดยให้
ประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมวำงแผน
หรือก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และแสดง
ควำม คิด เห็น ต่อแผน งำน /  โ ครง กำรขอ ง
หน่วยงำน 

  

 (3) ประสำนงำนหรือจัดประชุมให้ประชำชนหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมจัดท ำข้อเสนอแผนงำน/ 
โครงกำรตำมประเด็นท่ีก ำหนด เพื่อให้ภำค
ประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วม
ในกำรส่งเสริมหรือพัฒนำงำนตำมภำรกิจของ
หน่วยงำน 

ส ำนักงำนฯ ได้ประสำนงำน
และจัดประชุมร่วมกับ
หน่วยงำนภำครัฐและ
ภำคเอกชน ในกำรจัดท ำ
แผนงำน/ โครงกำร 
สนับสนุนและส่งเสริมกำร
ท่องเท่ียวและกีฬำของ
จังหวัดอุตรดิตถ์ เพื่อจัดส่ง
ให้กระทรวงกำรท่องเท่ียว
และกีฬำ จัดสรรงบประมำณ
ต่อไป 

เกิดกำรบูรณำกำรกำร
ท ำงำนร่วมกันระหว่ำง
เครือข่ำย 

 
 
 
 
 



-3- 
ท่ี มาตรการ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
3 กำรเปิดโอกำสให้ภำคประชำชนหรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ร้องเรียนหรือเสนอแนะ 
  

 (1) จัดให้มีช่องทำงร้องเรียนหรือเสนอแนะผ่ำน
ทำงโทรศัพท์แบะระบบออนไลน์ 

ส ำนักงำนฯ จัดให้มีช่องทำงกำร
ร้องเรียนและเสนอแนะ จ ำนวน 6 
ช่องทำง ดังนี้ 
1. โทรศัพท์ 
2. ไปรษณีย์ 
3. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
4. ช่องทำงบนเว็บไซต์หน่วยงำน 
5. Facebook Page หน่วยงำน 
6. เสนอควำมคิดเห็นด้วยตนเอง ณ 
ท่ีต้ังส ำนักงำนฯ 

มีช่องทำงกำรร้องเรียน
และเสนอแนะ จ ำนวน 
6 ช่องทำง 

 2) ด ำเนินกำรตอบสนองต่อข้อร้องเรียนทุก
เรื่อง รวมถึงแก้ ไขปัญหำ อุปสรรค หำกผู้
ร้องเรียนหรือประชำชนมำติดต่อรำชกำรด้วย
ตนเอง ณ ท่ีต้ังส ำนักงำน โดยต้องให้บริกำรด้วย
กิริยำและวำจำท่ีสุภำพ อ ำนวยควำมสะดวกจน
เสร็จส้ินกำรให้บริกำร 

ส ำนักงำนฯ มอบหมำยให้หัวหน้ำ
กลุ่มงำนท่ีเกี่ยวข้องรับเรื่อง
ร้องเรียน ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ 
อุปสรรค รวมถึงประสำนงำนไปยัง
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องด้วยกิริยำและ
วำจำท่ีสุภำพ และต้องด ำเนินกำร
ให้ส ำเร็จลุล่วงโดยเร็วท่ีสุด 

เกิดกำรบริกำรท่ีดี 
เจ้ำหน้ำท่ีมี service 
mind 

 ( 3 )  จั ด ต้ั ง ศูน ย์ ป ร ะส ำน ง ำน ช่ วย เห ลื อ
นักท่องเท่ียว เพื่อให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร รับ
เรื่องร้องเรียน และให้กำรช่วยเหลือเยียวยำ
นักท่องเท่ียว 

ส ำนักงำนฯ ได้จัดต้ังศูนย์
ประสำนงำนช่วยเหลือนักท่องเท่ียว 
โดยมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำท่ี
ประสำนงำนช่วยเหลือนักท่องเท่ียว 
รับเรื่องร้องเรียน ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำ อุปสรรค รวมถึง
ประสำนงำนไปยังหน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้องด้วยกิริยำและวำจำท่ี
สุภำพ และต้องด ำเนินกำรให้ส ำเร็จ
ลุงล่วงโดยเร็วท่ีสุด 

มีศูนย์ประสำนงำนฯ 
ส ำหรับบริกำร
ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว 

 (4) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อข้อร้องเรียน
และข้อเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชำ 

หัวหน้ำกลุ่มงำนและผู้ท่ีได้รับ
มอบหมำย รำยงำนกำรด ำเนินกำร
ต่อข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ
ต่อผู้บังคับบัญชำเป็นประจ ำทุก
เดือนหรือหลังด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

ข้อมูลมีควำมถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน 
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ท่ี มาตรการ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
4 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง

และกำรบริหำรงบประมำณ 
  

 (1) จัดท ำและเผยแพร่แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ประจ ำปี รวมถึงประกำศเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงตำมท่ีกรมบัญชีกลำงก ำหนดบนเว็บไซต์
กรมบัญชีกลำง เว็บไซต์หน่วยงำน และปิด
ประกำศ ณ ท่ีต้ังส ำนักงำน 
 

หัวหน้ำเจ้ำหน้ำท่ีพัสดุ และ
เจ้ำหน้ำท่ี ได้ด ำเนินกำรจัดท ำ
และเผยแพร่แผนกำรจัดซื้อจัด
จ้ำง รวมถึงประกำศท่ีเกี่ยวข้อง
ตำมท่ีกรมบัญชีกลำงก ำหนดบน
เว็บไซต์กรมบัญชีกลำง เว็บไซต์
ส ำนักงำนฯ และติดประกำศ ณ 
ท่ีต้ังส ำนักงำน 

กำรปฏิบัติงำนมีควำม
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เป็นไปตำมหลักเกณฑ์
ท่ีกฎหมำยก ำหนด 

 (2) ด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมกฎหมำย 
ระเบียบและประกำศท่ีเกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด 
 

หัวหน้ำเจ้ำหน้ำท่ีพัสดุ และ
เจ้ำหน้ำท่ี ได้ด ำเนินกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงเป็นไปตำมกฎหมำย 
ระเบียบและประกำศท่ี
เกี่ยวข้อง 

กำรปฏิบัติงำนเป็นไป
ตำมหลักเกณฑ์ท่ี
กฎหมำยก ำหนด 

 
 

(3) รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเป็นรำยเดือน
และรำยปี 

หัวหน้ำเจ้ำหน้ำท่ีพัสดุ และ
เจ้ำหน้ำท่ี ได้จัดท ำรำยงำนผล
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง และส่งให้
เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบเปิดเผย
ข้อมูลเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ
ด ำเนินกำรเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงำน 

กำรปฏิบัติงำนเป็นไป
ตำมหลักเกณฑ์ท่ี
กฎหมำยก ำหนด 

 (4) เบิกจ่ำยงบประมำณโครงกำร/ กิจกรรมให้
แล้วเสร็จภำยในไตรมำสท่ีก ำหนด ถูกต้อง 
เป็นไปตำมระเบียบและตำมควำมจริง 

หัวหน้ำงำนกำรเงินและบัญชี 
และเจ้ำหน้ำท่ี ได้ตัดท ำรำยงำน
ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
เสนอต่อผู้บังคับบัญชำทุกเดือน 
หรือหลังด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
และส่งให้เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบ
เปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ
ด ำเนินกำรเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงำน 

กำรปฏิบัติงำนมีควำม
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เป็นไปตำมหลักเกณฑ์
ท่ีกฎหมำยก ำหนด 
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ท่ี มาตรการ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสด้ำนกำรบริหำรและ

พัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
  

 (1) กำรสรรหำบุคลำกรเข้ำท ำงำน ด ำเนินกำร
คัดเลือกในรูปแบบคณะกรรมกำร ประกอบด้วย 
ท่องเท่ียวและกีฬำจังหวัด หัวหน้ำกลุ่มงำน และ
เจ้ำหน้ำท่ีท่ีเกี่ยวข้อง โดยพิจำรณำจำกควำมรู้
ควำมสำมำรถ 

ส ำนักงำนฯ ได้ด ำเนินกำรสรรหำ
บุลำกรเข้ำท ำงำนในรูปแบบ
คณะกรรมกำร โดยพิจำรณำจำก
ควำมรู้ควำมสำมำรถเป็นส ำคัญ 

กำรปฏิบัติงำนมีควำม
โปร่งใส ตรวจสอบได้  

 (2 )  กำรพิ จำรณำควำม ดีควำมชอบของ
ข้ำรำชกำร ด ำเนินกำรในรูปแบบคณะกรรมกำร 
ซึ่งประกอบด้วย ท่องเท่ียวและกีฬำจังหวัด และ
หั วหน้ ำก ลุ่ม งำน  โ ดยพิ จ ำรณำจำกกำร
ปฏิบัติงำนของแต่ละบุคคล 

ส ำนักงำนฯ ได้ด ำเนินกำร
พิจำรณำควำมดีควำมชอบใน
รูปแบบคณะกรรมกำร โดย
พิจำรณำจำกผลกำรปฏิบัติงำน
ของแต่ละบุคคลเป็นส ำคัญ 

กำรปฏิบัติงำนมีควำม
โปร่งใส ตรวจสอบได้  

 3) ประกำศนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลเพื่อให้บุคลำกรข้ำรำชกำร พนักงำน
รำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำและเจ้ำหน้ำท่ีทุกคน ได้
ทรำบแนวทำงนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลของหน่วยงำน 

ส ำนักงำนฯ ได้ประกำศนโยบำย
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้
บุคลำกรในหน่วยงำนรับทรำบ
แนวทำง ผู้บังคับบัญชำและ
หัวหน้ำกลุ่มงำนทุกกลุ่มปฏิบัติ
ตำมนโยบำยดังกล่ำวอย่ำง
เคร่งครัด 

กำรปฏิบัติงำนมีควำม
โปร่งใส ตรวจสอบได้  

 (4) ด ำเนินกำรแบ่งกลุ่มงำน มอบหมำยภำรกิจ
งำน ก ำหนดหน้ำท่ีกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ในหน่วยงำนให้ชัดเจน 

ส ำนักงำนฯ ได้มีค ำส่ังแบ่งกลุ่ม
งำนและมอบหมำยภำรกิจงำนให้
บุคลำกรในหน่วยงำนอย่ำงชัดเจน 

กำรปฏิบัติงำนมีควำม
ชัดเจน  

 (5) จัดประชุมประจ ำเดือนภำยในหน่วยงำน 
เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติ
รำชกำรให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

ส ำนักงำนฯ ได้จัดประชุมภำยใน
หน่วยงำนเป็นประจ ำทุกเดือน 
เพื่อแจ้งข่ำวสำร นโยบำย ข้อส่ัง
กำรจำกกระทรวงกำรท่องเท่ียว
และกีฬำ และผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด 
ให้ทุกคนรับทรำบและถือปฏิบัติ 
หัวหน้ำกลุ่มงำน และเจ้ำหน้ำท่ี
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำม
ภำรกิจท่ีได้รับมอบหมำย รวมถึง
แจ้งปัญหำ อุปสรรค และเปิด
โอกำสให้บุคลำกรทุกคน
เสนอแนะหรือร้องเรียนได้ทุก
ประเด็น 

กำรเปิดโอกำสในกำรมี
ส่วนร่วม และบูรณำ
กำรกำรท ำงำน 
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ท่ี มาตรการ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
6 กำรป้องกันกำรรับสินบน   
 (1) ให้ ผู้บังคับบัญชำทุกระดับมีหน้ำท่ีส่ือสำรท ำ

ควำมเข้ำใจกับผู้ใต้บังคับบัญชำให้ปฏิบัติหน้ำท่ีตำม
กฎหมำย ระเบียบของทำงรำชกำร จรรยำข้ำรำชกำร 
และปฏิบัติตำมนโยบำยกำรป้องกันและต่อต้ำน
ทุจริต กำรให้หรือรับสินบน พร้อมรับกำรตรวจสอบ
จำกหน่ ว ย ง ำน ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง ตลอด เ ว ลำ  และ
ควบคุมดูแลกำรปฏิบัติให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ส ำนักงำนฯ แจ้งให้บุคลำกรทุกคน
รับทรำบถึงมำตรกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำนในกำรประชุมประจ ำเดือน
ของหน่วยงำน 
- หัวหน้ำกลุ่มงำนทุกกลุ่มด ำเนินกำร
ก ำชับผู้ใต้บังคับบัญชำให้ปฏิบัติ
หน้ำท่ีตำมกฎหมำย ระเบียบของทำง
รำชกำร จรรยำข้ำรำชกำร และ
ปฏิบัติตำมนโยบำยกำรป้องกันและ
ต่อต้ำนกำรทุจริตของหน่วยงำนและ
ตำมท่ี ป.ป.ช. ก ำหนด 

บุคลำกรของส ำนักงำนมี
จิตส ำนึก ตระหนักถึง
ประโยชน์ของประเทศ
เหนือกว่ำประโยชน์ส่วน
ตน ต่อต้ำนกำรทุจริต
และกำรรับสินบนทุก
รูปแบบ 

 (2) เจ้ำหน้ำท่ีต้องไม่กระท ำกำรใด ๆ อันเป็นกำร
แสดงถึงเจตนำท่ีจะรับสินบนในเรื่องท่ีตนมีหน้ำท่ี
รับผิดชอบ ท้ังทำงตรงหรือโดยอ้อม กำรให้ หรือรับ
ของขวัญ ของก ำนัล กำรเล้ียงรับรอง และค่ำใช้จ่ำยท่ี
เกี่ยวข้อง ให้ด ำเนินกำรตำมแนวทำงท่ีกฎหมำย
ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด 

- ส ำนักงำนฯ แจ้งให้บุคลำกรทุกคน
รับทรำบถึงมำตรกำรกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำนในกำรประชุมประจ ำเดือน
ของหน่วยงำน 
- หัวหน้ำกลุ่มงำนทุกกลุ่มด ำเนินกำร
ก ำชับผู้ใต้บังคับบัญชำให้ปฏิบัติ
หน้ำท่ีตำมกฎหมำย ระเบียบของทำง
รำชกำร จรรยำข้ำรำชกำร และ
ปฏิบัติตำมนโยบำยกำรป้องกันและ
ต่อต้ำนกำรทุจริตของหน่วยงำนและ
ตำมท่ี ป.ป.ช. ก ำหนด 

บุคลำกรของส ำนักงำนมี
จิตส ำนึก ตระหนักถึง
ประโยชน์ของประเทศ
เหนือกว่ำประโยชน์ส่วน
ตน ต่อต้ำนกำรทุจริต
และกำรรับสินบนทุก
รูปแบบ 

 (3) จัดให้มีช่องทำงให้ประชำชนแจ้งเบำะแสหรือ
ข้อมูลกำรพบเห็นกำรกระท ำท่ีเข้ำข่ำยทุจรติหรือรับ
สินบนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงำน 

ส ำนักงำนฯ จัดให้มีช่องทำงกำรแจ้ง
เบำะแสและกำรร้องเรียน จ ำนวน 6 
ช่องทำง ดังนี้ 
1. โทรศัพท์ 
2. ไปรษณีย์ 
3. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
4. ช่องทำงบนเว็บไซต์หน่วยงำน 
5. Facebook Page หน่วยงำน 
6. เสนอควำมคิดเห็นด้วยตนเอง ณ 
ท่ีต้ังส ำนักงำนฯ 

มีช่องทำงรับฟังควำม
คิดเห็น จ ำนวน 6 
ช่องทำง 

 


