
ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุตรดิตถ์ 
................................................... 

 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุตรดิตถ์ มีอ านาจหน้าที่ ตามค าสั่งส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ที่ 665/2563 ลงวันที่ 29 เมษายน 2563 เรื่อง จัดโครงสร้างหน่วยงานภายในส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ดังต่อไปนี้ 
 1. ประสานงานและปฏิบัติหน้าที่ในฐานะตัวแทนของกระทรวงในส่วนภูมิภาค รวมทั้งด าเนิน การประสาน 
ส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการในเขตพ้ืนที่จังหวัด 
 2. จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการของจังหวัด รวมทั้งติดตาม ประเมินผล 
และรายงานสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ 
 3. ด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ในเขตพ้ืนที่
จังหวัด โดยประสานหรือร่วมมือกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 4. ให้ค าปรึกษาแนะน า และสนับสนุนด้านวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเครือข่ายชุมชน 
ประชาชน และหน่วยงานอื่นที่ด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และการมี
ส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการในเขตพ้ืนที่จังหวัด 
 5. ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวง และกฎหมายอื่น ที่เก่ียวข้อง   
 6. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 ทั้งนี้ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุตรดิตถ์ ไม่ได้มีภารกิจหน้าที่ให้บริการโดยตรง เป็นเพียง
หน่วยงานที่มีหน้าที่หลักคือ การด าเนินการประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
กีฬาและนันทนาการในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถ์ งานในรูปแบบงานบริการส่วนใหญ่คือ การให้ค าปรึกษา แนะน า 
และสนับสนุนด้านวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร เครือข่ายชุมชน ประชาชน และหน่วยงานอื่น 
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 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุตรดิตถ์ จึงได้รวบรวมสถิติการให้บริการที่เกี่ยวข้องตามภารกิจ
หน้าที่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังหัวข้อต่อไปนี้ 
 1. การแก้ไขปัญหาด้านการท่องเที่ยว หมายถึง จ านวนปัญหาด้านการท่องเที่ยวที่ส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดเข้าไปด าเนินการแก้ไข ทั้งปัญหาที่ร้องเรียนผ่านส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดและผ่าน
ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
 

ประเภท จ านวน (เคส) อธิบายวิธีแก้ปัญหา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
การสอบถามข้อมูลท่องเที่ยวผ่าน
ทางเว็บไซต์ และ Facebook Page 
หน่วยงาน 

41 

1.ตอบค าถาม 
2.หาข้อมูลเพื่อตอบค าถาม 
3.ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ตอบค าถาม/ แก้ไขปัญหา 
4 . ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล ก า ร
ท่องเที่ยวพร้อมข้อมูลการติดต่อของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผ่านเว็บไซต์ 
และ Facebook Page หน่วยงาน 

การสอบถามข้อมูลท่องเที่ยว ทาง
โทรศัพท ์

123 

1.ตอบค าถาม 
2.หาข้อมูลเพื่อตอบค าถาม 
3.ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ตอบค าถาม/ แก้ไขปัญหา 

การสอบถามข้อมูลท่องเที่ยว ณ 
ที่ตั้งหน่วยงาน 

82 

1.ตอบค าถาม 
2.หาข้อมูลเพื่อตอบค าถาม 
3.ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ตอบค าถาม/ แก้ไขปัญหา 
4.จัดวางเอกสารประชาสัมพันธ์
ข้อมูลการท่องเที่ยว เช่น แผ่นพับ 
หนังสือ ฯลฯ บริเวณหน่วยงาน 

การร้องเรียน เสนอแนะให้แก้ไข/ 
ปรับปรุง/ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สิ่ง
อ านวยความสะดวก และกิจกรรม
การท่องเที่ยวภายในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

53 

1.ส่งเสริมให้หน่วยงานและชุมชน
ร่วมเฝ้าระวังภัยต่าง ๆ ในพ้ืนที่ 
2.ประสานงานกับหน่ วยงานที่
เกี่ยวข้องให้ดูแลแหล่ท่องเที่ยวและ
ระบบสาธารณูปโภค อาทิ  ถนน 
ไฟฟ้าแสงสว่าง ป้ายเตทอน ป้าย
บอกทาง ฯลฯ ให้มีความปลอดภัย
และอยู่ในสภาพที่ดี 
 



3. ส่งเสริมแนะน าให้ผู้ประกอบการ
โรงแรม/ ที่ พักเจ้าของโฮมสเตย์ 
ดูแลความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
ติดตั้ งป้ายแสดงเบอร์ โทรศัพท์ที่
จ า เ ป็ น ใ นก รณี ที่ นั กท่ อ ง เ ที่ ย ว
ต้องการความช่วยเหลือฉุกเฉิน 
4.ส่งเสริมให้ธุรกิจบริการในแหล่ง
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ป ร ะก อบธุ ร กิ จ ต า ม
กฎหมาย 
5.จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้าน
ภ า ษ า ก า ร สื่ อ ส า ร  ด้ า น ค ว า ม
ปลอดภั ย  และกฎหมาย ให้ แ ก่
บุคลากรทางการท่องเที่ยว 
6 . ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่
ป ร ะ ส า น ง า น ศู น ย์ ช่ ว ย เ ห ลื อ
นักท่องเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ์ลงพ้ืนที่
ประจ าแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัด
เพ่ือเฝ้าระวังและให้ค าแนะน าแก่
นักท่องเที่ยว 
7. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรม 
การแก้ไขปญัหา ข้อมูลการท่องเที่ยว
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวและประชาชน
ได้รับทราบข้อมูลการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
8.จัดช่องทางการติดต่อ ทั้ งทาง
โทรศัพท์และช่องทางบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 
9. ร่วมเป็นคณะกรรมการพิจารณา
การจัดงานประเพณีขององค์กร
ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  แ ล ะ
คณะกรรมการพิจารณาโครงการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว โดยร่วม
พิจารณาโครงการเพ่ือขอรับจัดสรร
งบประมาณ 
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 2. การแก้ไขปัญหาด้านการกีฬาและนันทนาการ หมายถึง จ านวนปัญหาด้านการกีฬาและนันทนาการที่
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเข้าไปด าเนินการช่วยเหลือ แก้ไข เพ่ือให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วง 

ประเภท จ านวน (เคส) อธิบายวิธีแก้ปัญหา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
การสอบถามข้อมูลกิจกรรม
กีฬาและนันทนาการผ่านทาง
เว็ บ ไซต์  และ  Facebook 
Page หน่วยงาน 

58 

1.ตอบค าถาม 
2.หาข้อมูลเพื่อตอบค าถาม 
3.ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือตอบค าถาม/ 
แก้ไขปัญหา 
4 . ป ร ะช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล กิ จ ก ร ร ม กี ฬ า แ ล ะ
นันทนาการพร้อมข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ผ่านเว็บไซต์ และ Facebook Page 
หน่วยงาน 

การสอบถามข้อมูลกิจกรรม
กีฬาและนันทนาการ ทาง
โทรศัพท ์

103 

1. ตอบค าถาม 
2. หาข้อมูลเพื่อตอบค าถาม 
3. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือตอบค าถาม/ 
แก้ไขปัญหา 

การสอบถามข้อมูลกิจกรรม
กีฬาและนันทนาการ ณ ที่ตั้ง
หน่วยงาน 

87 

1. ตอบค าถาม 
2. หาข้อมูลเพื่อตอบค าถาม 
3. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือตอบค าถาม/
แก้ไขปัญหา 

การร้องเรียน เสนอแนะให้
แก้ไข/ ปรับปรุง/ ตรวจสอบ 
กิ จ ก ร ร ม กี ฬ า แ ล ะ
นันทนาการ รวมถึงสนาม
กีฬา/ สนามแข่งขันภายใน
จังหวัดอุตรดิตถ ์

3 

1. ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจกฎ กติกา ในการ
แข่งขันกีฬาให้กับนักกีฬาและเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายให้
รับทราบก่อนด าเนินการแข่งขัน 
2.บูรณาการกับหน่วยงานที่ เ กี่ ยวข้องในการ
ด า เนิ นงานโครงการ/กิ จกรรมด้ านกีฬาและ
นันทนาการในกรณีที่เกิดเรื่องฉุกเฉิน เช่น เจ้าหน้าที่
ต ารวจในพ้ืนที่  เจ้ าโรงพยาบาลพ้ืนที่ ใกล้ เคียง 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ที่จัดกิจกรรม
กีฬา 
3. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการดูแล 
ตรวจสอบความปลอดภัยของสถานที่ออกก าลังกาย 
สถานที่จัดกิจกรรมกีฬา รวมถึงอุปกรณ์กีฬาให้อยู่ใน
สภาพที่ดี ปลอดภัย พร้อมส าหรับการใช้งาน 
4.ด าเนินการจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการรวมถึง
พิจารณาแก้ไขปัญหา โดยยึดกฎระเบียบกติกาเป็น
ส าคัญ 



5. แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียนหรือ
ข้อประท้วงในการจัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬา 
7. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรม การแก้ไขปัญหา 
ข้อมูลกิจกรรมกีฬา/นันทนาการให้ประชาชนได้รับ
ทราบข้อมูลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
8.จัดช่องทางการติดต่อ ทั้ งทางโทรศัพท์และ
ช่องทางบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
9. ร่วมเป็นคณะกรรมการพิจารณาโครงการก่อสร้าง
สนามกีฬาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยร่วม
พิจารณาโครงการเพื่อขอรับจัดสรร 
งบประมาณ 

 
 3. จ านวนแหล่งท่องเที่ยว/จ านวนกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับค าแนะน า  หมายถึง จ านวนแหล่ง
ท่องเที่ยวและกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวที่ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเข้าไปมีส่วนแนะน า พัฒนา ให้ได้
มาตรฐาน 
 

เรื่อง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หมายเหตุ 
จ านวนแหล่ งท่ อง เที่ ย วที่ ไ ด้ รั บ
ค าแนะน า 

2 แหล่ง 
- ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลาว
เวียงต าบลหาดสองแคว 
- โฮมสเตย์ต าบลคอรุม 

มาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน จาก
กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 
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 4. จ านวนการให้ความรู้ การตอบข้อซักถาม ด้านกีฬาและนันทนาการ หมายถึง จ านวนครั้งที่ส านักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ให้ความรู้ ตอบข้อซักถาม ด้านกีฬาให้แก่หน่วยงานอื่นและประชาชนทั่วไป 
 

เรื่อง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หมายเหตุ 
จ านวนการให้ความรู้ การตอบข้อ
ซักถาม ด้านกีฬาและนันทนาการ 

178  

 
 5. จ านวนการให้ความรู้ การตอบข้อซักถาม การให้ข้อมูล การแนะน าด้านการท่องเที่ยว และเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ 
 

เรื่อง ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

หมายเหตุ 

จ านวนการให้ความรู้ (ครั้ง) 215  
จ านวนการตอบข้อซักถาม (ครั้ง) 117 ข้อซักถามข้อมูลการท่องเที่ยว, สถิติ, 

ขั้นตอนการขอรับการสนับสนุน
งบประมาณพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว/
จัดกิจกรรม, มาตรฐานโฮมสเตย์ 

จ านวนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์(เรื่อง) 215 เรื่องการประชาสัมพันธ์และ แนะน า
แหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว , กิ จ กรรมการ
ท่องเที่ยว, กิจกรรมกีฬาผ่านเว็บไซต์ 
แอพพลิเคชั่นไลน์ เพจ Facebook 
หน่วยงาน 

จ านวนเรื่องที่ให้ค าแนะน าในการจัดกิจกรรม
ด้านการท่องเที่ยว (เรื่อง) 

113 เรื่องการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 
ภายในจังหวัด เช่น การจัดกิจกรรม
งานประเพณ,ี การขอรับงบประมาณ
จั ด กิ จ ก ร ร ม , แ น ะ น า ใ ห้ รู้ จั ก
หน่วยงานที่สามารถให้การสนับสนุน
การจัดกิจกรรม, การน าเสนอสินค้า
ผลิตภัณฑ์ที่น ามาจ าหน่าย ฯลฯ 

 
 


