
การด าเนินการตามมาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุตรดิตถ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

 ส ำนักงำนกำรท่องเท่ียวและกีฬำจังหวัดอุตรดิตถ์ ได้ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน ดังนี้ 

ท่ี มาตรการ ผลการด าเนินการ 
1 กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ  
 (1) แต่งต้ังเจ้ำหน้ำท่ีรับผิดชอบด ำเนินกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ

บนเว็บไซต์หน่วยงำนตำมหลักเกณฑ์ท่ี ป.ป.ช. ก ำหนด รวมถึง
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรและผลกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ
หน่วยงำนให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนและสำธำรณชนได้รับทรำบ 

ส ำนักงำนแต่งต้ังเจ้ำหน้ำท่ี
ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะบนเว็บไซต์ รวมถึง
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรและผลกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ
หน่วยงำน 

 (2) ให้เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบศึกษำรำยละเอียดวิธีกำรด ำเนินกำร 
รวบรวมข้อมูล จัดท ำข้อมูล และน ำเสนอข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์
หน่วยงำนเป็นรำยเดือน 

เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดขอบด ำเนินกำร
น ำเสนอข้อมูลตำมหลักเกณฑ์ท่ี 
ป.ป.ช. ก ำหนด บนเว็บไซต์
หน่วยงำน 

 (3) ให้เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบศึกษำวิธีกำรน ำข้อมูลเข้ำระบบเว็บไซต์
หน่วยงำนอย่ำงละเอียด เพื่อให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรน ำเสนอ
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบสำมำรถน ำ
ข้อมูลเข้ำระบบเว็บไซต์หน่วยงำนได้
อย่ำงช ำนำญและรวดเร็ว 

 (4) ให้เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบเข้ำร่วมกำรอบรมสัมมนำเกี่ยวกับกำร
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบเข้ำร่วมกำร
อบรมสัมมนำทุกครั้ง 

 5) ให้หัวหน้ำกลุ่มบริหำรงำนท่ัวไปหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำย ก ำกับ 
ติดตำม ควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะของ
เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบทุกเดือน รวมถึงตรวจสอบข้อมูลเพื่อเสนอ
หัวหน้ำหน่วยงำนพิจำรณำก่อนเผยแพร่ข้อมูลทุกครั้ง 

ผู้ท่ีได้รับมอบหมำยติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนของ
เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบทุกเดือน และ
ตรวจสอบข้อมูลเสนอหัวหน้ำ
หน่วยงำนพิจำรณำก่อนเผยแพร่
ข้อมูลทุกครั้ง 

  



ท่ี มาตรการ ผลการด าเนินการ 
2 กำรเปิดโอกำสให้ภำคประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วน

ร่วมในกำรด ำเนินงำน 
 

 (1) จัดให้มีช่องทำง หรือกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำก
ประชำชนกลุ่มเป้ำหมำย หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับ
ประเ ด็น ท่ีก ำหนด และรำยงำนสรุปผลควำมคิดเห็น  หรือ
ข้อเสนอแนะ รวมท้ังด ำเนินกำรส่งเสริมกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์
กับประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมประเด็นท่ี
ก ำหนด 

ส ำนักงำนฯ จัดให้มีช่องทำงรับฟัง
ควำมคิดเห็น จ ำนวน 6 ช่องทำง 
ดังนี ้
1. โทรศพัท์ 
2. ไปรษณีย์ 
3. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
4. ช่องทำงบนเว็บไซต์หน่วยงำน 
5. Facebook Page หน่วยงำน 
6. เสนอควำมคิดเห็นด้วยตนเอง ณ 
ท่ีต้ังส ำนักงำนฯ 

 (2) แต่งต้ังคณะท ำงำนหรือจัดประชุม โดยให้ประชำชนหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียร่วมวำงแผนหรือก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และ
แสดงควำมคิดเห็นต่อแผนงำน/ โครงกำรของหน่วยงำน 

 

 (3) ประสำนงำนหรือจัดประชุมให้ประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ร่วมจัดท ำข้อเสนอแผนงำน/ โครงกำรตำมประเด็นท่ีก ำหนด เพื่อให้
ภำคประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ส่งเสริมหรือพัฒนำงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 

ส ำนักงำนฯ ได้ประสำนงำนและจัด
ประชุมร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐและ
ภำคเอกชน ในกำรจัดท ำแผนงำน/ 
โครงกำร สนับสนุนและส่งเสริมกำร
ท่องเท่ียวและกีฬำของจังหวัด
อุตรดิตถ ์เพื่อจัดส่งให้กระทรวงกำร
ท่องเท่ียวและกีฬำ จัดสรร
งบประมำณต่อไป 

3 กำรเปิดโอกำสให้ภำคประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้องเรียน
หรือเสนอแนะ 

 

 (1) จัดให้มีช่องทำงร้องเรียนหรือเสนอแนะผ่ำนทำงโทรศัพท์แบะ
ระบบออนไลน์ 

ส ำนักงำนฯ จัดให้มีช่องทำงกำร
ร้องเรียนและเสนอแนะ จ ำนวน 6 
ช่องทำง ดังนี้ 
1. โทรศพัท์ 
2. ไปรษณีย์ 
3. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
4. ช่องทำงบนเว็บไซต์หน่วยงำน 
5. Facebook Page หน่วยงำน 
6. เสนอควำมคิดเห็นด้วยตนเอง ณ 
ท่ีต้ังส ำนักงำนฯ 

 
 



 
 

ท่ี มาตรการ ผลการด าเนินการ 
 2) ด ำเนินกำรตอบสนองต่อข้อร้องเรียนทุกเรื่อง รวมถึงแก้ไขปัญหำ 

อุปสรรค หำกผู้ร้องเรียนหรือประชำชนมำติดต่อรำชกำรด้วยตนเอง 
ณ ท่ีต้ังส ำนักงำน โดยต้องให้บริกำรด้วยกิริยำและวำจำท่ีสุภำพ 
อ ำนวยควำมสะดวกจนเสร็จส้ินกำรให้บริกำร 

ส ำนักงำนฯ มอบหมำยให้หัวหน้ำ
กลุ่มงำนท่ีเกี่ยวข้องรับเรื่องร้องเรียน 
ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ อุปสรรค 
รวมถึงประสำนงำนไปยังหนว่ยงำนท่ี
เกี่ยวข้องด้วยกิริยำและวำจำท่ีสุภำพ 
และต้องด ำเนินกำรให้ส ำเร็จลุล่วง
โดยเร็วท่ีสุด 

 (3) จัดต้ังศูนย์ประสำนงำนช่วยเหลือนักท่องเท่ียว เพื่อให้บริกำร
ข้อมูลข่ำวสำร รับเรื่องร้องเรียน และให้กำรช่วยเหลือเยียวยำ
นักท่องเท่ียว 

ส ำนักงำนฯ ได้จัดต้ังศูนย์
ประสำนงำนช่วยเหลือนักท่องเท่ียว 
โดยมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำท่ี
ประสำนงำนช่วยเหลือนักท่องเท่ียว 
รับเรื่องร้องเรียน ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำ อุปสรรค รวมถึงประสำนงำน
ไปยังหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องด้วยกิริยำ
และวำจำท่ีสุภำพ และต้อง
ด ำเนินกำรให้ส ำเร็จลุงล่วงโดยเร็ว
ท่ีสุด 

 (4) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะต่อ
ผู้บังคับบัญชำ 

หัวหน้ำกลุ่มงำนและผู้ท่ีได้รับ
มอบหมำย รำยงำนกำรด ำเนินกำร
ต่อข้อร้องเรียนแบะข้อเสนอแนะต่อ
ผู้บังคับบัญชำเป็นประจ ำทุกเดือน
หรือหลังด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

4 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร
งบประมำณ 

 

 (1) จัดท ำและเผยแพร่แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำปี รวมถึง
ประกำศเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมท่ีกรมบัญชีกลำงก ำหนดบน
เว็บไซต์กรมบัญชีกลำง เว็บไซต์หน่วยงำน และปิดประกำศ ณ ท่ีต้ัง
ส ำนักงำน 
 

หัวหน้ำเจ้ำหน้ำท่ีพัสดุ และ
เจ้ำหน้ำท่ี ได้ด ำเนินกำรจัดท ำและ
เผยแพร่แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
รวมถึงประกำศท่ีเกี่ยวข้องตำมท่ี
กรมบัญชีกลำงก ำหนดบนเว็บไซต์
กรมบัญชีกลำง เว็บไซต์ส ำนักงำนฯ 
และติดประกำศ ณ ท่ีต้ังส ำนักงำน 

 (2) ด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมกฎหมำย ระเบียบและประกำศท่ี
เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด 
 

หัวหน้ำเจ้ำหน้ำท่ีพัสดุ และ
เจ้ำหน้ำท่ี ได้ด ำเนินกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงเป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบ
และประกำศท่ีเกี่ยวข้อง 



ท่ี มาตรการ ผลการด าเนินการ 
 
 

(3) รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเป็นรำยเดือนและรำยปี หัวหน้ำเจ้ำหน้ำท่ีพัสดุ และ
เจ้ำหน้ำท่ี ได้จัดท ำรำยงำนผลกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง และส่งให้เจ้ำหน้ำท่ี
ผู้รับผิดชอบเปิดเผยข้อมูลเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะด ำเนินกำรเผยแพร่
บนเว็บไซต์หน่วยงำน 

 (4) เบิกจ่ำยงบประมำณโครงกำร/ กิจกรรมให้แล้วเสร็จภำยในไตร
มำสท่ีก ำหนด ถูกต้อง เป็นไปตำมระเบียบและตำมควำมจริง 

หัวหน้ำงำนกำรเงินและบัญชี และ
เจ้ำหน้ำท่ี ได้ตัดท ำรำยงำนผลกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชำทุกเดือน หรือหลัง
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ และส่งให้
เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบเปิดเยข้อมูล
สำธำรณะด ำเนินกำรเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงำน 

5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล 

 

 (1) กำรสรรหำบุคลำกรเข้ำท ำงำน ด ำเนินกำรคัดเลือกในรูปแบบ
คณะกรรมกำร ประกอบด้วย ท่องเท่ียวและกีฬำจังหวัด หัวหน้ำ
กลุ่มงำน และเจ้ำหน้ำท่ีท่ีเกี่ยวข้อง โดยพิจำรณำจำกควำมรู้
ควำมสำมำรถ 

ส ำนักงำนฯ ได้ด ำเนินกำรสรรหำบุ
ลำกรเข้ำท ำงำนในรูปแบบ
คณะกรรมกำร โดยพิจำรณำจำก
ควำมรู้ควำมสำมำรถเป็นส ำคัญ 

 (2) กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบของข้ำรำชกำร ด ำเนินกำรใน
รูปแบบคณะกรรมกำร ซึ่งประกอบด้วย ท่องเท่ียวและกีฬำจังหวัด 
และหัวหน้ำกลุ่มงำน โดยพิจำรณำจำกกำรปฏิบัติงำนของแต่ละ
บุคคล 

ส ำนักงำนฯ ได้ด ำเนินกำรพิจำรณำ
ควำมดีควำมชอบในรูปแบบ
คณะกรรมกำร โดยพิจำรณำจำกผล
กำรปฏบิัติงำนของแต่ละบุคคลเป็น
ส ำคัญ 

 3) ประกำศนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพื่อให้บุคลำกร
ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำและเจ้ำหน้ำท่ีทุกคน ได้
ทรำบแนวทำงนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของหน่วยงำน 

ส ำนักงำนฯ ได้ประกำศนโยบำยกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลให้บุคลำกร
ในหน่วยงำนรับทรำบแนวทำง 
ผู้บังคับบัญชำและหัวหน้ำกลุ่มงำน
ทุกกลุ่มปฏิบัติตำมนโยบำยดังกล่ำว
อย่ำงเคร่งครัด 

 (4) ด ำเนินกำรแบ่งกลุ่มงำน มอบหมำยภำรกิจงำน ก ำหนดหน้ำท่ี
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในหน่วยงำนให้ชัดเจน 

ส ำนักงำนฯ ได้มีค ำส่ังแบ่งกลุ่มงำน
และมอบหมำยภำรกิจงำนให้
บุคลำกรในหน่วยงำนอย่ำงชัดเจน 

  



 
ท่ี มาตรการ ผลการด าเนินการ 
 (5) จัดประชุมประจ ำเดือนภำยในหน่วยงำน เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ 

ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 
ส ำนักงำนฯ ได้จัดประชุมภำยใน
หน่วยงำนเป็นประจ ำทุกเดือน เพื่อ
แจ้งข่ำวสำร นโยบำย ข้อส่ังกำรจำก
กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ 
และผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด ให้ทุกคน
รับทรำบและถือปฏิบัติ หัวหน้ำกลุ่ม
งำน และเจ้ำหน้ำท่ีรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนตำมภำรกิจท่ีได้รับ
มอบหมำย รวมถึงแจ้งปัญหำ 
อุปสรรค และเปิดโอกำสให้บุคลำกร
ทุกคนเสนอแนะหรือร้องเรียนได้ทุก
ประเด็น 

6 กำรป้องกันกำรรับสินบน  
 (1) ให้ผู้บังคับบัญชำทุกระดับมีหน้ำท่ีส่ือสำรท ำควำมเข้ำใจกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชำให้ปฏิบัติหน้ำท่ีตำมกฎหมำย ระเบียบของทำง
รำชกำร จรรยำข้ำรำชกำร และปฏิบัติตำมนโยบำยกำรป้องกันและ
ต่อต้ำนทุจริต กำรให้หรือรับสินบน พร้อมรับกำรตรวจสอบจำก
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องตลอดเวลำ และควบคุมดูแลกำรปฏิบัติให้
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ส ำนักงำนฯ แจ้งให้บุคลำกรทุกคน
รับทรำบถึงมำตรกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำนในกำรประชุม
ประจ ำเดือนของหน่วยงำน 
- หัวหน้ำกลุ่มงำนทุกกลุ่มด ำเนินกำร
ก ำชับผู้ใต้บังคับบัญชำให้ปฏิบัติ
หน้ำท่ีตำมกฎหมำย ระเบียบของ
ทำงรำชกำร จรรยำข้ำรำชกำร และ
ปฏิบัติตำมนโยบำยกำรป้องกันและ
ต่อต้ำนกำรทุจริตของหน่วยงำนและ
ตำมท่ี ป.ป.ช. ก ำหนด 

  



ท่ี มาตรการ ผลการด าเนินการ 
 (2) เจ้ำหน้ำท่ีต้องไม่กระท ำกำรใด ๆ อันเป็นกำรแสดงถึงเจตนำท่ี

จะรับสินบนในเรื่องท่ีตนมีหน้ำท่ีรับผิดชอบ ท้ังทำงตรงหรือโดยอ้อม 
กำรให้ หรือรับของขวัญ ของก ำนัล กำรเล้ียงรับรอง และค่ำใช้จ่ำย
ท่ีเกี่ยวข้อง ให้ด ำเนินกำรตำมแนวทำงท่ีกฎหมำยก ำหนดไว้อย่ำง
เคร่งครัด 

- ส ำนักงำนฯ แจ้งให้บุคลำกรทุกคน
รับทรำบถึงมำตรกำรกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำนในกำรประชุม
ประจ ำเดือนของหน่วยงำน 
- หัวหน้ำกลุ่มงำนทุกกลุ่มด ำเนินกำร
ก ำชับผู้ใต้บังคับบัญชำให้ปฏิบัติ
หน้ำท่ีตำมกฎหมำย ระเบียบของ
ทำงรำชกำร จรรยำข้ำรำชกำร และ
ปฏิบัติตำมนโยบำยกำรป้องกันและ
ต่อต้ำนกำรทุจริตของหน่วยงำนและ
ตำมท่ี ป.ป.ช. ก ำหนด 

 (3) จัดให้มีช่องทำงให้ประชำชนแจ้งเบำะแสหรือข้อมูลกำรพบเห็น
กำรกระท ำท่ีเข้ำข่ำยทุจรติหรือรับสินบนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงำน 

ส ำนักงำนฯ จัดให้มีช่องทำงกำรแจ้ง
เบำะแสและกำรร้องเรียน จ ำนวน 6 
ช่องทำง ดังนี้ 
1. โทรศัพท์ 
2. ไปรษณีย์ 
3. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
4. ช่องทำงบนเว็บไซต์หน่วยงำน 
5. Facebook Page หน่วยงำน 
6. เสนอควำมคิดเห็นด้วยตนเอง ณ 
ท่ีต้ังส ำนักงำนฯ 

 


