
เกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 

ข้อการประเมิน เกณฑก์ารให้คะแนน คะแนน 
การ

ประเมิน 

หมายเหตุ 

ด้านที่ 1 : ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 19 ช้อ / 76 คะแนน 
เป้าประสงค์ที่ 1.1 : การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 4 ข้อ / 16 คะแนน 
1.1.1 มีการจัดตั้งกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งได้รับการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐ และมีโครงสร้างการท างาน แบ่งบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของแต่ละหน้าที ่

(1) มีการจัดตั้ งกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ ยวโดยชุมชนเพื่ อการบริหารจัดการ 
การท่องเทีย่วโดยเฉพาะ 

(2) กลุ่มฯ ดังกล่าวมีค าสั่ง หรือ ประกาศแต่งตั้งที่ได้รับการรับรองจากหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น เทศบาล อบต. เป็นต้น 

(3) กลุ่มฯ มีโครงสร้างการท างาน 
(4) กลุ่มมีการแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน้าที่ 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

1.1.2 มีกรรมการกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็นคนในชุมชนและมีบทบาทในการจัดท าและขับเคลื่อนแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(1) กรรมการกลุ่มฯ เป็นคนในชุมชน 
(2) กรรมการและสมาชิกกลุ่มฯ มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว

โดยชุมชน 
(3) กรรมการและสมาชิกกลุ่มฯ มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนและปรับปรุงแผน 

การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(4) กลุ่มฯ มีการจัดเวทีเพื่อให้สมาชิกกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกัน

ก าหนดเป้าหมายและแผนการด าเนินงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.3 กลุ่มส่งเสรมิการท่องเที่ยวโดยชุมชนมวีิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนการด าเนินงานที่ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
(1) กลุ่มฯ มีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนการด าเนินงาน 

ด้านเศรษฐกิจ 
(2) กลุ่มฯ มีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนการด าเนินงาน 

ด้านสังคม วัฒนธรรม 
(3) กลุ่มฯ มีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนการด าเนินงาน 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
(4) กลุ่มฯ มีการบูรณาการการด าเนินงาน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

เข้าด้วยกัน ท าให้เกิดความสมดุลในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนมากขึ้นโดยดู
ได้จากโครงการที่น าไปปฏิบัติจริง 

(5) กลุ่มฯ มีรูปแบบการติดตามผลการด าเนินงานด้านต่างๆ ตามแผนการด าเนินงาน
เป็นประจ าทุกป ี

5 ข้อ = 4 คะแนน 
4 ข้อ = 3 คะแนน 
3 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.4 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีทะเบียนประวัติข้อมูลสมาชิกที่เป็นปัจจุบัน 
(1) กลุ่มฯ มีทะเบียนประวัติสมาชิกกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งรวมถึง

ข้อมูลการติดต่อสมาชิกต่างๆ โดยมีการระบุต าแหน่งหน้าที่ของสมาชิกแต่ละคน 
ในทะเบียนประวัติ 

(2) กลุ่มฯ มีผู้รับผิดชอบหลักดูแลทะเบียนประวัติสมาชิกเข้า-ออก 
(3) กลุ่มฯ มีการเผยแพร่ข้อมูลต าแหน่งหน้าที่ของสมาชิกกลุ่มฯ ให้คนในชุมชนทราบ

ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง เช่น ประกาศ เว็บไซต์ เป็นต้น 
(4) กลุ่มฯ มีการปรับปรุงข้อมูลสมาชิกกลุ่มฯ ให้เป็นปัจจุบัน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เป้าประสงค์ 1.2 : ข้อตกลงร่วมกันส าหรับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 3 ข้อ / 12 คะแนน 
1.2.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีข้อตกลงร่วมกันในการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวเพื่อประโยชน์ของการพัฒนาชุมชน 

(1) กลุ่มฯ มีข้อตกลงร่วมกันในการจัดสรรรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวให้กับสมาชิก
กลุ่มฯ อย่างเป็นธรรมและทั่วถึง เช่น เงินปันผลประจ าปี 

(2) กลุ่มฯ มีข้อตกลงร่วมกันในการจัดสรรรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวเข้ากองทุน
ต่างๆ เพื่อการพัฒนาชุมชนตามจ านวนร้อยละที่กลุ่มฯ ก าหนด 

(3) สมาชิกกลุ่มฯ บริหารจัดการการท่องเที่ยวรับรู้และเข้าใจข้อตกลงร่วมกัน 
ด้านการกระจายรายได้ 

(4) ข้อตกลงร่วมกันด้านการกระจายรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวถูกน าไปปฏิบัติใช้
อย่างเป็นรูปธรรม เช่น มีกิจกรรมที่ได้รับการสนับสนุนเงินจากกองทุนดังกล่าว 
เป็นต้น 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2.2 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีข้อตกลงร่วมกันในการบริหารจัดการทรัพยากรด้านสังคม ประเพณี และวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว 
(1) กลุ่มฯ มีข้อตกลงร่วมกันเพื่อการอนุรักษ์วิถีชีวิตท้องถิ่น เช่น การแต่งกาย 

ชุดพื้นเมือง การใช้ภาษาท้องถิ่น เป็นต้น 
(2) กลุ่มฯ มีข้อตกลงร่วมกันเพื่อการอนุรักษ์ประเพณี  และวัฒนธรรมท้องถิ่น  

เช่น การละเล่นพื้นบ้าน อาหารพื้นเมือง เป็นต้น 
(3) สมาชิกกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนรับรู้และเข้าใจข้อตกลงร่วมกัน 

ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรด้านสังคม ประเพณี และวัฒนธรรม 
(4) ข้อตกลงร่วมกันด้นการบริหารจั ดการทรัพยากรด้ านสั งคม ประเพณี  

และวัฒนธรรมถูกน าไปปฏิบัติใช้อย่างเป็นรูปธรรม 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2.3 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีข้อตกลงร่วมกันในการบริหารจัดการทรัพยากรด้านธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยว 
(1) กลุ่มฯ มีข้อตกลงร่วมกันเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือ

สิ่งแวดล้อมในชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว เช่น กาจัดการขยะจากกิจกรรมท่องเที่ยว 
เป็นต้น 

(2) กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนรับรู้และเข้าใจข้อตกลงร่วมกันด้านการบริหาร
จัดการทรัพยากรด้านธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยว 

(3) ข้อตกลงร่วมกันด้านการบริหารจัดการทรัพยากรด้านธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม
เพื่อการท่องเที่ยว ถูกน าไปปฏิบัติใช้อย่างเป็นรูปธรรม 

(4) กลุ่ มฯ มี การยกระดั บหรื อขยายผลข้ อตกลงด้ านการบริหารจั ดการ
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมไปสู่วงกว้างมากขึ้น เช่น มีพื้นที่ข้างเคียงร่วม
ปฏิบัติตามข้อตกลงดังกล่าว 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ 1.3 : ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว 2 ข้อ / 8 คะแนน 
1.3.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว 

(1) กลุ่มฯ มีข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว 
(2) สมาชิกกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนรับรู้และเข้าใจในข้อควรปฏิบัติส าหรับ

นักท่องเที่ยว 
(3) กลุ่มฯ มีช่องทางและสื่อการประชาสัมพันธ์ข้อควรปฏิบัติให้นักท่องเที่ยวทราบ

ล่วงหน้า 
(4) กลุ่มฯ มีการประชุมเพี่อปรับปรุงข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวเป็นประจ า 

ทุกปี 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

1.3.2 ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวมีการน าไปปฏิบัติจริง 
(1) กลุ่มฯ มีการน าข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวไปปฏิบัติใช้จริง 
(2) ชุมชนรับรู้ข้อควรปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว 
(3) นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อควรปฏิบัติการท่องเที่ยวในชุมชน 
(4) นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามข้อควรปฏิบัติการท่องเที่ยวในชุมชน 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 



เป้าประสงค์ 1.4 : การพัฒนาบุคลากรในกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 2 ข้อ / 8 คะแนน 
1.4.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในกลุ่มฯ ให้มีความพร้อมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน 

(1) กลุ่มฯ มีกิจกรรมพัฒนาศักยภาพให้กับสมาชิกกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนตามบทบาทหน้าที่อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

(2) สมาชิกกลุ่มฯ สามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 

(3) ในแต่ละปีสมาชิกกลุ่มฯ เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพตนเอง 
(4) สมาชิกกลุ่มฯ มีทักษะในการท างานตามหน้าที่รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

1.4.2 สมาชิกกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีศักยภาพ ความรู้ และทักษะ ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
(1) สมาชิกกลุ่มฯมีทักษะในการประเมินผล และ แก้ไขปัญหาด้านการบริหารจัดการ

การท่องเที่ยวโดยชุมชนตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
(2) สมาชิกกลุ่มฯมีความรู้และความเข้าใจในหลักการการพัฒนาการท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืน 
(3) สมาชิกกลุ่มฯมีจิตอาสาเพื่อท้องถิ่น 
(4) กลุ่มฯ มีบุคลากรที่มีภาวะผู้น าที่มีความสามารถในการบริการจัดการกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวอย่างน้อย 3 คน 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ 1.5 : การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายมีประสิทธิภาพ 2 ข้อ / 8 คะแนน 
1.5.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนในการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวในชุมชน 

(1) กลุ่มฯ มีการจัดประชุมเป็นประจ าอย่างน้อย 4 ครั้งต่อปี โดยมีคณะกรรมการ 
และสมาชิกเข้าร่วมมากกว่าร้อยละ 50 ของทั้งหมด 

(2) กลุ่มฯ เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนที่มิใช่สมาชิกกลุ่มฯเข้าฟังการประชุม 
(3) กลุ่มฯ มีการเผยแพร่ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวอย่างน้อย เป็นประจ าทุก 3 เดือน 
(4) กลุ่มฯ มี ช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารให้สมาชิกกลุ่มฯและคนในชุมชน  

เช่น การประชุม การประกาศจากหอกระจายข่าวสารจากผู้น าชุมชน เป็นต้น  

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 

1.5.2 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมและการเป็นสมาชิกกลุ่มฯ 
(1) กิจกรรมต่างๆของกลุ่มฯทุกกิจกรรมมีสมาชิกกลุ่มฯ เข้าร่วม 
(2) กลุ่มฯ มีการเปิดโอกาสให้คนในชุมชนที่มิใช่สมาชิกกลุ่มฯเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่ม

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว 
(3) กลุ่มฯ มีการพิจารณาแนวทางการเปิดรับสมัครสมาชิกใหม่ตามมติของ

คณะกรรมการกลุ่มฯ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
(4) กลุ่มฯ มีข้อก าหนดให้คนในชุมชนก่อนคนนอกชุมชนได้สมัครเป็นสมาชิกใหม่ 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ 1.6 : การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 2 ข้อ / 8 คะแนน 
1.6.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายต่างๆ 

(1) กลุ่มฯ มีกลไก ช่องทาง วิธี หรือ กิจกรรมการท างานร่วมกันระหว่างกลุ่มส่งเสริม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ที่กลุ่มฯ ตั้งอยู่ 

(2) กลุ่มฯ มีการด าเนินกิจกรรมความร่วมมือระหว่างกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนกับภาคีเครือข่ายทั้งในและนอกชุมชน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งโดยพิจารณา
จากตัวกิจกรรมในแต่ละป ี

(3) กลุ่มฯ มีเอกสารแสดงความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการจัดการทรัพยากร 
การท่องเที่ยวร่วมกันเช่น เอกสารความร่วมมือ (MOU) หรือ เอกสารโครงการต่างๆ 
เป็นต้น 

(4) กลุ่ มฯ มีการประเมินผลการท างานร่วมกับภาคีอย่ างน้อยปี ละ 1 ครั้ ง 
เพื่อวางแผนการท างานรว่มกับภาคีที่เหมาะสมในอนาคตต่อไป โดยอาจจะพิจารณา
จากมติการประชุมสรุปผลของคณะกรรมการกลุ่มฯ 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.6.2 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน 
(1) กลุ่มฯ มีภาคีเครือข่ายทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน 
(2) กลุ่มฯ มีการประชุมหารือวางแผนความร่วมมือทางการตลาดร่วมกับภาคี  

อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี
(3) กลุ่มฯ มีเอกสารแสดงความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการจัดการการตลาด 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเช่น เอกสารความร่วมมือ (MOU) หรือ เอกสารโครงการ
ต่างๆ เป็นต้น 

(4) กลุ่ มฯ มี กิ จกรรมความร่ วมมื อทางการตลาดอย่ างน้ อยปี ละ 1 ครั้ ง  
เช่น การออกบูธน าเสนอกิจกรรมท่องเที่ยวชุมชน เป็นต้น 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ 1.7 : การจัดการการตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 2 ข้อ / 8 คะแนน 
1.7.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมกับชุมชน 

(1) กลุ่มฯ มีการก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่เหมาะสมกับชุมชน 
(2) กลุ่มฯ มีการรวบรวมข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในพื้นที่ 
(3) กลุ่มฯ มีการประชุมเพื่อวางแผนการส่งเสริมการตลาดอย่างน้อยปีละ1ครั้ง  
(4) กลุ่มฯ มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวในชุมชนอย่างน้อยปีละ1ครั้ง 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 

1.7.2 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(1) กลุ่มฯ มีสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชนอย่างน้อย 1 รูปแบบ  

เช่น   แผ่นพับ คู่มือท่องเที่ยว เวบ็ไซต์ ฯลฯ 
(2) กลุ่มฯ มีปฏิทินกิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนในรอบ 1 ปี 
(3) กลุ่มฯ มีแผนที่หรือข้อมูลเส้นทางการเดินทางเข้าสู่ชุมชนหรือ มีแผนที่ท่องเที่ยว 

ในชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
(4) กลุ่มฯ มีการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบตาม

ช่องทางต่างๆ เช่น การออกบูธ โรงแรมในบริเวณใกล้เคียง จุดบริการท่องเที่ยว
ต่างๆ เป็นต้น 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ 1.8 : ระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ 1 ข้อ / 4 คะแนน 
1.8.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีระบบบริหารจัดการการเงิน การบัญชีที่มีประสิทธิภาพ 

(1) กลุ่มฯ มีบัญชีธนาคารหรือบัญชีเงินฝากของกลุ่มฯ โดยเฉพาะ 
(2) กลุ่มฯ มีสมุดควบคุมรายรับ – รายจ่ายที่เป็นปัจจุบัน 
(3) กลุ่มฯ มีเหรัญญิกหรือผู้รับผิดชอบเรื่องการเงิน การบัญชีที่ได้รับการแต่งตั้ง 

เป็นมติของกลุ่มฯ 
(4) กลุ่มฯ มีเจ้าหน้าที่การเงินภายในกลุ่มฯ เป็นผู้รับผิดชอบท าบัญชีของกลุ่มฯ 
(5) มีการตรวจสอบบัญชีของกลุ่มฯโดยบุคคลภายนอกซึ่งไม่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกลุ่มฯ

ในด้านใดๆ 
(6) กลุ่มฯ มีการเปิดเผยข้อมูลด้านบัญชีและทรัพย์สินของกลุ่มฯ ให้สมาชิกกลุ่มฯ 

ทราบอย่างน้อยเป็นประจ าทุก 3 เดือน 

6 ข้อ = 4 คะแนน 
5 ข้อ = 3 คะแนน 
3-4 ข้อ = 2 คะแนน 
1-2 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ 1.9 : เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 1 ข้อ / 4 คะแนน 
1.9.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่มฯ 

(1) มีการรวมกลุ่มเยาวชนในชุมชนอย่างน้อย 1 กลุ่ม 
(2) กลุ่มฯ มีการเปิดโอกาสให้เด็กหรือเยาวชนเป็นกรรมการกลุ่มฯอย่างน้อย 1 คน 
(3) กลุ่มฯ มีกิจกรรมพัฒนาศักยภาพเด็กหรือเยาวชนด้านใดด้านหนึ่ง อย่างน้อย 

ปีละ 1 ครั้ง 
(4) กลุ่มฯ มีการเปิดโอกาสให้เด็กหรือเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวของกลุ่มฯ เช่น การแสดงวิถีชีวิต หัตถกรรม หรือ การเป็นนักสื่อ
ความหมาย เป็นต้น 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ข้อการประเมิน เกณฑก์ารให้คะแนน คะแนน 
การ

ประเมิน 

หมายเหตุ 

ด้านที่ 2 : ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี 5 ช้อ / 20 คะแนน 
เป้าประสงค์ที่ 2.1 : การจดัสรรรายได้มีประสิทธิภาพ 1 ข้อ / 4 คะแนน 
2.1.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดสรรรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

(1) กลุ่มฯ มีการจัดสรรรายได้ที่ เกิดจากการท่องเที่ยวให้กับสมาชิกกลุ่มฯ 
อย่างเป็นธรรมเช่น มีหลักเกณฑ์ในการจัดสรรรายได้ชัดเจน และ แจ้งให้สมาชิก
ทุกคนรับทราบ เป็นต้น 

(2) กลุ่มฯ มีการจัดสรรรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวให้กับกองทุนกลางสวัสดิการ
เพื่อสมาชิกกลุ่มฯ 

(3) กลุ่มฯ มีการจัดสรรรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวให้กับกองทุนกลางพัฒนา
ชุมชนเพื่อใช้ในสาธารณประโยชน์เช่น การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
หรือสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น 

(4) กลุ่มฯ มีการน ากองทุนกลางไปใช้สนับสนุนหรือจัดกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
กิจกรรมช่วยเหลือสังคม และสมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม
เหล่านี้ อย่างน้อยปีละ 1 กิจกรรม 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  

เป้าประสงค์ 2.2 : การส่งเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 1 ข้อ / 4 คะแนน 
2.2.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการส่งเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น 

(1) กิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดขึ้นมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตและสิ่งแวดล้อมท้องถิ่น 
(2) กลุ่มฯ มีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมสุขอนามัยและคุณภาพชีวิตที่ดีของคน 

ในชุมชน 
(3) กลุ่มฯ มีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมความสามัคคีของคนในชุมชน 
(4) กลุ่มฯ มีส่วนร่วมในกิจกรรมรณรงค์ให้ลด ละ เลิก ยาเสพติด อบายมุข และ 

การค้าประเวณีอย่างน้อยปีละ 1 กิจกรรม 
(5) กลุ่มฯ มีการเช่ือมโยงคนในชุมชนเพื่อสร้างโอกาสการมี งานท า มีรายได้เสริม 

จากการท่องเที่ยวในชุมชนภายใต้ข้อตกลงของกลุ่ม 

5 ข้อ = 4 คะแนน 
4 ข้อ = 3 คะแนน 
3 ข้อ = 2 คะแนน 
1-2 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  

เป้าประสงค์ 2.3 : ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีคุณภาพเพื่อเสริมสร้างโอกาสในการเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยว 2 ข้อ / 8 คะแนน 
2.3.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการส่งเสริมการใช้และพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการเพิ่มรายได้ 

(1) กลุ่มฯ เปิดโอกาสให้คนในชุมชนมาจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนแก่นักท่องเที่ยว 
(2) กลุ่มฯ มีการน าสินค้าชุมชนมาจ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว 
(3) กลุ่มฯ มีภาคีเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือเพิ่มช่องทางการจัด

จ าหน่ายของสินค้าชุมชน 
(4) กลุ่มฯ มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการคิดค้นหรือเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์

ชุมชนใหม่ๆ 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  

2.3.2 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ในการท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน ซึ่งมีพื้นฐานจากภูมิปญัญาและทรัพยากรท้องถิ่นของชุมชน 
(1) กลุ่มฯ มีสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ในการท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 

ที่มีพ้ืนฐานจากภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถิ่นของชุมชน 
(2) สินค้าและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของชุมชนมีการพัฒนาให้สามารถสร้างรายได้ 

ให้กับชุมชน 
(3) สินค้าและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของชุมชนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(4) สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของชุมชนที่ เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนได้รับ

มาตรฐานรับรองคุณภาพ 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  

เป้าประสงค์ 2.4 : สิทธิมนุษยชนในการท่องเที่ยวได้รับการให้ความส าคัญ 1 ข้อ / 4 คะแนน 
2.4.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ความส าคัญกับเรื่องสิทธิมนุษยชนของทุกกลุ่มคนในการท่องเที่ยว 

(1) กลุ่มฯ ให้โอกาสเยาวชน สตรี คนชรา คนพิการ และ คนกลุ่มน้อยต่างๆ  
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาค 

(2) กลุ่มฯ มีข้อตกลงในการควบคุมการใช้แรงงานเด็กในกิจกรรมที่ เสี่ยงภัย  
หรือเบียดบังเวลาการเรียน 

(3) กลุ่มฯ มีข้อตกลงในการป้องกันและไม่สนับสนุนการค้าประเวณี 
(4) กลุ่มฯ ไม่มีการใช้แรงงานเด็กที่อยู่นอกกรอบศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงาม   

ของไทย หรือมีความเสี่ยงอันตราย หรือท าให้ขาดโอกาสทางการศึกษา 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  



ข้อการประเมิน เกณฑก์ารให้คะแนน คะแนน 
การ

ประเมิน 

หมายเหตุ 

ด้านที่ 3 : ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 3 ช้อ / 12 คะแนน 
เป้าประสงค์ที่ 3.1 : ข้อมูลด้านมรดกวัฒนธรรมชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวมีคุณภาพ 1 ข้อ / 4 คะแนน 
3.1.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดการข้อมูลทางมรดกวัฒนธรรมชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว 

(1) กลุ่มฯ มีการสืบค้นและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับมรดกวัฒนธรรมชุมชน  
เช่น บันทึกประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ภูมิปัญญา วัฒนธรรม และประเพณี
ท้องถิ่น เป็นต้น เป็นลายลักษณ์อักษร 

(2) กลุ่มฯ มีการคัดเลือกข้อมูลมรดกวัฒนธรรมชุมชนที่ เหมาะสมและ
น่าสนใจมาใช้ในการท่องเที่ยว 

(3) กลุ่มฯ มีการสื่อความหมายข้อมูลมรดกวัฒนธรรมชุมชนที่คัดสรรมาแล้ว
ให้นักท่องเที่ยวได้ทราบ 

(4) กลุ่มฯ มีการพิจารณาทบทวนข้อมูลทางมรดกวัฒนธรรมชุมชนให้มี 
ความถูกต้องสมบูรณ์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งหรือ ตามความเหมาะสมของ
มติคณะกรรมการกลุ่มฯ 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ 3.2 : การเผยแพร่มรดกวัฒนธรรมชุมชนผ่านการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 1 ข้อ / 4 คะแนน 
3.2.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการเผยแพร่มรดกวัฒนธรรมชุมชนผ่านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

(1) กลุ่มฯ มีช่องทางการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยว    
โดยชุมชนที่ใช้มรดกวัฒนธรรมชุมชนเป็นพื้นฐานอย่างน้อย 1 ช่องทาง  
เช่น เวบ็ไซต์ วิทยุชุมชน เป็นต้น 

(2) กลุ่ มฯ มีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ ยวที่ มี
องค์ประกอบเชิงวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตชุมชนอย่างน้อย 1 รูปแบบเช่น 
แผ่นพับ หนังสือคู่มือท่องเที่ยว เป็นต้น 

(3) กลุ่มฯ มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และสัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่น     
วิถีชีวิตชุมชนผ่านประสบการณ์จริง หรือ การลงมือท าอย่างน้อย 1 
กิจกรรม 

(4) คนในชุมชนรับรู้ในมรดกวัฒนธรรมชุมชนในพ้ืนท่ีนั้น 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ 3.3 : การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมชุมชนมีประสิทธิภาพ 1 ข้อ / 4 คะแนน 
3.3.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมชุมชน 

(1) สมาชิกกลุ่มฯมีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมชุมชน 
(2) กลุ่มฯมีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรมชุมชนร่วมกับภาคี

ต่างๆอย่างน้อย 1 กิจกรรม 
(3) กลุ่มฯ ด าเนินกิจกรรมอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรมชุมชนกับภาคีต่างๆ อย่าง

น้อย 1 ภาคี 
(4) กลุ่มฯ มีกิจกรรมอนุรักษ์วัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตท้องถิ่นให้แก่คนรุ่นหลัง 

อย่างน้อย 1 กิจกรรม 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ข้อการประเมิน เกณฑก์ารให้คะแนน คะแนน 

การ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

ด้านที่ 4 : ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 8 ช้อ / 32 คะแนน 
เป้าประสงค์ที่ 4.1 : การจัดการพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ 3 ข้อ / 12 คะแนน 
4.1.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว (Zoning) 

(1) กลุ่มฯ มีการร่วมประชุมกับภาคีต่างๆเพื่อวางแผนการใช้พื้นที่ส าหรับ 
การท่องเที่ยว 

(2) กลุ่มฯ มีการก าหนดพื้นที่เพ่ือการท่องเที่ยว 
(3) กลุ่มฯ มีการจัดท าภาพการแบ่งเขตการใช้พื้นที่ส าหรับการท่องเที่ยว 

ในชุมชนให้สมาชิกชุมชนและนักท่องเที่ยวทราบ 
(4) กลุ่มฯ มีการท าเส้นทางท่องเที่ยวท่ีสอดคล้องกับการแบ่งเขตการใช้พื้นที่

ส าหรับการท่องเที่ยวเช่น แผนท่ีเส้นทางท่องเที่ยว เป็นต้น 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  

4.1.2 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) 
(1) กลุ่มฯ มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 

(Carrying Capacity) ในพื้นที่ท่องเที่ยวท่ีจะไม่ท าให้ทรัพยากรทางสังคม 
วัฒนธรรม ธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอ้มเสียหายอย่างชัดเจน เช่น เป็นมติ
การประชุมของคณะกรรมการกลุม่ฯ หรือ มลีายลักษณ์อักษร เป็นตน้ 

(2) สมาชิกกลุ่มฯมีส่วนร่วมในการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) 

(3) กลุ่มฯ มีแผนการกระจายจ านวนนักท่องเที่ยวตามจุดท่องเที่ยวต่างๆ 
(4) กลุ่มฯ มีแผนการลดผลกระทบทางลบต่อวัฒนธรรม/สิ่งแวดล้อมที่เกิด

จากกิจกรรมท่องเที่ยวเช่น ขยะและสิ่งปฏิกูล น้ าเสีย การส่งเสียงดัง การ
เก็บสิ่งของไปเป็นสมบัติส่วนตัว เป็นต้น 

(5) กลุ่มฯ ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดขีดความสามารถในการ
รองรับนักท่องเที่ยว 

(6) กลุ่มฯ มีการแจ้งขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (Carrying 
Capacity) ให้นักท่องเที่ยวทราบล่วงหน้า 

6 ข้อ = 4 คะแนน 
5 ข้อ = 3 คะแนน 
3-4 ข้อ = 2 คะแนน 
1-2 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  

4.1.3 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการพัฒนา ปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณชุมชนให้มีความร่มรื่น เป็นระเบียบ สวยงามตามความเหมาะสม  
(1) มีการพัฒนา ปรับปรุงภูมิทัศน์เพื่อการท่องเที่ยว เช่น การปรับแต่งภูมิ

ทัศน์ การตัดแต่งต้นไม้ เป็นต้น 
(2) สมาชิกกลุ่มฯมีส่วนร่วมในการพัฒนา ปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณชุมชน 

ให้สวยงามตามความเหมาะสม 
(3) สถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนได้รับการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้มีความเหมาะสม

และกลมกลืนกับสภาพท้องถิ่น 
(4) กลุ่มฯ มีกิจกรรมท านุบ ารุงภูมิทัศน์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนอย่างน้อย    

ปีละ 1 ครั้ง 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  

เป้าประสงค์ 4.2 : ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมมีคุณภาพ 1 ข้อ / 4 คะแนน 
4.2.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดการข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมในชุมชน 

(1) กลุ่มฯ มีการสืบค้นและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติหรือ
สิ่งแวดล้อมในชุมชน เช่น ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น พืชท้องถิ่น        
สิ่งปลูกสร้างต่างๆ เป็นต้น เป็นลายลักษณ์อักษร 

(2) กลุ่มฯ มีการคัดเลือกข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมในชุมชน    
ที่เหมาะสมและน่าสนใจมาใช้ในการท่องเที่ยว  

(3) กลุ่มฯ มีการสื่อความหมายข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม      
ในชุมชนให้นักท่องเที่ยวได้ทราบ 

(4) กลุ่มฯ มีการพิจารณาทบทวนข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติหรือ
สิ่งแวดล้อมในชุมชนให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือ 
ตามความเหมาะสมของมติคณะกรรมการกลุ่มฯ 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  

    
    



    
เป้าประสงค์ 4.3 : การเผยแพร่ภูมิปัญญาด้านทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมผ่านการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 1 ข้อ / 4 คะแนน 
4.3.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการเผยแพร่ภูมิปัญญาด้านทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมผ่านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

(1) กลุ่มฯ มีช่องทางการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนที่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมเป็นฐานอย่างน้อย 1 
ช่องทางเช่น เว็บไซต์ วิทยุชุมชน เป็นต้น 

(2) กลุ่ มฯ มีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ ยวที่ มี
องค์ประกอบเชิงทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างน้อย 1 
รูปแบบเช่น แผ่นพับ หนังสือคู่มือท่องเที่ยว เป็นต้น 

(3) กลุ่มฯ มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ ยวได้ เรียนรู้และสัมผัสภูมิปัญญา 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมผ่านประสบการณ์จริง หรือ  
การลงมือท าอย่างน้อย 1 กิจกรรม 

(4) สมาชิก ชุมชนมี การรับรู้ ในภู มิ ปัญ ญ าด้ านทรัพยากรธรรมชาติ 
หรือสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีนั้น 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ 4.4 : การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมในชุมชนมีประสิทธิภาพ 2 ข้อ / 8 คะแนน 
4.4.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมในชุมชน 

(1) สมาชิกกลุ่มฯรับรู้และเข้าใจถึงความส าคัญของการอนุรักษ์  ฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมในชุมชน 

(2) สมาชิกกลุ่มฯมีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
หรือสิ่งแวดล้อมในชุมชน 

(3) กลุ่มฯมีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติหรือ
สิ่งแวดล้อมในชุมชนร่วมกับภาคีต่างๆอย่างน้อย 1 กิจกรรม 

(4) กลุ่มฯ ด าเนินกิจกรรมอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม
ในชุมชนกับภาคีต่างๆอย่างน้อย 1 ภาคี 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

4.4.2 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการบริหารจัดการผลกระทบทางลบจากการท่องเที่ยวต่อทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน 
(1) กลุ่มฯ มีวิธีการบริหารจัดการขยะมูลฝอยจากการท่องเที่ยว 
(2) กลุ่มฯ มีวิธีการจ ากัด หรือลดปัญหาน้ าเสียจากกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(3) กลุ่มฯ มีวิธีการป้องกันมลภาวะต่างๆ จากกิจกรรมการท่องเที่ยว  

เช่น มลภาวะทางเสียง มลภาวะทางอากาศ หรือ มลภาวะทางแสง    
เป็นต้น 

(4) กลุ่มฯ ได้รับความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ เช่น กลุ่มท่องเที่ยว คนใน
ชุมชน นักท่องเที่ยว ในการป้องกันผลกระทบทางลบจากการท่องเที่ยว 
ต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชุมชน 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ 4.5 : การสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมผ่านการท่องเที่ยวมี
ประสิทธิภาพ 

1 ข้อ / 4 คะแนน 

4.5.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม  
ผ่านการท่องเที่ยว 

(1) ก ลุ่ ม ฯ  มี กิ จ ก ร รม ก า ร ร ณ ร ง ค์ ถึ ง ค ว า ม ส า คั ญ ข อ งก า ร รั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างน้อย 1 กิจกรรมต่อปี 

(2) สมาชิกกลุ่มฯ  รับ รู้ถึ งความส าคัญในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
หรือสิ่งแวดล้อม 

(3) สมาชิกกลุ่มฯมีส่วนร่วมในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม 
(4) กลุ่มฯมีส่วนร่วมกับภาคีอย่างน้อย 1 ภาคีในการสร้างความตระหนัก 

ถึงความส าคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
ข้อการประเมิน เกณฑก์ารให้คะแนน คะแนน 

การ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

ด้านที่ 5 : ด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 14 ช้อ / 56 คะแนน 
หมวดคุณภาพสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ 
เป้าประสงค์ที่ 5.1 : การให้บริการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นไปอย่างน่าพึงพอใจ 1 ข้อ / 4 คะแนน 
5.1.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีวิธีการวัดระดับความพึงพอใจในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

(1) กลุ่มฯ มี เครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
เช่น แบบประเมิน สมุดเยี่ยม แบบสอบถาม เป็นต้น 

(2) กลุ่มฯ มีการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
(3) กลุ่มฯ น าผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมาวิเคราะห์

ปรับปรุงการให้บริการและกิจกรรมการท่องเที่ยวตามอัตลักษณ์ของ
ชุมชน 

(4) กลุ่มฯ มีการเผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และ 
ผลการปรับปรุงการให้บริการแก่สมาชิกกลุ่มฯ 

(5) กลุ่มฯ มีการจัดท าบันทึกสรุปการประเมินความพึงพอใจเป็นลายลักษณ์
อักษรรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อประโยชน์ 
ของการถอดบทเรียน 

5 ข้อ = 4 คะแนน 
4 ข้อ = 3 คะแนน 
3 ข้อ = 2 คะแนน 
1-2 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ 5.2 : นักสื่อความหมายมีประสิทธิภาพ 1 ข้อ / 4 คะแนน 
5.2.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีนักสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ 

(1) กลุ่มฯ มีนักสื่อความหมายที่สามารถถ่ายทอดหรือน าเสนอข้อมูลด้าน
สังคม วิถีชีวิต วัฒนธรรม และ สิ่งแวดล้อมในชุมชนได้อย่างน้อยกิจกรรม
ละ 1 คน 

(2) กลุ่มฯ มีกิจกรรมพัฒนา/ เสริมสร้างศักยภาพของนักสื่อความหมาย
ท้องถิ่นอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

(3) กลุ่มฯ มีกิจกรรมถ่ายทอดทักษะการสื่อความหมายให้รุ่นต่อไป 
(4) กลุ่มฯ มีภาคีที่ร่วมกับกลุ่มฯในการพัฒนานักสื่อความหมายท้องถิ่น     

อย่างน้อย 1 ภาคี 
(5) กลุ่มฯ มีการประเมินคุณภาพนักสื่อความหมายอย่างสม่ าเสมอด้วยวิธีการ   

ที่เหมาะสมกับชุมชน 

5 ข้อ = 4 คะแนน 
4 ข้อ = 3 คะแนน 
3 ข้อ = 2 คะแนน 
1-2 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ 5.3 : จุดบริการท่องเที่ยวมีคุณภาพ 6 ข้อ / 24 คะแนน 
5.3.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ เพื่อให้สามารถเข้าถึง
จุดท่องเที่ยวต่างๆ ได้ 

(1) มีสมาชิกกลุ่มฯ ได้รับการอบรมการให้บริการนักท่องเที่ยวกลุ่ มเฉพาะ 
เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ 

(2) กลุ่มฯ มีกิจกรรมทางเลือกส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ เช่น คนพิการ 
ผู้สูงอายุ 

(3) กลุ่มฯ มีอุปกรณ์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะเช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ 
ให้สามารถเข้าถึงจุดหรือกิจกรรมท่องเที่ยวได้ 

(4) กลุ่มฯ มีการประสานความร่วมมือจากภาคีต่างๆในการจัดหาสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

5.3.2 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการบริการห้องน้ าท่ีสะอาดและเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว 
(1) มีห้องน้ าสะอาดบริการนักท่องเที่ยว 
(2) ห้องน้ ามีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว 
(3) มีเจ้าหน้าที่ดูแลความสะอาดห้องน้ า 
(4) ห้องน้ าได้รับการท าความสะอาดให้พร้อมใช้อยู่เสมอ 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 



5.3.3 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีจุดบริการด้านอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะและเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว 
(1) มีบริเวณประกอบและจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มที่สะอาดถูก

สุขลักษณะ 
(2) อุปกรณ์ในการประกอบอาหารและเครื่องดื่มสะอาดถูกสุขลักษณะ  

เช่น อุปกรณ์ครัว และ ชุดในการประกอบอาหาร เป็นต้น 
(3) มีวิธีการประกอบอาหารและเครื่องดื่มที่สะอาดถูกสุขลักษณะ 
(4) กลุ่มฯ มีการใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบหลักในการประกอบ

อาหารและเครื่องดื่ม 
(5) กลุ่มฯ มีการจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มให้ เพียงพอต่อจ านวน

นักท่องเที่ยว 

5 ข้อ = 4 คะแนน 
4 ข้อ = 3 คะแนน 
3 ข้อ = 2 คะแนน 
1-2 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  

5.3.4 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการบริการข้อมูลท่องเที่ยวท่ีมีคุณภาพ ถูกต้อง เข้าถึงง่าย 
(1) มีจุดบริการข้อมูลท่องเที่ยวท่ีเห็นได้ชัดเจน สังเกตได้ง่าย 
(2) มีป้ายบอกจุดบริการข้อมูลท่องเที่ยวท่ีชัดเจน สังเกตได้ง่าย 
(3) เจ้าหน้าท่ีบริการข้อมูลท่องเที่ยวสามารถให้ข้อมูลได้ถูกต้อง ชัดเจน 
(4) เจ้าหน้าท่ีบริการข้อมูลท่องเที่ยวให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี 
(5) มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีบริการข้อมูลท่องเที่ยวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5 ข้อ = 4 คะแนน 
4 ข้อ = 3 คะแนน 
3 ข้อ = 2 คะแนน 
1-2 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 

5.3.5 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดสรรจุดจ าหน่ายสินค้าและของที่ระลึกของชุมชน 
(1) มีจุดจ าหน่ายสินค้าและของที่ระลึกในชุมชน 
(2) มีป้ายบอกสถานที่จ าหน่ายสินค้าและของที่ระลึกในชุมชนที่ชัดเจน และ 

สังเกตได้ง่าย 
(3) สินค้าท่ีจัดจ าหน่ายเป็นสินค้าของชุมชนที่สะท้อนอัตลักษณ์ 
(4) มีป้ายบอกข้อมูลสินค้าและราคาชัดเจน 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  

5.3.6 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีป้ายสื่อความหมายต่างๆที่ชัดเจนติดตั้งในจุดที่เหมาะสม 
(1) มีป้ายสื่อความหมายในจุดท่องเที่ยว 
(2) ป้ายสื่อความหมายมีข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน 
(3) ป้ายสื่อความหมายมีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม 
(4) กลุ่มฯ มีการตรวจสอบสภาพของป้ายสื่อความหมายอย่างน้อยปีละ 1 

ครั้ง 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  

เป้าประสงค์ 5.4 : การติดต่อประสานงานด้านบริการมีประสิทธิภาพ 1 ข้อ / 4 คะแนน 
5.4.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีระบบการประสานงานด้านการบริการ 

(1) กลุ่มฯ มีวิธีหรือขั้นตอนการจองบริการการท่องเที่ยว 
(2) กลุ่มฯ มีช่องทางและอุปกรณ์สื่อสารเพื่อการจองบริการการท่องเที่ยวท่ีใช้

งานได้จริง 
(3) กลุ่มฯ มีช่องทางการสื่อสารภายในกลุ่มฯ เพื่อประสานงานด้านการ

บริการอย่างน้อย 1 ช่องทาง 
(4) กลุ่มฯ มีบุคลากรที่มีทักษะในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวอย่างน้อย 5 คน 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 

หมวดคการเตรียมพร้อมเร่ืองความปลอดภัย 
เป้าประสงค์ 5.5 : เส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยวมีความปลอดภัย 1 ข้อ / 4 คะแนน 
5.5.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีเส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยวท่ีมีความปลอดภัย 

(1) กลุ่มฯ มีการประเมินความปลอดภัยของเส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยว 
อย่างสม่ าเสมอ (อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) 

(2) กลุ่มฯ มีการให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยในการใช้เส้นทางท่องเที่ยวและ 
การเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว เช่น ป้ายบอกทางและป้ายเตือนภัยต่างๆ 
ตามเส้นทางท่องเที่ยวท่ีเห็นได้ชัดเจน และ ติดตั้งในจุดที่เหมาะสม 

(3) กลุ่มฯ มีอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่จ าเป็นและสอดคล้องกับสภาพ
เส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยวเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่กลุ่มฯ 
ก าหนดไว้ 

(4) กลุ่มฯ มีกิจกรรมให้ความรู้ด้านการบริการและความปลอดภัยแก่สมาชิก
กลุ่มฯ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

(5) มีเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงภายในชุมชน 
 

5 ข้อ = 4 คะแนน 
4 ข้อ = 3 คะแนน 
3 ข้อ = 2 คะแนน 
1-2 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เป้าประสงค์ 5.6 : จุดบริการท่องเที่ยวมีความปลอดภัย 1 ข้อ / 4 คะแนน 
5.6.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีจุดบริการห้องน้ าท่ีมีความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว 

(1) บริเวณห้องน้ ามีแสงสว่างเพียงพอ 
(2) พื้นห้องน้ าแห้ง ไม่ลื่น 
(3) ห้องน้ ามีอากาศถ่ายเทสะดวก 
(4) เครื่องสุขภัณฑ์ในห้องน้ ามีความพร้อมใช้งาน 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ 5.7 : การบริหารจัดการเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนมีประสิทธิภาพ 1 ข้อ / 4 คะแนน 
5.7.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนที่ปลอดภัย 
โปรดเลือกวิธีการเดินทางหลักในการเดินทางท่องเท่ียวในชุมชน 1 วิธีเท่านั้น  
และท าเคร่ืองหมาย  ในข้อที่ม ี

(1) การเดินทางด้วยเส้นทางเดินเท้า 
 เส้นทางเดินเท้ามีความสะอาด 
 เส้นทางเดินเท้ามีความปลอดภัย 
 เส้นทางเดินเท้ามีแสงสว่างเพียงพอ 
 เส้นทางเดินเท้ามีป้ายบอกทางและป้ายเตือนภัยในจุดที่เหมาะสม 
 เส้นทางเดินเท้ามีการดูแลรักษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

(2) การเดินทางด้วยยานยนต์เช่น รถยนต์ รถราง รถท้องถิ่น เรือ เป็นต้น 
 ยานยนต์น าเที่ยวมีสภาพสะอาด 
 ยานยนต์น าเที่ยวมีสภาพปลอดภัยได้มาตรฐาน 
 ยานยนต์น าเที่ยวมีจ านวนเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว 
 ผู้ขับขี่ยานยนต์น าเที่ยวได้รับการอบรมเรื่องความปลอดภัยในการขับขี่    
ยานพาหนะ 
 มีการตรวจสอบสภาพยานยนต์น าเที่ยวก่อนใช้งาน 

(3) การเดินทางด้วยจักรยาน 
 จักรยานน าเที่ยวมีความสะอาด 
 เส้นทางจักรยานน าเที่ยวมีความปลอดภัย 
 เส้นทางจักรยานน าเที่ยวมีแสงสว่างเพียงพอ 
 เส้นทางจักรยานมีป้ายบอกทางและป้ายเตือนภัยในจุดที่เหมาะสม 
 มีการตรวจสภาพจักรยานน าเที่ยวก่อนใช้งาน 

5 ข้อ = 4 คะแนน 
4 ข้อ = 3 คะแนน 
3 ข้อ = 2 คะแนน 
1-2 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ 5.8 : การบริหารจัดการกรณีฉุกเฉินมีประสิทธิภาพ 2 ข้อ / 8 คะแนน 
5.8.1 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีแผนรองรับกรณีฉุกเฉินท่ีมีประสิทธิภาพ 

(1) กลุ่มฯ มีการประเมินความเสี่ยงจากการท่องเที่ยว เช่น อุบัติเหตุจากการ
ใช้ยานพาหนะและการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว การเจ็บป่วยกะทันหัน     
ภัยธรรมชาติ เป็นต้น 

(2) กลุ่มฯ มีแผนรองรับกรณีการจัดการฉุกเฉิน เช่น ขั้นตอนการแก้ไขกรณี
ฉุกเฉิน เบอร์ติดต่อกรณีฉุกเฉิน เป็นต้น 

(3) มีการซักซ้อมแผนฉุกเฉินที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงจากการท่องเที่ยว 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

(4) กลุ่มฯ มีกิจกรรมฝึกอบรมให้ความรู้และทักษะบุคลากรที่รับผิดชอบ 
ด้านการรองรับกรณีฉุกเฉินอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

(5) มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่จ าเป็นในการจัดการกรณีฉุกเฉิน 

5 ข้อ = 4 คะแนน 
4 ข้อ = 3 คะแนน 
3 ข้อ = 2 คะแนน 
1-2 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.8.2 กลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีโครงสร้างการบริการจัดการในกรณีฉุกเฉินท่ีชัดเจน 
(1) กลุ่มฯ มีผู้ประสานงานในกรณีฉุกเฉิน 
(2) กลุ่มฯ มีบุคลากรที่พร้อมให้บริการให้กรณีฉุกเฉินอย่างน้อย 5 คน 
(3) กลุ่มฯ มีเบอร์ติดต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในกรณีฉุกเฉิน 
(4) กลุ่มฯ มีระบบการส่งต่อผู้ประสบภัย/ผู้ป่วย ไปยังภาคีเครือข่ายหรือ 

หน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญหรือมืออาชีพในการแก้ไขปัญหาอันเกิดจาก
กรณีฉุกเฉิน เช่น หน่วยกู้ภัย โรงพยาบาล คลินิก เป็นต้น  

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  

 



 
ข้อการประเมิน เกณฑก์ารให้คะแนน คะแนน 

การ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

ด้านที่ 6 : ด้านการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการท างานร่วมกันระหว่างชุมชนและผู้ประกอบด้านการเข้าถึง
ตลาด และท างานร่วมกับผู้ประกอบการน าเท่ียวภายนอก 

5 ช้อ / 20 คะแนน 

เป้าประสงค์ที่ 6.1 : การท างานร่วมกันของชุมชนและผู้ประกอบการน าเที่ยว 3 ข้อ / 12 คะแนน 
6.1.1 ข้อตกลงร่วมกับส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

(1) ข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มฯ และผู้ประกอบการน าเที่ยว 
(2) กลุ่มท่องเที่ยวมีการคัดสรรการท างานร่วมกับผู้ประกอบการที่มี

ใบอนุญาตตามกฎหมาย 
(3) ชุมชนมีการท างานร่วมกับผู้ประกอบการที่มีจรรยาบรรณ 
(4) การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ตรงกับชุมชน 
(5) การสนับสนุนชุมชนในการพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริการ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

5 ข้อ = 4 คะแนน 
4 ข้อ = 3 คะแนน 
3 ข้อ = 2 คะแนน 
1-2 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

6.1.2 การด าเนินงานของผู้ประกอบการฯ เพื่อการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรท้องถิ่น 
(1) การเคารพต่อกฏระเบียบการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(2) ความรู้ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

ในชุมชน 
(3) การมีส่วนร่วมในโครงการต่างๆ ของชุมชนเพื่ออนุรักษ์และฟื้นฟู

ทรัพยากรท้องถิ่น 
(4) การท างานร่วมกับชุมชนในการปรับปรุงการให้บริการชุมชน 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 

6.1.3 การสนับสนุนของผู้ประกอบการฯ ส าหรับเศรษฐกิจท้องถิ่น 
(1) การส่งเสริมการใช้และการซื้อผลิตภัณฑ์และบริการในท้องถิ่น 
(2) ข้อตกลงร่วมกับชุมชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(3) การให้ข้อเสนอแนะกับชุมชนในการบริการเพื่อให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มมาก

ขึ้น 
(4) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ 6.2 : การบริการของผู้ประกอบการน าเที่ยวต่อชุมชน 2 ข้อ / 8 คะแนน 
6.2.1 การส่งมอบประสบการณ์ที่ดีแก่นักท่องเที่ยวและชุมชนของผู้ประกอบการ 

(1) การส่งมอบความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวและชุมชน 
(2) การส่งเสริมประกันการเดินทางของนักท่องเที่ยว  
(3) การให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (เช่น การปฐมพยาบาลเบื้องต้น) 
(4) การปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานอยู่เสมอ 
(5) ความรับผิดชอบด้ านการบริการให้ตรงตามความคาดหวังของ

นักท่องเที่ยว 

5 ข้อ = 4 คะแนน 
4 ข้อ = 3 คะแนน 
3 ข้อ = 2 คะแนน 
1-2 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 

6.2.2 การส่งเสริมการขายของผู้ประกอบการฯ เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(1) การมอบประสบการณ์น าเที่ยวท่ีดีให้แก่นักท่องเที่ยว 
(2) การสื่อความหมายทางวัฒนธรรมประเพณีและทรัพยากรท้องถิ่น 

ของพนักงานบริษัทน าเที่ยว 
(3) การตกลงกับชุมชนเรื่องขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที ่
(4) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณการให้บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

4 ข้อ = 4 คะแนน 
3 ข้อ = 3 คะแนน 
2 ข้อ = 2 คะแนน 
1 ข้อ = 1 คะแนน 
0 ข้อ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 

 


