
ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดอุตรดิตถ์ 
................................................... 

 ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดอุตรดิตถ์ มีอ านาจหน้าท่ี ตามค าส่ังส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา ท่ี 665/2563 ลงวันท่ี 29 เมษายน 2563 เรื่อง จัดโครงสร้างหน่วยงานภายในส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ดังต่อไปนี้ 
 1. ประสานงานและปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะตัวแทนของกระทรวงในส่วนภูมิภาค รวมท้ังด าเนิน การประสาน 
ส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว กีฬา และนันทนาการในเขตพื้นท่ีจังหวัด 
 2. จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเท่ียว กีฬา และนันทนาการของจังหวัด รวมท้ังติดตาม ประเมินผล 
และรายงานสถานการณ์ด้านการท่องเท่ียว กีฬา และนันทนาการ 
 3. ด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านการท่องเท่ียว กีฬา และนันทนาการ ในเขตพื้นท่ี
จังหวัด โดยประสานหรือร่วมมือกับหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
 4. ให้ค าปรึกษาแนะน า และสนับสนุนด้านวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเครือข่ายชุมชน 
ประชาชน และหน่วยงานอื่นท่ีด าเนินงานด้านการท่องเท่ียว กีฬา และนันทนาการ เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และการมี
ส่วนร่วมด้านการท่องเท่ียว กีฬา และนันทนาการในเขตพื้นท่ีจังหวัด 
 5. ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวง และกฎหมายอื่น ท่ีเกี่ยวข้อง   
 6. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 ท้ังนี้ ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดอุตรดิตถ์ ไม่ได้มีภารกิจหน้าท่ีให้บริการโดยตรง เป็นเพียง
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีหลักคือ การด าเนินการประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
กีฬาและนันทนาการในเขตพื้นท่ีจังหวัดอุตรดิตถ์ งานในรูปแบบงานบริการส่วนใหญ่คือ การให้ค าปรึกษา แนะน า 
และสนับสนุนด้านวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร เครือข่ายชุมชน ประชาชน และหน่วยงานอื่น 
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 ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดอุตรดิตถ์ จึงได้รวบรวมสถิติการให้บริการท่ีเกี่ยวข้องตามภารกิจ
หน้าท่ี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังหัวข้อต่อไปนี้ 
 1. การแก้ไขปัญหาด้านการท่องเที่ยว หมายถึง จ านวนปัญหาด้านการท่องเท่ียวที่ส านักงานการท่องเท่ียว
และกีฬาจังหวัดเข้าไปด าเนินการแก้ไข ท้ังปัญหาท่ีร้องเรียนผ่านส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดและผ่าน
ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว 
 

ประเภท จ านวน (เคส) อธิบายวิธีแก้ปัญหา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
การสอบถามข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน
ทางเว็บไซต์ และ Facebook Page 
หน่วยงาน 

17 

1.ตอบค าถาม 
2.หาข้อมูลเพื่อตอบค าถาม 
3.ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
ตอบค าถาม/ แก้ไขปัญหา 
4 . ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล ก า ร
ท่องเท่ียวพร้อมข้อมูลการติดต่อของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ผ่านเว็บไซต์ 
และ Facebook Page หน่วยงาน 

การสอบถามข้อมูลท่องเท่ียว ทาง
โทรศัพท์ 

109 

1.ตอบค าถาม 
2.หาข้อมูลเพื่อตอบค าถาม 
3.ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
ตอบค าถาม/ แก้ไขปัญหา 

การสอบถามข้อมูลท่องเท่ียว ณ 
ท่ีต้ังหน่วยงาน 

76 

1.ตอบค าถาม 
2.หาข้อมูลเพื่อตอบค าถาม 
3.ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
ตอบค าถาม/ แก้ไขปัญหา 
4.จัดวางเอกสารประชาสัมพันธ์
ข้อมูลการท่องเท่ียว เช่น แผ่นพับ 
หนังสือ ฯลฯ บริเวณหน่วยงาน 

การร้องเรียน เสนอแนะให้แก้ไข/ 
ปรับปรุง/ พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ส่ิง
อ านวยความสะดวก และกิจกรรม
การท่องเท่ียวภายในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

50 

1.ส่งเสริมให้หน่วยงานและชุมชน
ร่วมเฝ้าระวังภัยต่าง ๆ ในพื้นท่ี 
2.ประสานงานกับหน่ วยงาน ท่ี
เกี่ยวข้องให้ดูแลแหล่ท่องเท่ียวและ
ระบบสาธารณูปโภค อาทิ ถนน 
ไฟฟ้าแสงสว่าง ป้ายเตทอน ป้าย
บอกทาง ฯลฯ ให้มีความปลอดภัย
และอยู่ในสภาพที่ดี 
 



3. ส่งเสริมแนะน าให้ผู้ประกอบการ
โรงแรม/ ท่ีพักเจ้าของโฮมสเตย์ 
ดูแลความปลอดภัยนักท่องเท่ียว 
ติดต้ังป้ายแสดงเบอร์ โทรศัพท์ ท่ี
จ า เป็ น ใ นก ร ณี ท่ีนั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว
ต้องการความช่วยเหลือฉุกเฉิน 
4.ส่งเสริมให้ธุรกิจบริการในแหล่ง
ท่อ ง เ ท่ี ย ว ปร ะ ก อบ ธุ ร กิ จ ต าม
กฎหมาย 
5.จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้าน
ภ า ษ า ก า ร ส่ื อ ส า ร  ด้ า น ค ว า ม
ปลอดภั ย  และกฎหมาย ให้ แก่
บุคลากรทางการท่องเท่ียว 
6 . ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ท่ี
ป ร ะ ส า น ง า น ศู น ย์ ช่ ว ย เ ห ลื อ
นักท่องเท่ียวจังหวัดอุตรดิตถล์งพื้นท่ี
ประจ าแหล่งท่องเท่ียวภายในจังหวัด
เพื่อเฝ้าระวังและให้ค าแนะน าแก่
นักท่องเท่ียว 
7. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรม 
การแก้ไขปัญหา ข้อมูลการท่องเท่ียว
เพื่อให้นักท่องเท่ียวและประชาชน
ได้รับทราบข้อมูลการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
8.จัดช่องทางการติดต่อ ท้ังทาง
โทรศัพท์และช่องทางบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 
9. ร่วมเป็นคณะกรรมการพิจารณา
การจัดงานประเพณีขององค์กร
ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  แ ล ะ
คณะกรรมการพิจารณาโครงการ
พัฒนาแหล่งท่องเ ท่ียว โดยร่วม
พิจารณาโครงการเพื่อขอรับจัดสรร
งบประมาณ 
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 2. การแก้ไขปัญหาด้านการกีฬาและนันทนาการ หมายถึง จ านวนปัญหาด้านการกีฬาและนันทนาการท่ี
ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเข้าไปด าเนินการช่วยเหลือ แก้ไข เพื่อให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วง 

ประเภท จ านวน (เคส) อธิบายวิธีแก้ปัญหา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
การสอบถามข้อมูลกิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการผ่านทางเว็บไซต์ และ 
Facebook Page หน่วยงาน 

22 

1.ตอบค าถาม 
2.หาข้อมูลเพื่อตอบค าถาม 
3.ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
ตอบค าถาม/ แก้ไขปัญหา 
4.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลกิจกรรมกีฬา
และนันทนาการพร้อมข้อมูลการ
ติดต่อของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ผ่าน
เว็บไซต์ และ Facebook Page 
หน่วยงาน 

การสอบถามข้อมูลกิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการ ทางโทรศัพท์ 

18 

1. ตอบค าถาม 
2. หาข้อมูลเพื่อตอบค าถาม 
3. ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อตอบค าถาม/ แก้ไขปัญหา 

การสอบถามข้อมูลกิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการ ณ ท่ีต้ังหน่วยงาน 

78 

1. ตอบค าถาม 
2. หาข้อมูลเพื่อตอบค าถาม 
3. ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อตอบค าถาม/แก้ไขปัญหา 

การร้องเรียน เสนอแนะให้แก้ไข/ 
ปรับปรุง/ ตรวจสอบ กิจกรรมกีฬา
และนันทนาการ รวมถึงสนามกีฬา/ 
สนามแข่งขันภายในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

4 

1. ประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจกฎ 
กติกา ในการแข่งขันกีฬาให้กับ
นักกีฬาและเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายให้
รับทราบก่อนด าเนินการแข่งขัน 
2 . บู ร ณ า ก า ร กั บ ห น่ ว ย ง า น ท่ี
เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น
โครงการ/กิจกรรมด้านกีฬาและ
นันทนาการในกรณีท่ีเกิดเรื่องฉุกเฉิน 
เช่น เจ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ี เจ้า
โ ร ง พ ย า บ า ล พื้ น ท่ี ใ ก ล้ เ คี ย ง 
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยใน
พื้นท่ีท่ีจัดกิจกรรมกีฬา 
3. ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้
ด าเนินการดูแล ตรวจสอบความ
ปลอดภัยของสถานท่ีออกก าลังกาย 



สถานท่ีจัดกิจกรรมกีฬา รวมถึง
อุปกรณ์กีฬาให้ อยู่ ในสภาพ ท่ี ดี 
ปลอดภัย พร้อมส าหรับการใช้งาน 
4.ด าเนินการจัดกิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการรวมถึงพิจารณาแก้ไข
ปัญหา โดยยึดกฎระเบียบกติกาเป็น
ส าคัญ 
5. แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณา
ข้อร้องเรียนหรือข้อประท้วงในการ
จัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬา 
7. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรม 
การแก้ไขปัญหา ข้อมูลกิจกรรม
กีฬา/นันทนาการให้ประชาชนได้รับ
ทราบข้อมูลการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
8.จัดช่องทางการติดต่อ ท้ังทาง
โทรศัพท์และช่องทางบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 
9. ร่วมเป็นคณะกรรมการพิจารณา
โครงการก่อสร้างสนามกีฬาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยร่วม
พิจารณาโครงการเพื่อขอรับจัดสรร 
งบประมาณ 

 
 3. จ านวนแหล่งท่องเท่ียว/จ านวนกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวท่ีได้รับค าแนะน า หมายถึง จ านวนแหล่ง
ท่องเท่ียวและกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวที่ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเข้าไปมีส่วนแนะน า พัฒนา ให้ได้
มาตรฐาน 
 

เร่ือง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หมายเหตุ 
จ านวนแหล่ง ท่อง เ ท่ียว ท่ี ไ ด้ รั บ
ค าแนะน า 

2 แหล่ง 
- โฮมสเตย์บ้านหาดสองแคว 
- โฮมสเตย์ต าบลคอรุม 

มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จากกรมการ
ท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา 
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 4. จ านวนการให้ความรู้ การตอบข้อซักถาม ด้านกีฬาและนันทนาการ หมายถึง จ านวนครั้งท่ีส านักงาน
การท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด ให้ความรู้ ตอบข้อซักถาม ด้านกีฬาให้แก่หน่วยงานอื่นและประชาชนท่ัวไป 
 

เร่ือง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หมายเหตุ 
จ านวนการให้ความรู้ การตอบข้อ
ซักถาม ด้านกีฬาและนันทนาการ 

78  

 
 5. จ านวนการให้ความรู้ การตอบข้อซักถาม การให้ข้อมูล การแนะน าด้านการท่องเท่ียว และเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ 
 

เร่ือง ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 

หมายเหตุ 

จ านวนการให้ความรู้ (ครั้ง) 202  
จ านวนการตอบข้อซักถาม (ครั้ง) 115 ข้อซักถามข้อมูลการท่องเท่ียว, สถิติ, 

ขั้นตอนการขอรับการสนับสนุน
งบประมาณพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว/
จัดกิจกรรม, มาตรฐานโฮมสเตย์ 

จ านวนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์(เรื่อง) 202 เรื่องการประชาสัมพันธ์และ แนะน า
แห ล่ ง ท่อ ง เ ท่ี ยว , กิ จก รรมการ
ท่องเท่ียว, กิจกรรมกีฬาผ่านเว็บไซต์ 
แอพพลิเคช่ันไลน์ เพจ Facebook 
หน่วยงาน 

จ านวนเรื่องท่ีให้ค าแนะน าในการจัดกิจกรรม
ด้านการท่องเท่ียว (เรื่อง) 

112 เรื่องการจัดกิจกรรมท่องเท่ียว 
ภายในจังหวัด เช่น การจัดกิจกรรม
งานประเพณี, การขอรับงบประมาณ
จั ด กิ จ ก ร ร ม , แ น ะ น า ใ ห้ รู้ จั ก
หน่วยงานท่ีสามารถให้การสนับสนุน
การจัดกิจกรรม, การน าเสนอสินค้า
ผลิตภัณฑ์ท่ีน ามาจ าหน่าย ฯลฯ 

 
 


