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................................................... 
 ด้วยส ำนักงำนกำรท่องเท่ียวและกีฬำจังหวัดอุตรดิตถ์ มีภำรกิจหน้ำท่ีคือ กำรด ำเนินกำรประสำน ส่งเสริมและ
สนับสนุนกำรพัฒนำอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว กีฬำ และนันทนำกำรในเขตพื้นท่ีจังหวัดพิษณุโลก และให้บริกำรแก่
ประชำชนในฐำนะกำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำและสนับสนุนด้ำนวิชำกำรแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินองค์กรเครือข่ำย
ชุมชน ประชำชน และหน่วยงำนอื่น กำรปลูกฝังให้ทุกคนภำยในหน่วยงำนมีหัวใจแห่งกำรให้บริกำร(Service Mind) ถือ
เป็นสิ่งท่ีจ ำเป็นและส ำคัญ เพรำะกำรให้บริกำรท่ีดีต่อผู้ท่ีมำใช้บริกำร มิใช่เพียงกำรได้รับค ำช่ืนชมเท่ำน้ัน แต่ยังส่งผลต่อ
ภำพลักษณ์ท่ีดีและควำมเช่ือมั่นต่อหน่วยงำน ดังน้ัน เพื่อพัฒนำทักษะและกำรให้บริกำร ของบุคลำกรในส ำนักงำนกำร
ท่องเท่ียวและกีฬำจังหวัดพิษณุโลก จึงก ำหนดหลักในกำรปฏิบัติงำนให้บริกำรท่ีดีต่อผู้รับบริกำร อันจะน ำไปสู่กำรสร้ำง
ควำมพึงพอใจและควำมประทับใจและเป็นมำตรฐำนกำรให้บริกำรสู่ระดับสำกลต่อไป ดังน้ี 
 1. ต้องมีความรวดเร็วทันเวลา โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในภำวกำรณ์แข่งขันยุคปัจจุบัน ควำมรวดเร็วของกำร
ปฏิบัติงำน ควำมรวดเร็วของกำรให้บริกำรจำกกำรติดต่อจะเป็นท่ีพึงประสงค์ของทุกฝ่ำย ดังน้ัน กำรให้บริกำรท่ีรวดเร็วจึง
เป็นท่ีประทับใจเพรำะไม่ต้องเสียเวลำรอคอย สำมำรถใช้เวลำได้คุ้มค่ำ 
 2. ต้องมีความถูกต้องชัดเจน งำนบริกำรท่ีไม่ว่ำจะเป็นกำรให้ข่ำวสำร ข้อมูล หรือกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆต้องเป็น
ข้อมูลท่ีถูกต้องและชัดเจนเสมอ 
 3. การจัดบรรยากาศสภาพที่ท างานให้สะอาดเรียบร้อย เพื่อควำมสะดวกและประทับใจต่อผู้มำติดต่อ 
 4. การยิ้มแย้มแจ่มใส หน้ำต่ำงบำนแรกของหัวใจในกำรให้บริกำรคือควำมรู้สึ ก ควำมเต็มใจและควำม 
กระตือรือร้นท่ีจะให้บริกำร เป็นควำมรู้สึกภำยในของบุคคลว่ำเรำเป็นผู้ให้บริกำร จะท ำหน้ำท่ีให้ดีท่ีสุดให้ประทับใจกลับไป
ควำมรู้สึกดังกล่ำวน้ี จะสะท้อนมำสู่ภำพท่ีปรำกฏในใบหน้ำและกิริยำท่ำทำงของผู้ให้บริกำร คือ กำรยิ้มแย้มแจ่มใสทักทำย
ด้วยไมตรีจิต กำรยิ้มแย้มแจ่มใสจึงถือเป็นบันไดข้ันส ำคัญท่ีจะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ ของหน่วยงำนกำรยิ้มคือกำรเปิดหัวใจ
กำรให้บริกำรท่ีดี 
 5. การสื่อสารที่ดี กำรสื่อสำรท่ีดีจะสร้ำงภำพลักษณ์ของหน่วยงำน ต้ังแต่กำรต้อนรับด้วยน้ ำเสียง และ ภำษำท่ีให้
ควำมหวังให้ก ำลังใจ ภำษำท่ีแสดงออกไม่ว่ำจะเป็นกำรปฏิสัมพันธ์โดยตรง หรือทำงโทรศัพท์จะบ่ง บอกถึงน้ ำใจ กำร
ให้บริกำรข้ำงในจิตใจ ควำมรู้สึกหรือจิตใจท่ีมุ่งบริกำรจะต้องมำก่อนแล้วแสดงออกทำงวำจำ 
 6. การเอาใจเขามาใส่ใจเรา นึกถึงควำมรู้สึกของผู้มำติดต่อขอรับบริกำร เขำมุ่งหวังได้รับควำม สะดวกสบำย
ควำมรวดเร็ว ควำมถูกต้อง กำรแสดงออกด้วยไมตรีจำกผู้ให้บริกำร กำรอธิบำยในสิ่งท่ีผู้มำรับ บริกำรไม่รู้ด้วยควำมชัดเจน 
ภำษำท่ีเป่ียมไปด้วยไมตรีจิต มีควำมเอื้ออำทร ติดตำมงำนและให้ควำมสนใจต่อ งำนท่ีรับบริกำรอย่ำงเต็มท่ี จะท ำให้ผู้มำ
ขอรับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจ 
 7. การพัฒนาเทคโนโลยีเทคโนโลยี  เป็นเครื่องมือและเทคนิควิธีกำรให้บริกำรท่ีดีและรวดเร็วในด้ำนกำร
ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรข้อมูลต่ำง ๆ จะเป็นกำรเสริมกำรให้บริกำรท่ีดีอีกทำงหน่ึง เช่น Website, Facebook, Line เป็น
ต้น 
 8. การติดตามและประเมินผล กำรบริกำรท่ีดีควรมีกำรติดตำม และประเมินผลควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำร
เป็นช่วง ๆ เพื่อรับฟังควำมคิดเห็นและผลสะท้อนกลับว่ำมีข้อมูลส่ วนใดต้องปรับปรุงแก้ไข เป็นกำรน ำข้อมูลกลับมำ
พัฒนำกำรให้บริกำรและพัฒนำตนต่อไป 
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