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ส่วนที่ ๑บทน า 
 

ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนให้นโยบาย
ด้านการท่องเที่ยวและกีฬาของประเทศไปสู่การปฏิบัติภายใต้บทบาท และพันธกิจที่ส าคัญหลายประการ ได้แก่ 
การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายที่สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ การก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงานและ
งบประมาณในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและกีฬาเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติจริง การประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาโครงสร้าง อัตราก าลัง 
ระบบงานและวางแผนการจัดสรรทรัพยากรบุค คลตลอดจนการด าเนินการให้ความช่วยเหลือและประสานความ
ร่วมมือกับเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวและกีฬา ทุกภาคส่วน ทั้งในประเทศและต่างประเทศให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นเพื่อให้การสนับสนุนการด าเนินงานในด้านต่างๆ ของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาเป็นไปอย่างมีทิศทางและเปูาหมายที่ชัดเจนมีความสอดคล้องกับแผนในระดับต่างๆ ทั้งในระดับกระทรวง
และแผนระดับชาติ ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจึงได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาขึ้น  เพื่อเป็นแนวในการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา โดย ที่ผ่านมาได้จัดท ายุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ กีฬามาแล้ว ๓ 
ฉบับ ได้แก่ 1)ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. ๒๕๔๗ – ๒๕๕๐ 2)ยุทธศาสตร์
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๔ และ 3)ยุทธศาสตร์ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙  

ยุทธศาสตรส์ านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2559 - 2564) ได้ค านึกถึง
ความส าคัญของความต่อเนื่อง โดยเพ่ิมความเชื่อมโยงกับกระบวนงาน ด้านการบริหารจัดการเพ่ือการสนับสนุน
การขับเคลื่อนนโยบายด้านการท่องเที่ยวและกีฬา และการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ประ เด็นต่างๆ ที่ ก าลัง
ด าเนินการ อยู่จนส าเร็จและบรรลุเปูาหมายได้อย่างมี  โดยการจัดท าแผนด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ทิศทาง
สถานการณ์และความเป็นไปในตลาดการท่องเที่ยวและกีฬาที่มีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลและกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องที่มีบทบาทต่อการปฏิบัติงาน
ของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และน าข้อมูลต่างๆมาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ และจัดท ายุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับหลักการ
และแนวคิดส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕7๙) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) อีกท้ังห้มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับรายละเอียดของ
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนพัฒนา การกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ ๖ 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)เป็นส าคัญ 

การประเมินสภาพแวดล้อมด้านการท่องเที่ยวและกีฬาที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In - depth 
Interview) ด้านการท่องเที่ยวและกีฬาร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในด้านดังกล่าวซึ่งล้วนแต่เป็นผู้บริหารทั้งด้านภาครัฐ
และเอกชนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและกีฬา เพื่อวัตถุประสงค์ในการหาข้อมูลเพื่อน าไปก าหนด
ทิศทางและประเด็นส าคัญของยุทธศาสตร์ รวมทั้ง ศึกษาประเด็นสถานการณ์แนวโน้ม และนโยบายต่างๆ ของ
รัฐบาล รวมไปถึงกฎระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้อง โดยได้สรุปข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In - 
depth Interview) และการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องนี้ออกมาในรูปของบทวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในปัจจุบันซึ่งเป็น
ข้อมูลที่ส าคัญในการเล็งเห็นถึงศักยภาพด้านการท่องเที่ยวและกีฬาของประเทศ อันจะน าไปสู่การวาง



2 
 

การทบทวนบทบาท ภารกิจ และ
ประเมินผลการด าเนินงาน 
ตามยุทธศาสตร์กระทรวง 

การท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับท่ี 3  
(พ.ศ. 2555-2559) 

 

ยุทธศาสตร์และการก าหนดทิศทางการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาต่อไปในอนาคต  โดยกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
ฉบับใหม่ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. ๒๕๖๐–๒๕๖๔) เป็นไปดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 

แผนภาพกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาฉบับใหม่ ฉบับที่ 4 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

กรอบยุทธศาสตรส์ านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

สัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) 

ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหาร ท้ังด้านภาครัฐและ
เอกชนด้านท่องเที่ยวและกีฬา 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work shop) เพ่ือจัดกระบวนการให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมวิเคราะห์เสนอความคิดเห็น 
เกี่ยวกับประเด็นยุทธศาสตร์แนวทางการด าเนินงาน แผนงานโครงการส าคัญท่ีรองรับยุทธศาสตร์ 
• ครั้งท่ี 1 วันท่ี 8 - 9 กุมภาพันธ์ 2560 ณ โรงแรม เอ-วัน เดอะรอยัลครูส พัทยา จังหวัดชลบุร ี
• ครั้งท่ี 2 วันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2560 ณ สานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

ร่างยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นร่างยุทธศาสตรส์ านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ฉบับท่ี 4  
(พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

การทบทวนความเชื่อมโยงของแผน
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องในระดับต่างๆ 

 

• นโยบายของรัฐบาล กฎระเบียบต่างๆ และ
สถานการณ์แนวโน้มที่มีผลต่อส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

• ยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕7๙) 
• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

• แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2560 – 2564) 

• แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติฉบับที่ ๖ (พ.ศ. 
๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

• ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ฉบับที่ 
4(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
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ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ ประกอบ ด้วย
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เปูาหมาย ตัวชี้วัด สถานการณ์ แนวโน้มและทิศทางด้านการท่องเที่ยว
และกีฬา นโยบายของรัฐบาลกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และรายงาน สรุปผลกระทบจากสถานการณ์และ
แนวโน้มที่ส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยใช้ SWOT Analysis 
เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ นี้เป็นยุทธศาสตร์ที่
สมบูรณ์และสอดคล้องตามความเป็นไปในตลาดการท่องเที่ยวและกีฬา อีกทั้งสอดคล้องกับแผนและ
ยุทธศาสตร์อื่นๆ ที่มีการก าหนดเอาไว้ อันจะท าให้ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในฐานะ
หน่วยงานด้านการบริหารจัดการเพื่อขับเคลื่อนนโยบายด้านการท่องเที่ยวและกีฬานั้นสามารถปฏิบัติงานตาม
แนวทางดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อ 
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ส่วนที่ ๒การวิเคราะห์บริบท 
ที่มีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางในการพัฒนายุทธศาสตร์
และแปลงนโยบายให้เป็นแผนปฏิบัติ จัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการทั่วไปให้การด าเนินงานของกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬาบรรลุเปูาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวงมีหน้าที่ในการจัดท าและพัฒนา
แผนยุทธศาสตร์อันเป็นแผนแม่บทของกระทรวงในการพัฒนาการท่องเที่ยวและกีฬาตามนโยบายของกระทรวงให้
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ดังนั้นในส่วนนี้จะแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น ๒ ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์
สถานการณ์และแนวโน้มด้านการท่องเที่ยว และการวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มด้านกีฬาโดยในแต่ละส่วน
นั้น จะแบ่งออกเป็น ๓ ส่วนย่อย คือบทวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้ม นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง และ
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง โดยจะเน้นสถานการณ์และแนวโน้มภายในประเทศและสถานการณ์ส่วนการปฏิบัติงาน
ภายในของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นส าคัญ 

 
2.1 สถานการณ์และแนวโน้มด้านการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

2.1.1 สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องแม้
สถานการณ์ในประเทศเต็มไปด้วยความไม่แน่นอน มีความไม่ม่ันคงทางการเมือง อีกทั้งอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นฟันเฟืองที่ส าคัญในการผลักดันเศรษฐกิจของประเทศ ให้เติบโตไปได้ในท่ามกลาง
สถานการณ์ดังกล่าวนี้ ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในฐานะหน่วยงานที่ท าหน้าที่สนับสนุนและ
ส่งเสริมการด าเนินงานของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในด้านต่างๆ จึงมีบทบาท ที่ส าคัญต่อการส่งเสริม
นโยบายและพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ สถานการณ์และแนวโน้มด้านการท่องเที่ยวที่มีผลต่อ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การวิเคราะห์นโยบายของรัฐบาลและกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้แก่ 
 

1) ความเปลี่ยนแปลงในตลาดการท่องเที่ยวโลกท าให้การด าเนินงานภายในอย่างมี 
ประสิทธิภาพและเป็นสากลเป็นสิ่งจ าเป็น 

ในช่วงปี พ.ศ. 2557 – 2559 นั้นประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดิน ทางเข้า
มาเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ยกว่าร้อยละ 23 ต่อปี (เติบโตร้อยละ 9 ในปี พ.ศ. 2559 
และร้อยละ 37 ในปี พ.ศ. 2558) จากข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทย ปี พ.ศ. 
2559พบว่าในจ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีน เกาหลีใต้ ญี่ปุุน และอินเดียคิดเป็นสัดส่วน
มากที่สุด ส่วนนักท่องเที่ยวจากประเทศนอกทวีปเอเชียนั้นมาจากประเทศรัสเซีย ประเทศในเครือสหราช
อาณาจักร และสหรัฐอเมริกามากที่สุด เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายังประเทศไทยนั้นมาจาก
หลากหลายประเทศ และนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มล้วนแต่มีความต้องการและพฤติกรรมเฉพาะที่ตนให้
ความส าคัญ เช่น นักท่องเที่ยวจีนต้องการการบริการที่เฉพาะเจาะจงส าหรับคนจีน (เช่น มีข้อมูลภาษาจีนใน
แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ เป็นต้น) และนักท่องเที่ยวจากสหรัฐอเมริกาต้องการบริการสารสนเทศและความ
สะดวกสบายในการจัดการด้านการท่องเที่ยวแบบออนไลน์ เป็นต้น นอกจากนี้ความต้องการของนักท่องเที่ยว
แต่ละกลุ่มยังเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อมด้วย ทั้งหมดนี้ท าให้ความยืดหยุ่นและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา อีกทั้งความเป็นสากลในแง่
การปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถศึกษาและรองรับความเปลี่ยนแปลงในบริบทโลกเพ่ือน ามาปรับปรุงการ
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ปฏิบัติงานภายในจึงเป็นสิ่งส าคัญ เช่นการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรม ตลอดจนผลงานของกระทรวง 
รวมไปถึงการพัฒนาระบบและบริหารจัดการข้อมูลด้านเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งล้วนแต่เป็นอ านาจ
หน้าที่ของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาก็ควรค านึงถึงนักท่องเที่ยวต่างชาติและออกแบบการ
เผยแพร่ข้อมูลให้นักท่องเที่ยวทั่วโลกสามารถเข้าถึงได้ด้วย 

 
2) บทบาทท่ีมากขึ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศในบริบทการท่องเที่ยว 

ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตมากขึ้นในทุกๆ ด้าน ในบริบทของการท่องเที่ยว
นั้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผน ติดต่อสื่อสารนัดหมายและบริหารจัดการต่างๆ เช่น การใช้
อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลเพื่อเตรียมตัวในการเดินทาง รวมไปถึงการจองเท่ียวบิน โรงแรม ร้านอาหาร 
และการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ด้าน การท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นรายการท่องเที่ยว รถเช่า หรือแม้แต่บทความ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E book) ซึ่งแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น ทั้งหมดนี้ล้วนท าให้ นักท่องเที่ยวได้รับความ
สะดวกสบายมากขึ้น ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ส่งผลต่อ ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาในหลายๆ ด้าน เช่น การด าเนินงานภายในที่ต้องมี ความทันสมัย เช่น การพัฒนาระบบข้อมูลต่างๆ 
บนเครือข่ายออนไลน์ของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาให้มี ความครบถ้วนและสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น การปรับรูปแบบการให้บริการให้เป็นแบบ e-portal อันเป็นสากล เป็นต้น นอกจากนี้ ในฐานะหน่วยงานที่
มีภารกิจในการเป็นศูนย์กลางในการพัฒนายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายเพื่อให้เป็นแผนปฏิบัติ จัดสรร
ทรัพยากรและบริหารราชการทั่วไปให้การด าเนินงานของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาบรรลุเปูาหมายและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
จึงจ าเป็นต้องวางแผนและจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับทิศทางของโลกประการนี้ โดยให้ความส าคัญกับ
ยุทธศาสตร์และแนวปฏิบัติที่เป็นการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นด้วย 

 
3) การปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อแก้ไขปัญหาความซ้ าซ้อนในหน้าที่ความรับผิดชอบก าลังอยู่

ระหว่างการด าเนินงาน 
ในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ ได้มีการกล่าวถึงการสร้าง และ

พัฒนากลไกในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเพื่อให้การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวมีเอกภาพ มีการบูรณา
การร่วมกันและลดความซ้ าซ้อนของภารกิจ ในแง่ของการลดความซ้ าซ้อนของภารกิจนั้น ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้รายงานความคืบหน้าของการปรับโครงสร้างกระทรวงให้สอดคล้องและ
ทันกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงในตลาดการท่องเที่ยวโลกแก่นายกรัฐมนตรีในวันที่ ๕ กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
๒๕๕๙ โดยแนวทางหนึ่งได้แก่การสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการการปฏิรูปร่วมกันกับหน่วยงานที่มีความ
เกี่ยวข้องในการปฏิรูปด้วย เช่น กระทรวงมหาดไทย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรมเจ้าท่า ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ เป็นต้น การปรับโครงสร้างองค์กรและอาจรวมถึงการปรับกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเพ่ิมความ
ชัดเจนในหน้าที่ความรับผิดชอบและภารกิจของหน่วยงานต่างๆ มีความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ประเทศเป็นอย่างมากเนื่องจากความซ้ าซ้อนของภารกิจหน้าที่และความรับผิดชอบภายในกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬานั้นเป็นประเด็นปัญหามาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ และเป็นยุทธศาสตร์ข้อหนึ่งที่ส าคัญของทั้ง
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาและส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเช่นกัน 

 
 

4) การท่องเที่ยวภายในประเทศเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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การท่องเที่ยวภายในประเทศเติบโตขึ้นอย่างเป็นที่น่าพอใจในช่วงที่ผ่านมา จากการแถลงข่าว
รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว ฉบับที่ 7 (เดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2560)ในส่วนของสรุป
สถานการณ์ท่องเที่ยวไตรมาสที่ 1 และแนวโน้มไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2560 ของ นางกอบกาญจน์วัฒนวรางกูร
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (รมว.กก.) เมื่อวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. ๒๕60 พบว่าการท่องเที่ยว
ภายในประเทศในช่วงดังกล่าวมีจ านวนกว่า 31 ล้านครั้ง และมีการขยายตัวถึงร้อยละ 5.43 จากช่วงเวลา
เดียวกันของปีที่ผ่านมา ในด้านรายได้นั้น การท่องเที่ยวภายในประเทศสามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศได้สูง
ถึง ๒.3 แสนล้านบาท และมีอัตราการขยายตัวร้อยละ 6.53 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
การท่องเที่ยวในกลุ่ม 12 เมือง ต้องห้าม...พลาด และ 12 เมืองต้องห้าม...พลาดพลัส  สามารถสร้างรายได้เข้า
ประเทศรวมกันกว่า 3.4 หมื่นล้านบาท แบ่งเป็นรายได้จากการท่องเที่ยวในกลุ่ม 12 เมือง ต้องห้าม...พลาด 
จ านวน 1.68 หมื่นล้านบาท และจากกลุ่ม 12 เมือง ต้องห้าม...พลาด พลัส จ านวน1.75 หมื่นล้านบาท คิด
เป็นการขยายตัวกว่าร้อยละ 8.09 และ ร้อยละ 6.28 ตามล าดับซึ่งเป็นหลักฐานที่ยืนยันได้เป็นอย่างดีถึงแนว
ทางการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรม ตลอดจนผลงานต่างๆ ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาที่
ถูกต้องโดยส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 
5) ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศยังไม่ดีพอ 
ในรายงานความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. ๒๕60 (The Travel 

and Tourism Competitiveness Report 2017) ของสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: 
WEF)ซึ่งเป็นการประเมินความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวทุกๆ 2 ปี ที่มีการวัดความสามารถใน
การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศ ไทยใน ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมที่เก้ือหนุนการท่องเที่ยว 
(Enabling Environment)ด้านนโยบายและปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยว (Travel and Tourism Policy and 
Enabling Conditions) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) และด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
(Natural and Cultural Resources) ใน 10 ประเด็นย่อย พบว่าในภาพรวมนั้นประเทศไทยถูกจัดให้อยู่ในอันดับ 
๓4 จาก 136 ประเทศ ขึ้นมาจากอันดับที่ 35ในปี พ.ศ. ๒๕๕8 และอันดับที่ ๔3 ในปี พ.ศ. ๒๕๕6 ซึ่งก็ถือ
ว่าเป็นการเติบโตในทางบวกของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในช่วง ๕ ปีหลัง  

อย่างไรก็ดี หากพิจารณาความสามารถในการแข่งขันในแต่ละด้าน พบว่ามีเพียงด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) และด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม (Natural and Cultural 
Resources) เท่านั้นที่ประเทศไทยอยู่ในระดับที่น่าพอใจ กล่าวคือในประเด็นด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
(Infrastructure) ในส่วนประเด็นย่อยโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคมทางอากาศ (Air Transport 
Infrastructure) และโครงสร้างพ้ืนฐานการบริการการท่องเที่ยว (Tourism Service Infrastructure) นั้น 
ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 20 และ 16 ของโลกตามล าดับ ซึ่งล้วนถือว่าอยู่ในระดับสูงกว่าอันดับ
ความสามารถในการแข่งขันในภาพรวม ส่วนในประเด็นด้านทรัพยากรธรรมชาติและ วัฒนธรรม (Natural and 
Cultural Resources) ในส่วนประเด็นย่อยด้านทรัพยากรธรรมชาติ(Natural Resources) นั้นพบว่าประเทศไทย
อยู่ในอันดับที่ 7 ของโลก ซึ่งถือเป็นประเด็นย่อยที่ประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขันสูงที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบในบรรดาประเด็นย่อยทั้ง 10 ที่มีการวิเคราะห์ 

อย่างไรก็ดี ในอีกสองด้าน คือด้านสภาพแวดล้อมที่เก้ือหนุนการท่องเที่ยว (Enabling 
Environment) และด้านนโยบายและปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยว (Travel and Tourism Policy and 
Enabling Conditions) นั้นประเทศไทยยังท าได้ไม่ดีพอ โดยเฉพาะในประเด็นย่อยด้านสุขภาพและอนามัย 
(Health and Hygiene) ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย (Safety and Security) และความยั่งยืนของ
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สภาพแวดล้อม (Environmental Sustainability) ที่อยู่ในอันดับ 90 อันดับ 118 และอันดับ 122 ของโลก 
ตามล าดับ  

ความสามารถในการแข่งขันในด้านการท่องเที่ยวนี้เป็นตัวชี้วัดถึงจุดแข็งและจุดอ่อนใน
ตลาดการท่องเที่ยวของประเทศเป็นอย่างดี ดังนั้น ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในฐานะ
หน่วยงานที่มีบทบาทและภารกิจในการศึกษา วิเคราะห์ จัดท าข้อมูลเพื่อเสนอแนะรัฐมนตรีส าหรับใช้ในการ
ก าหนดนโยบาย เปูาหมายและผลสัมฤทธิ์ของกระทรวง ตลอดจนการจัดท าและพัฒนาแผนยุทธศาสตร์อันเป็น
แผนแม่บทของกระทรวงในการพัฒนาการท่องเที่ยวจึงควรวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ของตลาดการท่องเที่ยวของ
ประเทศและพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ความสามารถในการแข่งขันขอ งการท่องเที่ยว
ของประเทศดังกล่าวด้วย 
 

แผนภาพความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยปี พ.ศ. 2560 
 

 

 
 

ที่มา: Travel & Tourism Competitiveness Report 2017 
 

 
2.1.2 นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

1) นโยบายตามค าแถลงของคณะรัฐมนตรี 
ในวันที่ ๑๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๗ คณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้มีการแถลง

นโยบายต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติทั้งหมด ๑๑ ด้าน ได้แก่ 
1. การปกปูองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ 
2. การรักษาความมั่นคงของรัฐและการต่างประเทศ 
3. การลดความเหลื่อมล้ าของสังคมและการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ 
4. การศึกษาและเรียนรู้ การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
5. การยกระดับคุณภาพบริการด้านสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน 
6. การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
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7. การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน 
8. การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัย

และพัฒนา และนวัตกรรม 
9. การรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากรและการสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์

กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 
10. การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการปูองกัน

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
11. การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

 
ในนโยบายทั้ง ๑๑ ด้านนี้ มีนโยบายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่มีผลต่อส านักงาน

ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาอยู่ ๓ ประการ ได้แก่ 
ด้านที่ ๖ การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ข้อที่ ๖.๖ ว่าด้วยการชักจูงให้นักท่องเที่ยว

ต่างชาติเข้ามาเท่ียวในประเทศไทย โดยพิจารณามาตรการลดผลกระทบจากการประกาศใช้กฎอัยการศึกใน
บางพ้ืนที่ที่มีต่อการท่องเที่ยวในโอกาสแรกท่ีจะท าได้ และสร้างสิ่งจูงใจและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเกื้อกูลต่อ
บรรยากาศการท่องเที่ยวส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวอันมีลักษณะโดดเด่นร่วมกันหรือ
จัดเป็นกลุ่มได้ เช่น กลุ่มธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และสุขภาพ เช่น น้ าพุร้อน
ธรรมชาติ ทั้งจะให้เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาจากวิถีชีวิตชุมชน รวมทั้งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในประเทศ
ทั้งท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยวเดิมและแหล่งท่องเที่ยวใหม่ โดยเน้นการให้ความรู้และเพ่ิมมาตรฐานความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน การควบคุมสินค้าและบริการให้มีคุณภาพราคาเป็นธรรม ตลอดจนการอ านวยความสะดวก
ในด้านต่างๆ แก่นักท่องเที่ยว 

ด้านที่ ๗ การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน ข้อที่ ๗.๑ ว่าด้วยการเร่ง สร้าง
ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ การค้า การลงทุนในภูมิภาคอาเซียน และการใช้ประโยชน์จากความตกลงทางการค้า การ
ลงทุนภายใต้กรอบความร่วมมือในระดับทวิภาคีและพหุภาคีท่ีมีผลบังคับแล้ว การพัฒนาแรงงานของ
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ตามคุณวุฒิวิชาชีพ และการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ควบคู่ไปกับการวางแผนด้านการผลิต การเร่งขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนงานการ
พัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง 6 ประเทศ (GMS) แผนพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝุาย 
(IMT-GT) แผนความร่วมมือทางเศรษฐกิจ อิระวดี-เจ้าพระยา-แม่โขง ( ACMECS) และแผนแม่บทความ
เชื่อมโยงในอาเซียนที่จะช่วยสนับสนุนให้เกิดการเชื่อมโยงด้านการคมนาคมขนส่งและการท่องเที่ยวได้อย่าง
ยั่งยืน 

 
2) นโยบายของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ในปัจจุบันการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้ก้าวมาสู่กรอบนโยบายตาม

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ ๒ (พ.ศ. 2560 – 2564)ซึ่งเป็นการต่อยอดการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการพัฒนาให้ประเทศ
ไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวคุณภาพมีอัตลักษณ์ความเป็นไทยซึ่งมีการเติบโตอย่างสมดุลและ
ยั่งยืนและสามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้ไปสู่ภาคส่วนต่างๆ 
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แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติทั้งในฉบับก่อนและฉบับปัจจุบันยังคงให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงพ้ืนที่ทั้งในแง่ของการต่อยอดการรวมกลุ่มหรือคลัสเตอร์ท่องเที่ยวในรูปแบบของ
เขตพัฒนาการท่องเที่ยวซึ่งปัจจุบันมีทั้งสิ้น ๘ เขตการพัฒนาการท่องเที่ยวทั่วประเทศไทย เมืองต้องห้าม...พลาด 
และเมืองต้องห้าม...พลาด พลัส นอกจากนั้นยังมุ่งเม้นประเด็นการจัดสรรพื้นที่ให้เกิดความสมดุลและการ
กระจายรายได้สู่เมืองท่องเที่ยวรองอีกด้วย การบริหารจัดการการท่องเที่ยวก็จะต้องท าอย่างให้ทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วมและมีความยั่งยืน ประเด็นดังกล่าวเป็นข้อส าคัญที่ทุกหน่วยงานที่ขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยวจะต้อง
ตระหนักถึงไว้ 

นโยบายของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬานั้นมีเปูาหมายหลักในการด าเนินนโยบาย ๓ ประการ 
ได้แก่ (๑) การสร้างพลังประชาชนและองค์กรทุกภาคส่วน (๒) การมีส่วนร่วม และ (๓) มีความ โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ โดยมีนโยบายในทางปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวสามารถสรุปได้ ๑๔ประการ คือ 

1. การประชาสัมพันธ์ตลาดการท่องเที่ยวผ่านสื่อในประเทศและต่างประเทศ  
รวมทั้งการสร้างสื่อสัมพันธ์กับการท่องเที่ยวโดยใช้สถานที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่น  
แหล่งอารยธรรม และวิถีชีวิตคนไทยเป็นสื่อในการเผยแพร่ 
2. การใช้สื่อสังคม (Social Media) ด้วยวิธีที่หลากหลาย เช่น การถ่ายภาพแหล่ง 
ท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือน าเสนอสู่สายตานักท่องเที่ยวโลกผ่านสื่อสังคม  
การร่วมมือกับภาคเอกชนในการเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวในสื่อออนไลน์ เป็นต้น 
3. ส่งเสริมให้ปี พ.ศ. 2560 - 61 เป็น “ปีท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋อย่างยั่งยืน” 
4. การส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองให้เชื่อมโยงกับเมืองหลัก (12 เมืองต้องห้าม 
...พลาด และ 12 เมืองต้องห้าม...พลาด พลัส) 
5. สนับสนุนการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก ปลอดภัย และสนับสนุนให้ท้องถิ่น 
และชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาให้สามารถใช้การได้ดีตลอดทั้งปี 
6. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตามลักษณะของเส้นทางการเชื่อมโยง 
การท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสม 
7. การส่งเสริมให้ภาคเอกชนและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร 
จัดการแหล่งท่องเที่ยวและการเป็นเจ้าภาพที่ดี 
8. การปูองกันการค้ามนุษย์ การทารุณกรรม และการหาประโยชน์จากเด็กใน 
ระหว่างการท่องเที่ยว 
9. การจัดระเบียบการใช้รถรับจ้าง เรือรับจ้าง ร้านค้า ร้านอาหาร ธุรกิจการ 

โรงแรม ที่พัก และการปูองกันอุบัติเหตุจากการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
10. สนับสนุนการด าเนินงานของกลุ่มอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

อาสาสมัครต ารวจท่องเที่ยว เจ้าบ้านน้อย ยุวทูตการท่องเที่ยว และ
อาสาสมัครชุมชนท่องเที่ยว เป็นต้น 

11. สนับสนุนการสอนวิชาหลักเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว เช่น ภาษาจีน  
ภาษารัสเซีย การเปิดสาขาวิชามัคคุเทศก์ในสถาบันการศึกษา 
12. การสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ประเทศไทยเป็น (Medical  
Tourism Hub) โดยเฉพาะการขยายฐานการท่องเที่ยวสู่กลุ่มญาติท่ีมาพร้อม 
กับคนปุวย การส่งเสริมธุรกิจสปาการท าศัลยกรรม และการแปลงเพศ 
13. การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงินเอสเอ็มอีและ 



10 
 

14. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) เพ่ือการส่งเสริมเงินทุนเพ่ือ 
การท่องเที่ยว 
15. การร่วมมือกับสนามบินและส านักงานตรวจคนเข้าเมืองเพ่ืออ านวยความ 
สะดวกในการเข้าออกประเทศให้มีความรวดเร็ว และมีระบบการรักษาความ 
ปลอดภัยที่ทันสมัย 

ในการปฏิบัติงานตามนโยบายประการต่างๆ ข้างต้นนี้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจ าเป็นต้องมี
การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน ดังนี้  

- บูรณาการร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนามัคคุเทศก์ “เจ้าบ้านน้อย ” 
และการสนับสนุนการสอนวิชาภาษาหลักเพ่ือการท่องเที่ยว  
- บูรณาการร่วมกับกระทรวงวัฒนธรรมในการส่งเสริมการท านุบ ารุงและรักษา 
วัฒนธรรมประเพณีเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว  
- บูรณาการร่วมกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวในเขตอุทยาน ปุาชุมชน และแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล 
- บูรณาการร่วมกับกระทรวงสาธารณสุขในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ 
ประเทศไทยเป็น (Medical Tourism Hub) และการขยายฐานการท่องเที่ยวสู่ 
กลุ่มญาติท่ีมาพร้อมกับคนปุวย การส่งเสริมธุรกิจสปา การท าศัลยกรรม และ 
การแปลงเพศ 
- บูรณาการร่วมกับกระทรวงการคลังในการประสานงานกับคณะกรรมการส่งเสริม 
การลงทุน (BOI) และเอสเอ็มอีเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว 
- บูรณาการร่วมกับส านักงานตรวจคนเข้าเมืองในการอ านวยความสะดวกในการ 
เข้าออกประเทศให้มีความสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย 

ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในฐานะหน่วยงานที่มีบทบาทและภารกิจในการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์อันเป็นแผนแม่บทของกระทรวงในการพัฒนาการท่องเที่ยวตามนโยบายของกระทรวงให้
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล รวมทั้งการแปลงนโยบายให้เป็นแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการจึง
จ าเป็นต้องท าความเข้าใจนโยบายทั้งสองระดับข้างต้นเป็นอย่างดี เพื่อให้การปฏิบัติงานของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬามีประสิทธิภาพสูงที่สุด 

 
3) โมเดลไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความม่ังคั่ง มั่นคง และยั่งยืน 

ในปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายในการปฏิรูปกลไกการบริหารภาครัฐเพื่อรองรับการขับเคลื่อนประเทศไทย
ตามโมเดลไทยแลนด์ 4.0 ตามโมเดลดังกล่าวเห็นว่าจะต้องมีการปรับเปลี่ยนกลไกภาครัฐเพื่อรองรับการ
พัฒนาดังกล่าว โดยภาครัฐถูกประเมินว่าเป็นอุปสรรคส าคัญท่ีท าให้ไม่สามารถขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ประเทศ
โลกที่หนึ่งได้เนื่องจากกลไกภาครัฐที่ขาดประสิทธิภาพเพราะมีการแทรกแซงและทุจริตคอรัปชั่นการขาด
บทบาทและภารกิจที่ชัดเจนและการด าเนินการในประเด็นที่ไม่จ าเป็น การขาดประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการทรัพยากร และการไม่สามารถตอบสนองความต้องการของภาคเอกชนได้อย่างแท้จริง 

การปฏิรูประบบราชการนั้นตามโมเดลนี้ในเบื้องต้นภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องท างานโดยยึด
หลักธรรมาภิบาลเพ่ือให้ประชาชนเกิดความไว้วางใจและสามารถเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้ ทั้งนี้ในเชิง
โครงสร้างจะต้องเปิดให้ภาคประชาสังคมและเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึนที่เรียกว่าการบริหารราชการแบบ 
”ประชารัฐ“ ซึ่งหมายถึงโครงสร้างในแนวระนาบที่เป็นเครือข่ายการท างานร่วมกันมากกว่าโครงสร้างการ
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บริหารงานแนวดิ่งแบบบังคับบัญชา นอกจากนั้นข้าราชการไทย 4.0 จะต้องมีคุณลักษณะเปิดกว้างและ
สามารถเชื่อมโยงเข้ากับทุกฝุายได้ ยึดถือประชาชนเป็นศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน และต้องมีความฉลาดและรู้จักคิดริเริ่ม 

การจัดวางให้ภาครัฐเป็นหนึ่งในกลไกขับเคลื่อนโมเดลไทยแลนด์ 4.0 จะต้องมีการปรับเปลี่ยนกลไก
การขับเคลื่อนภาครัฐในประเด็นส าคัญ 7 ประเด็นได้แก่ การสร้างรัฐที่น่าเชื่อถือ แหล่งที่มาของนโยบาย
สาธารณะ การปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจ อ านาจหน้าที่และรูปแบบการปฏิบัติราชการ การสร้างภาคีความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคส่วนต่างๆ การยกระดับขีดความสามารถในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง 
การบริหารจัดการการเงินและทรัพยากร และการสร้างระบบราชการแบบไร้รอยต่อ 

ระบบการบริหารจัดการการขับเคลื่อน Thailand 4.0 ได้มีการวางรูปแบบไว้โดยแบ่งระบบการ
บริหารจัดการไว้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ คณะกรรมการก ากับดูแลนโยบาย คณะท างานวางแผนพัฒนาตามกรอบ
นโยบายหรือคณะท างานออกแบบ และคณะท างานในการขับเคลื่อนนโยบาย โดยในระบบของการท่องเที่ยว
จะเห็นได้ว่าคณะกรรมการ นโยบาย การท่องเที่ยวแห่งชาตินั้นเป็นคณะกรรมการก ากับดูแลนโยบาย ส่วน
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจะมีบทบาทในฐานะหน่วยงานสนับสนุน นอกจากนั้นในการ
ขับเคลื่อนจะต้องก าหนดบทบาทและภารกิจในชัดเจนส าหรับโครงสร้างที่กล่าวมาเนื่องจากส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามีบทบาทเป็นศูนย์กลางการบริหารของกระทรวงในการพัฒนายุทธศาสตร์
และแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนปฏิบัติ ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจึงมีบทบาท
ส าคัญในการเชื่อมโยงการขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยวในทุกระดับนั่นเอง 

 
2.1.3 กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามี

บทบาทเป็นศูนย์กลางการบริหารของกระทรวงในการพัฒนายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายของกระทรวงเป็น
แผนปฏิบัติ รวมถึงจัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการทั่วไปของกระทรวงให้สัมฤทธิ์ผล นอกจากนั้น
พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๑ ยังก าหนดให้ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาท าหน้าที่เป็นส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (มาตรา 
๑๔) ซึ่งเป็นผู้มีหน้าที่ในการจัดท าและเสนอนโยบาย ยุทธศาสตร์ หรือมาตรการเพ่ือส่งเสริมการบริหารและ
พัฒนาการท่องเที่ยวรวมถึงจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ (มาตรา ๑๐) 

ในการนี้กฎหมายฉบับนี้ยังได้จัดตั้งกองทุนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยในส านักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นทุนหมุนเวียนในการพัฒนาการท่องเที่ยว การสร้าง        
ขีดความสามารถในการแข่งขันให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยว การพัฒนาทักษะด้านการบริหาร การตลาด หรือ  
การอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวในชุมชน รวมถึงการดูแลรักษาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว และการส่งเสริมสินค้า
ทางการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ในท้องถิ่น (มาตรา ๒๒) อีกด้วย 

ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจึงเป็นหน่วยงานสนับสนุนและมีหน้าที่หลักเก่ียวด้วยการ
ก าหนดนโยบายตลอดจนยุทธศาสตร์ที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว นอกเหนือไปจากบทบาทอ านาจหน้าที่ที่ก าหนด
ไว้ในกฎกระทรวงอีกด้วย ในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้มีการปรับ
โครงสร้างองค์กรใหม่โดยกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 
๒๕๕๙ ซึ่งได้ยกเลิกกฎกระทรวงฉบับเดิมเม่ือปี พ.ศ. ๒๕๕๑ และฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยการเปลี่ยนชื่อ
ส านักบริหารกลางเป็นกองกลาง การเปลี่ยนชื่อส านักนโยบายและยุทธศาสตร์เป็นกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
คงไว้ซึ่งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พร้อมทั้งตั้งกองใหม่ท้ังสิ้น ๒ กองเพ่ือให้เหมาะสมกับภารกิจ
ที่มีมากข้ึนของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้แก่ กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัย
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นักท่องเที่ยวและกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา จะเห็นได้ว่ากองที่ตั้งข้ึนใหม่นั้นต่างก็มีบทบาทเก่ียวกับ
การท่องเที่ยวทั้งสิ้นไม่ว่าจะเป็นในลักษณะของการดูแลมาตรฐานความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและการ
วิเคราะห์เศรษฐกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 

 
2.2 สถานการณ์และแนวโน้มด้านกีฬาที่มีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

แม้อุตสาหกรรมกีฬาจะมิใช่อุตสาหกรรมที่มีความส าคัญและสร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยมาก
เท่ากับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แต่ความคลั่งไคล้และหลงใหลในเกมกีฬาของคนไทยถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ี
ท าให้ภาครัฐและภาคเอกชนของประเทศไทยให้ความสนใจและสนับสนุนด้านกีฬาอย่างเสมอมา ในรายงาน
ส่วนนี้จะท าการวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มด้านกีฬาในระดับสากลและระดับประเทศ ตลอดจนนโยบาย
ของรัฐบาลและกฎระเบียบต่างๆ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการกีฬา เพื่อน าไปผนวกกับบทวิเคราะห์แผน
ยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่ได้น าเสนอไปในรายงานส่วนก่อนหน้าอันจะเป็นประโยชน์ในการท าความเข้าใจสถานการณ์
และบริบทของกีฬาในประเทศไทยที่มีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
เพ่ือน าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการวางยุทธศาสตร์ต่อไป 

 
2.2.1 สถานการณ์และแนวโน้มด้านกีฬาในภาพรวม 

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปสถานการณ์และแนวโน้มด้านกีฬาในภาพรวมที่มี
ผลต่อส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ 9 ประการ  

 
1) ประชาชนไทยเล่นกีฬาและออกก าลังกายน้อยลง 
ในปี พ.ศ. 2558ส านักงานสถิติแห่งชาติได้รายงานผลส ารวจพฤติกรรมการเล่นกีฬาและการออก

ก าลังกายของประชาชน พบว่ามีคนไทยเพียงร้อยละ 23.4 เท่านั้นที่มีการเล่นกีฬาหรือการออกก าลังกาย ตัวเลข
ดังกล่าวนี้ลดลงจากร้อยละ ๒6.1ในผลการส ารวจครั้งก่อนหน้า ในปี พ.ศ. ๒๕๕4 แสดงให้เห็นถึงทิศทางการเล่น
กีฬาและการออกก าลังกายที่น้อยลงของคนไทย 

 
ตารางอัตราการเล่นกีฬาและการออกก าลังกายของประชาชนไทย พ.ศ. 2558  

เพศ และกลุ่มอายุ อัตราของผู้มีกิจกรรมทางกาย 
การเล่นกีฬา/ออกก าลังกายฯ 

รวม 23.4 
เพศ ชาย 

หญิง 
27.0 
20.0 

กลุ่มอายุ 15-24 
25-44 
45-59 

60 ขึ้นไป 

40.6 
26.5 
17.4 
9.9 

 
ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติ, สรุปส าหรับผู้บริหาร การส ารวจกิจกรรมทางกายของประชาชน พ.ศ. 2558,  
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2) คนไทยเพศชายมีอัตราการออกก าลังกายลดลงมากกว่าเพศหญิง 
จากรายงานของส านักงานสถิติแห่งชาติฉบับเดียวกัน พบว่าการออกก าลังกายในประชากรทั้งเพศ

ชายและเพศหญิงนั้นลดลงอย่างมาก โดยการออกก าลังกายในประชากรเพศชายนั้นมีเพียงร้อยละ 27 เท่านั้น ซึ่งถือ
ว่าลดลงอย่างรวดเร็วจากร้อยละ ๓๒.๗ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๐ และร้อยละ ๒๗.๔ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๔ ส่วนประชากรเพศ
หญิงมีการออกก าลังกายร้อยละ 20 ลดลงจากร้อยละ 26.7 ในปี พ.ศ. ๒๕๕๐ และร้อยละ ๒5 ในปี พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 
3) ปัญหาสุขภาพของเด็กและเยาวชนไทยมีสาเหตุมาจากการออกก าลังกายที่ไม่เพียงพอ 
จากผลส ารวจเยาวชนอายุ 15 – 24 ปีซึ่งเป็นช่วงที่ส าคัญต่อการสร้างเสริมสุขภาพและ

สุขลักษณะที่ดีนั้นพบว่าเยาวชนในช่วงอายุดังกล่าวมีอัตราการออกก าลังกายเพียงร้อยละ 40.6 เท่านั้น การ
ออกก าลังกายที่ไม่เพียงพอนี้เองเป็นสาเหตุประการส าคัญของการระบาดของโรคไม่ติดต่อ(Non-communicable 
Diseases: NCDs) ในเด็กและเยาวชนของไทยเช่นกัน 
 

4) ความเจ็บป่วยของผู้ใหญ่ก็มีสาเหตุมาจากการออกก าลังกายที่ไม่เพียงพอเช่นกัน 
ในปี พ.ศ. 2559 กระทรวงสาธารณสุขรายงานสถานการณ์สุขภาพของคนไทยพบว่าอัตรา

การเจ็บปุวยของคนไทยส่วนใหญ่เกิดจากโรคความดันโลหิต โรคเบาหวาน โรคที่เก่ียวข้องกับความผิดปกติของ
ต่อมไร้ท่อ และโรคเก่ียวกับระบบหมุนเวียนเลือด โดยสาเหตุของโรคต่างๆ นี้กว่าร้อยละ 27 มาจากการออก
ก าลังกายที่ไม่เพียงพอ  
 

5) คนไทยนิยมชมกีฬาฟุตบอลไทยผ่านโทรทัศน์มากขึ้น 
จากรายงานของศูนย์วิจัยกสิกรไทยในหัวข้อ “ความนิยมในกีฬาฟุตบอลของไทย: กับบทบาท

ในกิจกรรมเศรษฐกิจของประเทศ เม็ดเงินหมุนเวียนกว่า 12 ,000 ล้านบาท” เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๕๙ พบว่าคน
ไทยร้อยละ 75 รับชมการแข่งขันฟุตบอลไทยทางโทรทัศน์มากกว่าขึ้นกว่าแต่ก่อน และคนไทยกว่าร้อยละ 30 
มีการติดตามการแข่งขันฟุตบอลไทยทางโทรทัศน์เป็นประจ า 

 
6) เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในตลาดกีฬามากขึ้น 
พัฒนาการของเทคโนโลยีด้านการสื่อสารและสารสนเทศท าให้คนสามารถเข้าถึงข่าวสารด้าน

กีฬาได้ง่ายขึ้นและมีต้นทุนต่ าลง ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในฐานะหน่วยงานที่มีภารกิจ
ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและผลงานของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับ
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดังกล่าวในการประชาสัมพันธ์และติดต่อกับภาคเอกชนและภาคประชาชนเพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานของตนให้สูงที่สุดด้วย 

 
7) พฤติกรรมการเชียร์กีฬาของคนไทยยังไม่ดีเท่าที่ควร 
พฤติกรรมการเชียร์กีฬาของคนไทยเป็นประเด็นปัญหาของวงการกีฬามาอย่างยาวนาน แม้ในระยะ

หลังจะถือว่าเปลี่ยนแปลงไปในแง่ดีข้ึนมาก แต่ก็ยังพบปัญหาความรุนแรงในระหว่างเชียร์กีฬาอยู่หลายครั้ง เช่น 
เหตุการณ์แฟนบอลรุมท าร้ายผู้ตัดสินภายหลังการแข่งขันฟุตบอลเอไอเอส ลีกภูมิภาค ดิวิชั่น 2 ระหว่าง สตูล 
ยูไนเต็ด กับ ขอนแก่น ยูไนเต็ด ในวันที่ ๒๒ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นต้น ปัญหานี้เป็นประเด็นที่ส านักงาน
ปลัดกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาควรมีบทบาทในการประชาสัมพันธ์ให้มีการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน 
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8) ผลงานของนักกีฬาไทยในระดับสากลพัฒนาขึ้น 
ในช่วง 3 – 4 ปีหลัง ผลงานของนักกีฬาไทยในการแข่งขันกีฬาระดับสากลดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งผลงานของทีมฟุตบอลไทยที่เข้าถึงรอบคัดเลือกการแข่งขันกีฬาฟุตบอลโลก ด้วยผลงานที่ดี และ “น้องเมย“์ 
รัชนก อินทนนท์ ที่สร้างชื่อเป็นนักแบดมินตันแชมป์โลกคนแรก ของประเทศไทย ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นต้น 
นอกจากนี้ นักกีฬาไทยยังท าผลงานได้ดีในกีฬาโอลิมปิคฤดูร้อน ที่นครริโอ เดอจาเนโร ประเทศบราซิล ในปี 
พ.ศ. 2559 ด้วย โดยสามารถคว้าได้ ๒ เหรียญทอง ๒ เหรียญเงิน และ ๒ เหรียญทองแดง รวม ๖ เหรียญ 

 
9) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) มีบทบาทในระบบเศรษฐกิจมากขึ้น 
การเติบโตขึ้นของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (SportsTourism) นั้นเป็นทิศทางของการท่องเที่ยว

ระดับสากล และเป็นทิศทางที่สามารถพบเห็นได้ในประเทศไทยเช่นกัน จากข้อมูลสถิติการท่องเที่ยวชี้ให้เห็นว่า
ในปี พ.ศ. 2559 การท่องเที่ยวเชิงกีฬาสามารถสร้างรายได้เข้าประเทศกว่า 2.1 หมื่นล้านบาท แบ่งเป็น
รายได้จากการเล่นกิจกรรมกีฬา 1.8 หมื่นล้านบาท รายได้จากการเข้าชมกิจกรรมกีฬา 2 พันล้านบาท และ
รายได้จากการจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ 527 ล้านบาท 

 
ตารางรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของไทยในปี พ.ศ. 2559 แยกตามประเภทของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  

กิจกรรมปี 2559 รายได้ (ล้านบาท) 
การจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ 527 

การเล่นกิจกรรมกีฬา 18,395 
การเข้าชมกิจกรรมกีฬา 2,080 

รวม 21,003 
 

ที่มา: กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, การท่องเที่ยวเชิงกีฬา,  
 

นอกจากนี้ ในระยะที่ผ่านมากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้มีการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาหลายประการ เช่น การจัดการงานเทศกาลมวยไทยโลกซ่ึงเป็นการแข่งขันมวยไทยที่ยิ่งใหญ่
ที่สุด ในโลก คาดว่าจะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจากท่ัวโลกได้เป็นอย่างดี ทิศทางของตลาดการท่องเที่ยวและ
กีฬาที่คาบเกี่ยวกันมากขึ้นนี้จะท าให้ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาต้องค านึงถึงการพัฒนา
ตลาดทั้งสองในบริบทที่คาบเกี่ยวกันนี้ด้วยเช่นกัน 
 

2.2.2 นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา 
รายงานส่วนนี้จะน าเสนอนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการกีฬาในสองระดับ คือ นโยบายที่

เกี่ยวข้องกับการกีฬาจากค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ที่แถลงต่อสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ และนโยบายของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
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1) นโยบายตามค าแถลงของคณะรัฐมนตรี 
ในวันที่ ๑๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๗ คณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้มีการแถลง

นโยบายต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติทั้งหมด ๑๑ ด้าน ดังที่กล่าวไว้ข้างต้นในนโยบายทั้ง ๑๑ ด้านนี้ มีนโยบายที่
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกีฬาที่มีผลต่อส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาโดยตรงอยู่ประการเดียว 
ได้แก่ นโยบายที่ ๕ การยกระดับคุณภาพบริการด้านสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน ข้อ ๕.๕ ว่าด้วย
การส่งเสริมการกีฬาเพ่ือสุขภาพ ใช้กีฬาเป็นสื่อในการพัฒนาลักษณะนิสัยเยาวชนให้มีน้ าใจนักกีฬา มีวินัย 
ปฏิบัติตามกฎกติกามารยาท และมีความสามัคคี อีกทั้งพัฒนานักกีฬาให้มีศักยภาพสามารถแข่งขันในระดับ
นานาชาติจนสร้างชื่อเสียงแก่ประเทศชาติ โดยในประเด็นที่เก่ียวข้องกับส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬานั้นอยู่ในส่วนของการประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการเล่นกีฬาในเยาวชนเป็นส าคัญ 

 
2) นโยบายของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
นโยบายของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬานั้นมีเปูาหมายหลักในการด าเนินนโยบาย ๓ 

ประการดังที่กล่าวเอาไว้ข้างต้น ได้แก่ (๑) การสร้างพลังประชาชนและองค์กร ทุกภาคส่วน (๒) การมีส่วนร่วม 
และ (๓) มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยมีนโยบายในทางปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับกีฬาที่เก่ียวข้องกับ
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาสามารถสรุปได้ ๖ประการ คือ 

1. สนับสนุนการออกก าลังกายในเด็กและเยาวชนโดยให้มีวิชาพลศึกษาและ
กิจกรรมการออกก าลังกายอย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 วัน วันละไม่ต่ ากว่า ๓๐ นาที 
อีกท้ังให้มีกิจกรรมวันกีฬา (Sport Day) ในสถานศึกษาและแหล่งประกอบการ
สัปดาห์ละ ๑ วัน 

2. การประชาสัมพันธ์ให้ภาคประชาชนและภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดหา
สถานที่ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์กีฬา และการจัดกิจกรรมกีฬาในสนามกีฬา  
ลานกีฬา และสวนสาธารณะในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

3. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนงานวิจัยเพื่อการพัฒนาวิทยาศาสตร์การกีฬาที่
สามารถยกระดับผลงานของนักกีฬาไทยในการแข่งขันกีฬาระดับโลก 

4. ประชาสัมพันธ์โครงการต่างๆ ที่มุ่งส่งเสริมให้ประชาชนทุกคนหันมาเล่นกีฬา
และออกก าลังกายมากขึ้น 

5. สนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนผู้ชื่นชอบกีฬาสร้างวัฒนธรรมการรับชมและ
เชียร์กีฬาอย่างสร้างสรรค์ 

6. ร่วมกับประเทศต่างๆ ในอาเซียนเพื่อเตรียมความพร้อมในด้านกีฬาร่วมกันเพื่อ
น าไปสู่การเป็นเจ้าภาพการจัดการแข่งขันกีฬาระดับโลกภายในภูมิภาคต่อไป 

 
ในการปฏิบัติงานตามนโยบายประการต่างๆ ข้างต้นนี้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาและส านักงาน

ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจ าเป็นต้องมีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหลาย
หน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบูรณาการร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการในการส่งเสริมการออกก าลังกายหน้า
เสาธงและการจัดกิจกรรมหลังเลิกเรียน (After School) การส่งเสริมวิชาพลศึกษาและกิจกรรมการออกก าลังกาย
ในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง และการส่งเสริมให้มีวันกีฬา (Sport Day) ในสถานศึกษาและองค์กรต่างๆ เป็นต้น 
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3) โมเดลไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความม่ังคั่ง มั่นคง และยั่งยืน 
ในปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายในการปฏิรูปกลไกการบริหารภาครัฐเพื่อรองรับ การขับเคลื่อนประเทศไทย

ตามโมเดลไทยแลนด์ 4.0 ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วในส่วนของการขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยว ระบบการบริหารจัดการ
การขับเคลื่อน Thailand 4.0 ได้มีการวางรูปแบบไว้โดยแบ่งระบบการบริหารจัดการไว้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
คณะกรรมการก ากับดูแลนโยบาย คณะท างานวางแผนพัฒนาตามกรอบนโยบายหรือคณะท างานออกแบบ 
และคณะท างานในการขับเคลื่อนนโยบาย โดยในระบบของการกีฬาจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันอยู่ในระหว่างการ
ด าเนินการจัดตั้งคณะกรรมการการกีฬาแห่งชาติเพื่อท าหน้าที่เป็นคณะกรรมการก ากับดูแลนโยบาย ส่วน
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจะมีบทบาทในฐานะหน่วยงานสนับสนุน นอกจากนั้นในการ
ขับเคลื่อนจะต้องก าหนดบทบาทและภารกิจในชัดเจนส าหรับโครงสร้างที่กล่าวมาเนื่องจากส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามีบทบาทเป็นศูนย์กลางการบริหารของกระทรวงในการพัฒนายุทธศาสตร์
และแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนปฏิบัติ ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจึงมีบทบาท
ส าคัญในการเชื่อมโยงการขับเคลื่อนด้านการกีฬาในทุกระดับนั่นเอง 

 
2.2.3 กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการกีฬา 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกีฬาและเก่ียวข้องกับการท างานของส านักงานปลัดกระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา ได้แก่ พระราชบัญญัติ นโยบายการกีฬาแห่งชาติ ซึ่งมีข้ึนเพื่อจัดท านโยบาย และแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการกีฬา รวมถึงเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดการด้านกีฬาอย่าง
เป็นระบบ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาสุขภาพของประชาชน และเพ่ือการพัฒนาสู่การเป็นเลิศ ด้านกีฬา 
กฎหมายฉบับนี้ก าหนดให้มีการจัดท านโยบาย ระบบบริหาร การจัดโครงสร้างของหน่วยงาน การจัดให้มีโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมในการส่งเสริมด้านกีฬา สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
จัดกิจกรรมกีฬาด้วย รวมทั้งก าหนดให้มีคณะกรรมการนโยบายการกีฬาแห่งชาติ ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็น
ประธานกรรมการ และหน้าที่ในการจัดท านโยบายและแผนการพัฒนาด้านกีฬา รวมทั้งปรับปรุงกฎหมายและ
กฎระเบียบต่างๆ ด้วย 

อย่างไรก็ดี เช่นเดียวกับในกรณีของการท่องเที่ยว การก าหนดนโยบายด้านกีฬานั้นมักข้องเก่ียวกับ
หลายหน่วยงานตลอดกระบวนการจัดท านโยบาย ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาก็ถือเป็น
หน่วยงานหลักหน่วยงานหนึ่งที่มีภารกิจในเชิงนโยบายเกี่ยวกับด้านกีฬา กองยุทธศาสตร์และแผนงานก็มี
บทบาทหน้าที่เก่ียวกับการจัดท าข้อมูลเพื่อใช้ในการก าหนดนโยบาย การท าแผนงานโครงการ จัดท าและ
พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ แปลงนโยบายให้เป็นแผนการปฏิบัติในระดับกระทรวงทั้งท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและ
กีฬา ส่วนกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬาก็มีบทบาทในด้านกีฬาคือการศึกษาและจัดท าข้อมูลด้าน
เศรษฐกิจเก่ียวกับการกีฬา รวมถึงศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาด้านเศรษฐกิจการกีฬาด้วย ตลอดจนเสนอแนะแนวทาง
และมาตรการในการพัฒนาเศรษฐกิจการกีฬาอีกด้วย ท าให้ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาก็จะ
มีบทบาทในการท างานร่วมกันกับคณะกรรมการนโยบายการกีฬาแห่งชาติเช่นกัน 
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2.๓ วิเคราะห์ผลกระทบที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและความเสี่ยง 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Appraisal) ทั้งจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน 

(Weaknesses) และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Appraisal) ทั้งโอกาส (Opportunities) 
และความเสี่ยง (Threats) สามารถสรุปผลกระทบจากสถานการณ์และแนวโน้มที่ส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นตาราง SWOT Analysis ได้ดังต่อไปนี้ 

 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

- หน้าที่และความรับผิดชอบของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามีก าหนด
เอาไว้อย่างชัดเจนตามกฎกระทรวง 

- ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
มีแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาเป็นแนวทางในการด าเนินงานที่ชัดเจน 

- ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
เป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยว
และการกีฬาซึ่งล้วนเป็นประเด็นส าคัญของ
ประเทศ 

- ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
มีผู้บริหารระดับสูงที่มีความสามารถและให้
ความส าคัญอย่างจริงจังในการผลักดันการ
พัฒนาบุคลากรและความก้าวหน้าขององค์กร 

- ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
มีเครือข่ายของหน่วยงานที่กว้างขวาง ท าให้
การด าเนินงานนั้นสามารถท าได้หลายระดับ
และเชื่อมต่อกับหน่วยงานอื่นๆ ได้ทั้งในระดับ
กระทรวงและระดับภูมิภาค 

- ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามี
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานมากขึ้น
ในระยะหลัง และมีการใช้สื่อมัลติมีเดียในการ
ประชาสัมพันธ์และการติดต่อกับผู้เกี่ยวข้อง
ต่างๆ ด้วยวิธีที่ทันสมัย 

- ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
มีคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่มี
ประสิทธิภาพ และได้รับรางวัล Certified PL 

- ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบที่
หลากหลาย ท าให้ในทางปฏิบัติส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาต้อง
ประสบปัญหาความไม่ชัดเจนในหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ 

- ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
มีองค์ความรู้และฐานความคิดในด้านการท่องเที่ยว
และกีฬาที่ไม่เพียงพอต่อการให้ข้อมูล ที่จ าเป็น
แก่ผู้เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวและกีฬา 

- ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
ไม่สามารถบริหารงานในแบบบูรณาการได้
อย่างแท้จริง อีกทั้งการ บริหารจัดการและการ
ถ่ายโอนภาระหน้าที่ จากส่วนกลางไปสู่ระดับ
ภูมิภาคยังขาดความเป็นเอกภาพ 

- ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
ขาดการวิเคราะห์กระบวนการท างานร่วมกัน
ระหว่างส่วนกลางและภูมิภาค ท าให้ขั้นตอนใน
การด าเนินงานนั้นมีมากและซับซ้อนเกินความ
จ าเป็น 

- ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
ยังไม่มีการวางแผนเชิงรุกในการจัดเตรียมวาระ 

และข้อมูลในการประชุมอนุกรรมการ/ 
กรรมการด้านการท่องเที่ยวและกีฬา 

- ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
ไม่มีการสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและกีฬาระหว่าง
ประเทศท่ีดีพอ 

- ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
ยังไม่มีระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้ยังไม่สามารถบริหาร
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
จัดการเพ่ือใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่ได้
อย่างเต็มที ่

- การจัดล าดับความส าคัญของการด าเนินงาน
ของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาขาดความชัดเจนท าให้ผลการด าเนินงาน
ของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬานั้นขาดความครอบคลุมในเชิงนโยบาย 

- ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
มีระบบงานที่ซับซ้อนเกินความจ าเป็นท าให้
สิ้นเปลืองทรัพยากร 

- ระบบสารสนเทศบางระบบยังมีปัญหาและ 
ไม่ได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัย 

- การบริหารจัดการด้านบุคลากรของส านัก
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬายังไม่ดีพอ 
โดยเฉพาะในด้านการวิเคราะห์และก าหนด
บทบาทหน้าที่ของบุคลากร 

- ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
ไม่ได้มีแผนงานในการพัฒนาบุคลากรอย่าง
จริงจัง และแนวทางการพัฒนาบุคลากรมิได้
ด าเนินการแบบองค์รวม 

- บุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬายังขาดทักษะที่จ าเป็นบาง
ประการ เช่น ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัยและทักษะภาษาต่างประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
- ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

มีโอกาสจากปัจจัยสนับสนุนทางด้านนโยบาย 
ทั้งจากแผนฯ ๑๒ และการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน ซึ่งเป็นการเปิดประตูสู่การพัฒนาของ
ประเทศในยุคใหม่ในทุกๆ ด้าน รวมถึงด้านการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- ภาครัฐให้ความส าคัญกับการพัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก และมีการส่งเสริมด้าน
การท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม 

- การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเติบโตไปมากและมีแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๓) 
รองรับ 

- บุคลากรและระบบราชการในภาพรวมเริ่มคุ้น
ชินกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มากขึ้น 

- การท่องเที่ยวและกีฬาเป็นประเด็นที่อยู่ใน
ความสนใจของคนรุ่นใหม่มากความสามารถที่
เข้ามาท างานในสาขานี้มากข้ึน และบุคลากร
เหล่านี้ถือเป็นบุคลากรที่มีศักยภาพมาก 

- ทิศทางด้านกีฬาถือเป็นแนวโน้มโลกที่ส าคัญ 
(Megatrends) ท าให้มีนโยบายภาครัฐตามมา
อีกมาก 

- การท่องเที่ยวเป็นตลาดที่ซับซ้อน ท าให้การ
ด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬามีความซับซ้อนตามไปด้วย 

- ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองท าให้การ
บริหารงบประมาณของส านักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬาขาดความต่อเนื่อง 

- กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามีปัญหาในเชิง
โครงสร้าง ท าให้ส านักงานปลัด กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาไม่สามารถด าเนินงานได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ 

- ค่าเปูาหมายตามยุทธศาสตร์ก าหนดไว้สูง และ
มีตัวชี้วัดหลายตัวท าให้ไม่มีแนวทางการ
ด าเนินงานตามแผนที่ชัดเจนและเป็นเอกภาพ 
เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

- การบูรณาการระหว่างส านักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬากับหน่วยงานภายใน
อ่ืนๆ ยังขาดประสิทธิภาพและมีปัญหาความ
ซ้ าซ้อนกันของหน้าที่และความรับผิดชอบ 

- งบประมาณและบุคลากรในส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬายังไม่
พร้อมต่อการพัฒนาทักษะด้านไอทีของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
ให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงในโลก 

- ในการปฏิบัติงานจริงบุคลากรหนึ่งคนต้องท างาน
หลายหน้าที่ ท าให้ไม่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
และมีภาระความรับผิดชอบมากเกินไป 

- ปัญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ
และปัญหาความมั่นคงมีผลกระทบต่อตลาด
การท่องเที่ยว ท าให้ส านักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬาไม่สามารถด าเนินงานใน
เชิงรุกได้อย่างเต็มที ่

 
 

 

 

ส่วนที่ 3ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
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ฉบับที่ 4(พ.ศ. 2560 – 2564) 
 

ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 3 (พ.ศ.๒๕๕๕ –๒๕๕๙) นั้น
สิ้นสุดลงในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจึงได้มีการจัดท า
ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาฉบับใหม่ ฉบับที่ 4 (พ.ศ.๒๕๖๐ –๒๕๖๔) โดยการ
จัดท ายุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาฉบับใหม่นี้จะท าให้ มีความต่อเนื่องจากการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์เดิม  อีกทั้งยังค านึงถึงความสอดคล้องกับแผนและยุทธศาสตร์ของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2560–2564)  

กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2560 – 
2564) เริ่มจากการก าหนดวิสัยทัศน์ ( Vision) ที่แสดงถึงต าแหน่งหรือสิ่งที่ส านักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬาต้องการจะเป็นหรือจะไปให้ถึงในปีที่ก าหนดพันธกิจคือบทบาทหน้าที่ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยมีเปูาหมาย (Goal)ที่ต้องการให้ประสบความส าเร็จ และมีประเด็น
ยุทธศาสตร์  (Strategic Issue) ที่ชัดเจนในการด าเนินการ พร้อมทั้งต้องมีตัวชี้วัดที่สามารถประเมิน
การด าเนินงาน โดยมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลาที่น าไปสู่เปูาหมายของยุทธศาสตร์ 
(Roadmap) และเพ่ือใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานเพื่อก าหนดแผนปฏิบัติการที่จะเป็นเครื่องมือที่ท าให้การ
ด าเนินงานประสบความส าเร็จโดยแสดงส่วนประกอบของยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) ได้ดังนี ้

 
แผนภาพยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

 

 

วิสัยทัศน์ (Vision)

พันธกิจ (Missions)

เป้าหมาย (Goal)

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue)

ตัวช้ีวัด

แนวทางการด าเนินงาน

ระยะเวลาที่น าไปสู่เป้าหมายของยุทธศาสตร์ 
(Roadmap)

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม



21 
 

ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564)
ประกอบด้วยรายละเอียดในส่วนต่างๆ เพื่อให้หน่วยงานที่ด าเนินงานภายใต้ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬามีจุดมุ่งหมายในการด าเนินงานในทิศทางเดียวกับส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่  4 (พ.ศ. 2560 – 2564) จึงได้
ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Missions) และเปูาหมาย  (Goal) ประเด็นยุทธศาสตร์  (Strategic Issue) 
ตัวชี้วัด แนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลาที่น าไปสู่เปูาหมายของยุทธศาสตร์ ( Roadmap) และแผนงาน /
โครงการ/กิจกรรมดังนี้ 

 
1. วิสัยทัศน์ (Vision) 

 ”เป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อนการพัฒนาและบูรณาการด้านการท่องเที่ยวและกีฬา“ 
 

2. พันธกิจ (Missions) 
1. จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ตลอดจนยุทธศาสตร์ แผนงาน และงบประมาณในการบริหาร

จัดการด้านการท่องเที่ยวและกีฬาที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและ
สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและผลักดันนโยบายไปสู่แผนปฏิบัติ 

2. บริหารจัดการการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาทั้งการ
จัดสรรทรัพยากร และการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเป็นศูนย์ข้อมูลกลางเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานและ
การปฏิบัติงานของกระทรวง ตลอดจนการให้บริการแก่หน่วยงานของรัฐและประชาชน 

4. ด าเนินการให้ความช่วยเหลือและประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวและ
กีฬาทุกภาคส่วนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 
3. เป้าหมาย (Goal) ของการด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

 เปูาหมายของยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 -2564)
เป็นเปูาหมายที่เน้นประเด็นเรื่องขีดความสามารถขององค์กรโดยมีจุดมุ่งหมายสู่นโยบายระดับประเทศ 4.0 
ดังนี้คือ”เพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาและบูรณาการระบบการบริหารภาครัฐด้านการท่องเที่ยวและกีฬา
มุ่งสู่ประเทศไทย 4.0“ โดยสามารถแยกออกเป็นเปูาหมายย่อยที่สอดคล้องตามพันธกิจข้างต้น และเป็น
รากฐานของการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) ของยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 -2564) ดังนี้ 

1. แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติและแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติประสบความส าเร็จในทาง
ปฏิบัติตามเปูาหมายที่วางไว้ และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและกีฬาสามารถมีส่วนผลักดัน
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้เติบโตอย่างได้ผล 

2. การปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ การติดตามและประเมินผลน าไปสู่การศึกษาและการรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นใน
การวางแผนและขับเคลื่อนงานด้านการท่องเที่ยวและกีฬาอย่างเป็นรูปธรรม 
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3. ระบบงาน ระบบดิจิทัลและการบริหารบุคลากรมีความทันสมัยและมีผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพ สามารถบริหารและพัฒนาบุคลากรในเชิงรุก และสามารถยกระดับองค์กรสู่ยุค 
4.0 ได้อย่างแท้จริง 

4. ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและกีฬากับภาคีเครือข่ายระดับประเทศมีความเข้มแข็ง 
ตลอดจนมีความสัมพันธ์และเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและกีฬาระหว่าง
ประเทศท่ีสามารถเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวและกีฬาของประเทศได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

 
 

 
 
 

4. ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 
 จากเปูาหมายของยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 
2564) สามารถจ าแนกประเด็นยุทธศาสตร์ได้เป็น 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ซึ่งยุทธศาสตร์ทั้งสามนี้ล้วนถ่ายทอด
มาจากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับ
ที่ ๖ (พ.ศ. ๒๕๖๐ –๒๕๖๔) และ ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐–๒๕๖๔) 
สามารถสรุปประเด็นยุทธศาสตร์ต่างๆ ได้ดังนี้ 
 

 
 

เป้าหมาย 

(Goal) 

วิสัยทัศน์ 

(Vision)
"เป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อนการพัฒนาและ

บูรณาการด้านการท่องเท่ียวและกีฬา"

”เพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาและบูรณาการระบบการ
บริหารภาครัฐด้านการท่องเที่ยวและกีฬามุ่งสู่ประเทศไทย 

4.0“

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

(Strategic Issue)

เป้าหมาย 

(Goal) 
”เพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาและบูรณาการระบบการบริหาร

ภาครัฐด้านการท่องเที่ยวและกีฬามุ่งสู่ประเทศไทย 4.0“

3. พัฒนาความ
ร่วมมือด้านการ

ท่องเที่ยวและกีฬากับ
ภาคีเครือข่ายใน

ระดับประเทศและ
ต่างประเทศ

1. พัฒนาและ
ขับเคลื่อน

แผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ
และแผนพัฒนาการ

กีฬาแห่งชาติให้
บรรลผุลสัมฤทธ์ิ

2. พัฒนาระบบงาน 
ระบบดิจิทลั และการ
บริหารบุคลากรของ

ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬาเพื่อ
ก้าวสู่ MOTS 4.0



23 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1พัฒนาและขับเคลื่อนแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติและแผนพัฒนาการกีฬา
แห่งชาติให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 
 
ตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 
ร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเปูาหมายตามแผน
ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  

80 80 80 80 80 

 
แนวทางการด าเนินงาน 
 

1. พัฒนาองค์ความรู้ ฐานความคิด ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวและการกีฬาส าหรับการ
ตัดสินใจ โดยเป็นการรวบรวม ปรับปรุง จัดท าฐานข้อมูลวิชาการ เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
กฎระเบียบที่เก่ียวข้องทั้งทางด้านการท่องเที่ยวและกีฬา เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ 
และด าเนินงานขับเคลื่อนตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติและแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ
ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ โดยแนวทางการด าเนินการดังกล่าวมีความจ าเป็นต่อบทบาทของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในการเป็นหน่วยงานที่ต้องจัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ และ
แผนงานต่างๆ ที่ต้องประสานกับส่วนราชการภายใน และภายนอกสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา โดยส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาต้องสามารถให้ค าแนะน า ข้อสังเกต 
รวมไปถึงแนวปฏิบัติที่จะสามารถท าให้หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมีทิศทางในการด าเนินการด้าน
ท่องเที่ยวและกีฬาที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ และแผนงาน/โครงการในระดับต่างๆ 

2. ส่งเสริม สนับสนุนการขับเคลื่อนมาตรการ /แผนงาน/โครงการพัฒนาการท่องเที่ยวและการ
กีฬาแห่งชาติ โดยส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีบทบาทเป็นเลขานุการ
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ท.ท.ช.) และมีการประสานงานโครงการที่
เกี่ยวข้องกับด้านกีฬาในระดับต่างๆ โดยบทบาทดังกล่าว ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาต้องมีการศึกษา รวบรวมข้อมูล ตลอดจนจัดท าบทวิเคราะห์ต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
การประชุมของคณะกรรมการและอนุกรรมการระดับชาติทั้งในด้านท่องเที่ยวและกีฬา อีกทั้ง
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นกลไกส าคัญในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามข้อสั่งการของคณะกรรมการระดับชาติด้านท่องเที่ยวและกีฬาเพ่ือให้เกิดการ
ขับเคลื่อนงานด้านท่องเที่ยวและกีฬาอย่างเป็นรูปธรรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2พัฒนาระบบงาน ระบบดิจิทัล และการบริหารบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬาเพ่ือก้าวสู่ MOTS 4.0 
 
ตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 
1. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบงาน  90 90 90 90 90 
2. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบดิจิทัล 90 90 90 90 90 
3. ร้อยละจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผน

ยุทธศาสตร์การบริหารบุคลากร/HR Scorecard 
และแผนที่เก่ียวข้อง 

100 100 100 100 100 

  
แนวทางการด าเนินงาน 
 

1. เพิ่มประสิทธิภาพระบบงานและลดงานเอกสารที่สร้างคุณค่าน้อย เพ่ือเป็นการเพ่ิมผลิตภาพใน
การท างานโดยเป็นการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ทดแทนงานเอกสารที่มีคุณค่าน้อย ลดภาระ งาน
และส่งเสริมให้บุคลากรท างานที่มีความส าคัญโดยมีแนวทางทางด าเนินงาน อาทิ แผนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและจัดท าคู่มือระบบจัดซื้อจัดจ้าง มาตรการกระตุ้นและติดตามการเบิกจ่าย
งบประมาณเชิงรุกทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โครงการจัดท าระบบจัดท าค าของบประมาณ
ดิจิทัล 

2. พัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่ MOTS4.0เพ่ือเป็นการรองรับการเติบโตของ
ประเทศท่ีมีนโยบายที่ต้องการขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมและสอดรับกับการ
ยกระดับองค์กรสู่ยุค 4.0 จึงต้องมีการวางโครงสร้างเพ่ือรองรับการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัลมาใช้ในอนาคต โดยมีแนวทางการด าเนินงาน อาทิ แผนการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านดิจิทัลและสถาปัตยกรรมองค์กร ( EA) สป.กก. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบส านักงาน
อัตโนมัติ โครงการพัฒนาระบบ Tourism Intelligence Center (TIC) และโครงการพัฒนาระบบ
Sport Intelligence Center (SIC) 

3. การบริหาร และพัฒนาบุคลากรเชิงรุก เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานจึงต้องมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องควบคู่กับการส่งเสริมด้านจริยธรรมซึ่งจะเป็น
การสร้างภาวะผู้น าที่ดีในอนาคตให้แก่บุคลากรโดยมีแนวทางการด าเนินงาน อาทิ มาตรการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารบุคลากร/ HR Scorecard  โครงการพัฒนาทักษะการ
สร้างนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว มาตรการปูอมปรามการทุจริต โครงการสืบสานปณิธาน
สุจริต เป็นต้น 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3พัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและกีฬากับภาคีเครือข่ายในระดับประเทศและ
ต่างประเทศ 
 
ตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 
1. ร้อยละแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของส่วน

ภูมิภาคที่มีการด าเนินงานตามเปูาหมาย 
80 85 90 95 100 

2. ร้อยละจ านวนข้อตกลง และกรอบความร่วมมือ
ด้านการท่องเที่ยวและกีฬากับต่างประเทศเป็นไป
ตามเปูาหมายที่ก าหนด 

100 100 100 100 100 

 
แนวทางการด าเนินงาน 
 

1. ส่งเสริมความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและกีฬากับภาคีเครือข่ายระดับประเทศให้เข้มแข็ง เพ่ือ
เป็นการสร้างความเชื่อมโยงเครือข่ายในประเทศในการร่วมมือด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวและ
กีฬาซึ่งท าให้เกิดความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้องต่าง ๆ ในประเทศโดยมีแนวทางการ
ด าเนินงาน อาทิ แผนงาน Amazing Thai Host (การสร้างเครือข่ายด้านการท่องเที่ยว 76 
จังหวัด) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและกีฬา การพัฒนา
เครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โครงการสร้างเครือข่ายบุคลากร
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดด้านการท่องเที่ยวและกีฬามุ่งสู่ประเทศไทย 4.0 

2. พัฒนาความสัมพันธ์และเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและกีฬาระหว่างประเทศ
เพ่ือเป็นการแสวงหาโอกาสทั้งทางด้านการท่องเที่ยวและกีฬาจากภาคีเครือข่ายระหว่างประเทศ 
อันจะเป็นประโยชน์ โดยเป็นการพิจารณาจากกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศต่างๆ ด้านการท่องเที่ยวและ
กีฬาโดยมีแนวทางการด าเนินงาน อาทิ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การต่างประเทศ แผนการสร้าง
ประสิทธิภาพด้านการต่างประเทศของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โครงการ
ศึกษาประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวและกีฬาจากกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศต่างๆ 
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แผนภาพสรุปแนวทางการด าเนินงานในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

แนวทางการด าเนินงาน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่1  
พัฒนาและขับเคลื่อน 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ
และแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ

ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  
พัฒนาระบบงาน ระบบดิจิทัลและ
การบริหารบุคลากรของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬาเพื่อก้าวสู่ MOTS 4.0 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3           
พัฒนาความร่วมมือ 

ด้านการท่องเที่ยวและกีฬา 
กับภาคีเครือข่ายในระดับประเทศ

และต่างประเทศ  
 

๑.๑ พัฒนา องค์ความรู้ ฐาน
ความคิด ข้อมูลทางด้านการ
ท่องเที่ยวและการกีฬา
ส าหรับการตัดสินใจ 

๑.๒ ส่งเสริม สนับสนุนการ
ขับเคลื่อนมาตรการ/
แผนงาน/โครงการ
พัฒนาการท่องเที่ยวและการ
กีฬาแห่งชาติ 

2.1 เพิ่มประสิทธิภาพระบบงาน
และลดงานเอกสารที่สร้าง
คุณค่าน้อย 

2.2 พัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อ
ขับเคลื่อนองค์กรสู่ 
MOTS4.0 

2.3 การบริหาร และพัฒนา
บุคลากรเชิงรุก 

3.1 ส่งเสริมความร่วมมือด้าน
การท่องเที่ยวและกีฬากับ
ภาคีเครือข่ายระดับประเทศ
ให้เข้มแข็ง 

3.2 พัฒนาความสัมพันธ์และ
เครือข่ายความร่วมมือด้าน
การท่องเที่ยวและกีฬา
ระหว่างประเทศ 

 
 
 

5. ระยะเวลาที่น าไปสู่เป้าหมายของยุทธศาสตร์ (Roadmap)  
 ระยะเวลาที่น าไปสู่เปูาหมายของยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 
(พ.ศ. 2560 –2564) แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

 1. ระยะที ่1เป็นระยะเวลาในการด าเนินงานที่น าไปสู่เปูาหมายของยุทธศาสตร์ภายในปี  2560 โดย
เป็นแผนงาน /โครงการ /กิจกรรมที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนเพื่อลดความสูญเสียโดยเปล่าประโยชน์และเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา หรือเป็นแผนงาน /
โครงการ/กิจกรรมที่มีความจ าเป็นในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับต่างๆ อย่างเร่งด่วน 

 2. ระยะที ่2 เป็นระยะเวลาการด าเนินงานที่น าไปสู่เปูาหมายของยุทธศาสตร์ภายในปีงบประมาณ 2561 
–2562 โดยเป็นแผนงาน /โครงการ /กิจกรรมที่มีความส าคัญท่ีต้องด าเนินการต่อเนื่องจากปี  2560 หรือ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่สามารถด าเนินงานภายในระยะเวลา 1 – 2 ปี เพื่อให้บรรลุเปูาหมาย 

 3. ระยะที ่3 เป็นระยะเวลาการด าเนินงานที่น าไปสู่เปูาหมายของยุทธศาสตร์ภายในปีงบประมาณ2563 –
2564 โดยเป็นแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่มีความส าคัญท่ีต้องด าเนินการต่อเนื่องตั้งแต่ระยะท่ี  1-2หรือ
แผนงาน /โครงการ /กิจกรรมที่ด าเนินงานในช่วงปลายของแผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาเพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย 
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แผนภาพระยะเวลาที่น าไปสู่เปูาหมายของยุทธศาสตร์ (Roadmap) 
 

 
 

6. การน ายุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2560–2564 ไปสู่
การปฏิบัติ 
 ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2560 – 2564 ครอบคลุมการ
ปฏิบัติของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในช่วงระยะเวลา ๕ ปี ยุทธศาสตร์ทุกด้านที่ก าหนด
ไว้เป็นการก าหนดทิศทาง โครงการและแผนการด าเนินงานในแต่ละปีของส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาในช่วงก าหนดระยะเวลาดังกล่าว การด าเนินการของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาในแต่ละปีก็จะได้น าเอาแนวทางดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติโดยภายใต้แนวทางดังต่อไปนี้ 

1) แผนปฏิบัติราชการ ๕ ปีและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีการปฏิบัติงานของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาควรจะจัดท าในลักษณะของแผนปฏิบัติราชการ ๕ ปีและแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีเพื่อก าหนดแนวทางและเปูาหมายด าเนินงานในแต่ละปีให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยจะต้องประเมินถึงสภาพแวดล้อมในแต่ละปี
และพิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานที่พบก่อนหน้าเพ่ือจะได้ก าหนดแนวทางแก้ไขต่อไป ใน
การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีนี้ควรที่จะมีการวางแผนการด าเนินการให้สอดคล้องกับงบประมาณและ
ควรมีการประชุมและหารือในประเด็นต่างๆ ระหว่างหน่วยงานทุกหน่วยงานในระดับต่างๆ เพ่ือก าหนด
แผนปฏิบัติราชการให้เหมาะสมในประเด็นการจัดล าดับความส าคัญและการบูรณาการระหว่างหน่วยงานให้
เกิดประสิทธิภาพรวมถึงประเด็นด้านงบประมาณเพ่ือที่ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจะได้
จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนได้อย่างเหมาะสม 

2) การสร้างความชัดเจนในประเด็นหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์
และแนวทางการพัฒนาต่างๆ นั้น ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาควรด าเนินการให้เกิดความ
เข้าใจถึงภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานภายใต้ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา และเพ่ือสร้างความชัดเจนก็ควรบรรจุประเด็นดังกล่าวไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีอีกด้วย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่มีหน่วยงานหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการหรือโครงการใดโครงการ
หนึ่งก็จะต้องมีการท าความเข้าใจและแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจนเพื่อลดความทับซ้อนในการ
ด าเนินการและท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

 
3) การติดตามและประเมินผล 

  ระยะที่ 1           
ภายใน                    

พ.ศ. 2560

• โครงการเร่งด่วนเพื่อลด
ความสูญเสียโดยเปล่า
ประโยชน์ที่ด าเนินการ
ได้ทันที

ระยะที่ 2            
ภายใน                 

พ.ศ. 2561 - 2562

• โครงการต่อเนื่องจาก
ปี 60

• โครงการที่สามารถ
ด าเนินงานภายใน
ระยะเวลา 1 - 2 ปี

ระยะที่ 3               
ภายใน                     

พ.ศ. 2563 - 2564

• โครงการต่อเนื่องจาก
ระยะที่ 1 - 2

• โครงการที่สามารถ
ด าเนินงานภายในช่วง
ปลายของแผน
ยุทธศาสตร์กระทรวง
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เพ่ือให้การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2560 – 
2564 เป็นไปตามเปูาหมาย จึงจะต้องมีระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพโดยครอบคลุมการ
ติดตามความก้าวหน้าระหว่างปี การติดตามและสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี (เมื่อสิ้นสุดแผนปฏิบัติราชการ
ในแต่ละป)ี และการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดแผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 
2560 – 2564 

ระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและสามารถชี้เห็น
ดัชนีชี้วัดผลส าเร็จได้อย่างชัดเจน นอกจากนั้นระบบการติดตามประเมินผลควรจะออกแบบให้ครอบคลุม
โครงการต่างๆ และติดตามผลเป็นประจ าทุกเดือนหรือทุกไตรมาสหรือทุกช่วงระยะเวลาหนึ่งตามความ
เหมาะสม โดยในการติดตามผลนั้นจะต้องพิจารณาว่าการปฏิบัติงานนั้นได้ด าเนินการลุล่วงไปภายในระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้หรือไม่ โครงการได้รับทรัพยากรในการสนับสนุนเพียงพอหรือไม่ และผลการด าเนินโครงการนั้น
เป็นไปตามเปูาหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่ เพียงใด หากในการติดตามผลดังกล่าวพบอุปสรรคหรือปัญหาใดๆ ที่
อาจจะท าให้การด าเนินโครงการไม่ประสบผลส าเร็จหรือไม่เป็นไปตามเปูาหมายหรือมีความล่าช้าก็ควรมีการ
ประสานงานหรือให้ความช่วยเหลืออย่างทันท่วงทีเพ่ือให้ผลการด าเนินงานเข้าใกล้เปูาหมายที่ตั้งไว้มากที่สุด 
นอกจากนั้นการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องจะท าให้เกิดการปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือให้
สอดคล้องกับความคืบหน้าของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และการเปลี่ยนแปลงของบริบทด้านการท่องเที่ยวและ
กีฬาหรือบริบทอ่ืนๆ ได้อีกด้วย 
 

แผนภาพการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ๕ ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนปฎิบัติการราชการ 5 ปี 
 

 

แผนประจ าปีที ่
1 สิ้นปีที่ 1 ประเมนิผล/

ทบทวนแผน

แผนประจ าปีที ่
2สิ้นปีที่ 2ประเมนิผล/

ทบทวนแผน

แผนประจ าปีที ่
3 สิ้นปีที่ 3 ประเมนิผล/

ทบทวนแผน

แผนประจ าปีที ่
4สิ้นปีที่ 4ประเมนิผล/

ทบทวนแผน

แผนประจ าปีที ่
5 สิ้นปีที่ 5 ประเมนิผล/

ทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ฉบับท่ี 4 พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 

ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ฉบับท่ี 4 พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 
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แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 6 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ ๒๐ ปี 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ

ฉบับท่ี ๑๒ 

ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความ
เสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 

ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพคน  

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การ
เสริมสร้างและพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย ์

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การสร้าง
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ
และแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การเติบโตที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การบริหารจัดการใน
ภาครัฐ การปูองกันการทุจริตประพฤติมิ

ชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย  

ยุทธศาสตร์ที่ ๘ การพัฒนา
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย

และนวัตกรรม 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๙ การพัฒนา
ภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การสร้าง
ความเป็นธรรมลดความ

เหลื่อมล้ าในสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๗ การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและ

ระบบโลจิสติกส ์
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑๐ ความ
ร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อ

การพัฒนา 
 

ยุทธศาสตร ์
กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา 
ฉบับที่ 4 

7. ภาพแสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนา
แหล่ง สินค้า บริการ การ

อ านวยความสะดวกและการ
สร้างความสมดุลให้กับการ
ท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาด

การตลาดการตลาด 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรและภาคี
เครือข่ายทุกภาคส่วนใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมและ
สนับสนุนการออกก าลังกาย

กีฬาพื้นฐาน และกีฬา
มวลชน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ส่งเสริมและ
สนับสนุน 

กีฬาเป็นเลิศและกีฬาอาชีพ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนา
อุตสาหกรรมกีฬาและการเพิ่ม
มูลค่าทางเศรษฐกิจด้วย องค์

ความรู้และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบูรณา
การการบริหาร การจัดการ
การท่องเท่ียวและกีฬาทุก
ระดับให้มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การส่งเสริม
ให้เกิดความรู้และความ

ตระหนักด้านการออกก าลังกาย
และการกีฬาขั้นพื้นฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การส่งเสริม
ให้มวลชนมีการออกก าลัง

กายและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการกีฬา 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนา
กีฬาเพื่อความเป็นเลิศและ
ต่อยอดเพื่อความส าเร็จใน

ระดับอาชีพ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนา
อุตสาหกรรมการกีฬาเพื่อ
เป็นส่วนส าคัญในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนา
องค์ความรู้และนวัตกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการกีฬา 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การยกระดับ
การบริหารจัดการด้านการ

กีฬาให้มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนา
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยว

สินค้าและบริการด้านการ
ท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุล

และยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและ 

สิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อ
รองรับการขยายตัวของการ

ท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนา
บุคลากรด้านการท่องเท่ียว 
และสนับสนุนการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการ
พัฒนาการท่องเท่ียว 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การสร้างความสมดุล
ให้กับการท่องเท่ียวไทยผ่านการตลาด

เฉพาะกลุ่ม การส่งเสริมวิถีไทย และการ
สร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การบูรณาการการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียว และการ

ส่งเสริมความร่วมมือ 
ระหว่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่1พัฒนาและขับเคลื่อนแผนพัฒนาการท่องเท่ียว
แห่งชาติและแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติให้บรรลุผลสัมฤทธิ ์

ยุทธศาสตร์ที่ 2พัฒนาระบบงาน ระบบดิจิทัลและการบริหารบุคลากรของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเพื่อก้าวสู่ MOTS 4.0 

ยุทธศาสตร์ที่ 3พัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวและกีฬากับภาคี
เครือข่ายในระดับประเทศและต่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

ฉบับที่ 4 
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ส่วนที่ 4รายละเอียดแผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
 

4.1 สรุปแผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่  4 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
 

วิสัยทัศน์ 
“เป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อนการพัฒนาและบูรณาการด้านการท่องเที่ยวและกีฬา” 

เป้าหมาย 
เพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาและบูรณาการระบบการบริหารภาครัฐด้านการท่องเที่ยวและกีฬามุ่งสู่ประเทศไทย 4.0  

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. พัฒนาและขับเคลื่อนแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ

และแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 
2. พัฒนาระบบงาน ระบบดิจิทัลและการบริหารบุคลากร

ของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
เพ่ือก้าวสู่ MOTS 4.0 

3. พัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและกีฬากับ
ภาคีเครือข่ายในระดับประเทศและต่างประเทศ 

ตัวช้ีวัด 
1.1 ร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเปูาหมายตามแผน

ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
 

2.๑ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบงาน  
2.๒ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบดิจิทัล 
2.๓ ร้อยละจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผน

ยุทธศาสตร์การบริหารบุคลากร /HR Scorecard 
และแผนที่เก่ียวข้อง 

3.๑ ร้อยละแผนงาน /โครงการ /กิจกรรมของส่วน
ภูมิภาคที่มีการด าเนินงานตามเปูาหมาย 

3.๒ ร้อยละจ านวนข้อตกลงและกรอบความร่วมมือ
ด้านการท่องเที่ยวและกีฬากับต่างประเทศเป็นไป
ตามเปูาหมายที่ก าหนด 

แนวทางการด าเนินงาน 
๑.๑ พัฒนา องค์ความรู้ ฐานความคิด ข้อมูลทาง  
ด้านการท่องเที่ยวและการกีฬาส าหรับการตัดสินใจ 
๑.๒ ส่งเสริม สนับสนุนการขับเคลื่อนมาตรการ /แผนงาน/

โครงการพัฒนาการท่องเที่ยวและการกีฬาแห่งชาติ 

2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานและลดงานเอกสารที่  
 สร้างคุณค่าน้อย  
2.2 พัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่ MOTS 4.0 
2.3 การบริหาร และพัฒนาบุคลากรเชิงรุก 

3.1 ส่งเสริมความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและกีฬากับ 
      ภาคีเครือข่ายระดับประเทศให้เข้มแข็ง 
3.2 พัฒนาความสัมพันธ์และเครือข่ายความร่วมมือ

ด้านการท่องเที่ยวและกีฬาระหว่างประเทศ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

ยุทธศาสตร์ที่ 1            
พัฒนาและขับเคลื่อน

แผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติและแผนพัฒนาการ

กีฬาแห่งชาติให้บรรลุ 
ผลสัมฤทธิ์

ยุทธศาสตร์ที่ 2            
พัฒนาระบบงาน ระบบดิจิทัล
และการบริหารบุคลากรของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาเพ่ือก้าวสู่ 

MOTS 4.0

ยุทธศาสตร์ที่ 3           
พัฒนาความร่วมมือด้านการ
ท่องเที่ยวและกีฬากับภาคี

เครือข่ายในระดับประเทศและ
ต่างประเทศ

4.2 .แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 
พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 

การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเปูาหมายของยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
ต้องเป็นการท างานแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานภายใต้สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา ได้แก่ กองตรวจสอบภายใน กองพัฒนาระบบบริหาร ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กองกลาง กอง
มาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและ
กีฬา ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองการต่างประเทศ กองตรวจราชการ และส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัด กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  ร่วมกัน 
โดยแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจะเป็นการด าเนินการให้สอดคล้องท้ัง 3 ยุทธศาสตร์ 
 
 

แผนภาพแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
 

 

 
ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2560 – 2564) ได้มี

แผนงาน/โครงการ/กิจกรม เพื่อให้บรรลุเปูาหมายและสอดคล้องตามแนวทางการด าเนินงาน และระยะเวลาที่
น าไปสู่เปูาหมายของยุทธศาสตร์โดยให้สอดคล้องในแต่ละแนวทางการด าเนินงานของยุทธศาสตร์ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาดังนี้ 
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ตารางประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด แนวทางการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปีและงบประมาณ และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัด 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) 

หน่วยงานรับผิดชอบ ระยะที ่1 ระยะที่ 2 ระยะที ่3 
รวม 

60 61 62 63 64 
1. พัฒนาและขับเคลื่อน

แผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติและ
แผนพัฒนาการกีฬา
แห่งชาติให้บรรลุผล
สัมฤทธ์ิ 

 ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การบรรลุ
เปูาหมายตาม
แผนยุทธศาสตร์
กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและ
กีฬา  

1.๑ พัฒนา        
องค์ความรู้ ฐาน
ความคิด ข้อมูล
ทางด้านการ
ท่องเที่ยวและ
การกีฬาส าหรับ
การตัดสินใจ 

1.๑ โครงการพัฒนาฐานข้อมูล คู่มือ และการ
ประชาสัมพันธ์กฎหมาย/พรบ.ที่เกี่ยวข้อง ของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาและสป. 

๒.๐ ๑.๐ - - - 3.0 กองกลาง 

1.๒ ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลสถิติความปลอดภัย
นักท่องเที่ยว 

- - - - - - กองมาตรฐานและ
ก ากับความปลอดภัย

นักท่องเที่ยว 
1.๓ โครงการพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ

กองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย  
 

- 
 
 

5.0 
 
 

5.0 
 
 

- 
 
 

- 
 
 

10.0 
 
 

กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

1.๔ โครงการจัดท าฐานข้อมูลเฉพาะส าหรับ
อุตสาหกรรมการกีฬา 
 

0.5 0.5 0.5 - - 1.5 กองเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

1.๕ โครงการตัวช้ีวัดภาวะเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและ
ส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย  
 

- 6.5 - - - 6.5 

1.๖ โครงการเพิ่มศักยภาพการตรวจราชการกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา 
 

- 2.4 5.0 5.0 5.0 17.4 กองตรวจราชการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัด 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) 

หน่วยงานรับผิดชอบ ระยะที ่1 ระยะที่ 2 ระยะที ่3 
รวม 

60 61 62 63 64 
  1.๒ ส่งเสริม 

สนับสนุนการ
ขับเคลื่อน
มาตรการ/
แผนงาน/
โครงการ
พัฒนาการ
ท่องเที่ยวและ
การกีฬา
แห่งชาติ 

1.๗ แผนงานขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาต ิ

- 10.0 15.0 15.0 15.0 55.0 กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

1.๘ แผนงานขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
คณะกรรมการนโยบายการกีฬาแห่งชาติ 

- 10.0 10.0 10.0 10.0 40.0 

1.๙ โครงการจัดท าแผนปฏิบัติการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวประจ าเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 

15.0 15.0 15.0 15.0 15.0 75.0 กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

 
 

1.๑๐ โครงการจัดท าแผนปฏิบัติการกองทุนเพื่อการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 

3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 15.0 

1.๑๑ โครงการเตรียมความพร้อมในการประกาศเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวเพิ่มเติม 

- 20.0 - - - 20.0 

1.๑๒ รายการค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนการด าเนินงาน 
ของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 

106.4 120.0 123.6 127.5 131.2 608.7 

1.๑๓ โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวใน 
เขตพื้นท่ีชายแดน 

6.13 6.3 6.3 6.3 6.3 31.33 

1.๑๔ โครงการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเรือ 
/ส าราญ/การท่องเที่ยวทางน้ า 

10.0 5.0 5.0 5.0 5.0 30.0 

1.๑๕ โครงการพัฒนาการท่องเที่ยวสีเขียว  
(Green Tourism) 

7.13 - - - - 7.13 

1.๑๖ โครงการสนับสนุนกิจกรรมการกีฬาเพื่อกระตุ้น
การท่องเที่ยว 

15.0 15.0 15.0 15.0 15.0 75.0 

1.๑๗ ส่งเสริมและสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
(Sport Tourism) 

- 22.2 22.2 22.2 22.2 88.8 

1.๑๘ ส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ - 7.9 7.9 7.9 7.9 31.6 



34 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัด 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) 

หน่วยงานรับผิดชอบ ระยะที ่1 ระยะที่ 2 ระยะที ่3 
รวม 

60 61 62 63 64 
1.๑๙ โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจการท่องเที่ยวในระบบ 

Digital Tourism 
- 5.0 - - - 5.0 กองเศรษฐกิจการ

ท่องเที่ยวและกีฬา 
1.๒๐ โครงการพัฒนาขีดความสามารถในการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม   
- - - 5.0 - 5.0 กองเศรษฐกิจการ

ท่องเที่ยวและกีฬา 
 1.๒๑ โครงการสนับสนุนการลงทุนโดยภาคเอกชนใน

การพัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่  
- 8.0 - - - 8.0 

1.๒๒ โครงการพัฒนาจังหวัดรองเพื่อส่งเสริมความ
สมดุลเชิงพื้นที่ในการท่องเที่ยวผ่านการปรับปรุง
สินค้า บริการและแหล่งท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์
และโดดเด่น ผ่านกิจกรรมประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

- - 6.0 - - 6.0 

1.๒๓ โครงการส่งเสริมการกระจายนักท่องเที่ยวและ
รายได้จากการท่องเที่ยวโดยการพัฒนาเส้นทาง
การบินจากต่างประเทศสู่จังหวัดรองของประเทศ
ไทย   

- - - 6.0 - 6.0 

1.๒๔ โครงการจัดท าแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจการกีฬา
ของประเทศไทยปี 2562-2564 

- 3.9 - - - 3.9 

1.๒๕ โครงการศึกษาขีดความสามารถในการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจการท่องเที่ยวทะเลและชายหาด 
Sea Sun Sand (Sea Sun Sand Tourism 
Economic Competitiveness) 

- 6.0 - - - 6.0 

1.๒๖ โครงการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว
ส าหรับชุมชน เพื่อส่งเสริมการสร้างรายได้ใน
ท้องถิ่น 

- - - - 6.0 6.0 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัด 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) 

หน่วยงานรับผิดชอบ ระยะที ่1 ระยะที่ 2 ระยะที ่3 
รวม 

60 61 62 63 64 
1.๒๗ โครงการส่งเสริมให้ความรู้และจัดตั้งที่ปรึกษาเพื่อ

ธุรกิจเกิดใหม่และธุรกิจรายย่อยในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

- - - 8.0 - 8.0 

1.๒๘ โครงการศึกษาพัฒนาเมืองกีฬาต้นแบบ - - 6.0 - - 6.0 กองเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 1.๒๙ โครงการศึกษาพัฒนาเมืองส าหรับการท่องเที่ยว

พ านักระยะยาว (Long Stay City) 
- - - - 6.0 6.0 

2. พัฒนาระบบงาน 
ระบบดิจิทัล และการ
บริหารบุคลากรของ
ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาเพื่อ
ก้าวสู่ MOTS 4.0 
 

2.๑ ร้อยละ
ความส าเร็จ
ของการ
พัฒนา
ระบบงาน  

2.๑ เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบงานและ
ลดงานเอกสารที่
สร้างคุณค่าน้อย 

2.๑ แผนการเพิ่มประสิทธิภาพและจัดท าคู่มือระบบ
จัดซื้อจัดจ้าง 

๒.๐ ๑.๐ ๑.๐ 
 

- - 4.0 กองกลาง 
 

2.๒ แผนการเพิ่มประสิทธิภาพและจัดท าฐานข้อมูล
คุรุภัณฑ์ อาคาร/สถานท่ีสป.แผนการพัฒนา
ระเบียบระบบสารบรรณ 

๒.๐ ๑.๐ ๑.๐ 
 

- - 4.0 

2.๓ โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพระบบราชการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและ
สนับสนุนการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
ประจ ากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

3.2 
 
 
 

5.1 
 
 

5.1 
 
 

4.1 
 
 

4.1 
 
 

21.6 
 
 

กองกลาง/กองพัฒนา
ระบบบริหาร/ 

กองตรวจสอบภายใน 
 

2.๔ แผนการจัดท าปฏิทินงบประมาณ และมาตรการ 
จัดท าแผนการใช้งบประมาณประจ าปีของ 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาและสป. 

- - - - - - กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

 
2.๕ กิจกรรมจัดตั้ง จัดประชุมคณะท างานขอตั้ง

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
- - - - - - 

2.๖ มาตรการกระตุ้น และติดตามการเบิกจ่าย
งบประมาณเชิงรุก (ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค)  

- - - - - - 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัด 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) 

หน่วยงานรับผิดชอบ ระยะที ่1 ระยะที่ 2 ระยะที ่3 
รวม 

60 61 62 63 64 
2.๗ โครงการจัดท าระบบจัดท าค าของบประมาณ

ดิจิทัลสป.กก. 
- 10.0 10.0 10.0 5.0 35.o กองยุทธศาสตร์และ

แผนงาน และ 
ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

2.๒ ร้อยละ
ความส าเร็จ
ของการ
พัฒนาระบบ
ดิจิทัล 

 
 

2.๒ พัฒนาระบบ
ดิจิทัลเพื่อ
ขับเคลื่อนองค์กร
สู ่MOTS4.0 
 

2.๘ โครงการพัฒนาระบบ Tourism Intelligence 
Center (TIC)  

12.๐ 10.๐ ๕.๐ ๕.๐ ๕.๐ 37.๐ กองเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

 2.๙ โครงการพัฒนาระบบ Sport Intelligence 
Center (SIC) 

- - - ๑๐.๐ ๑๐.๐ ๒๐.๐ 

2.๑๐ แผนการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล 
และสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) สป.กก. 

- 5.0 3.0 3.0 3.0 14.0 ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสาร 
 

2.๑๑ มาตรการบริหารความเสี่ยง การบริหารจัดการ
ความต่อเนื่อง (BCM) และแผนฉุกเฉินด้านดิจิทัล 

- - 10.0 5.0 5.0 20.0 

2.๑๒ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบส านักงาน
อัตโนมัติ (Office Automation System) 

1.0 15.0 10.0 10.0 10.0 46.o 

2.๑๓ โครงการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต์
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา/สป.กก./สทกจ. 

4.2 19.2 15.0 15.0 15.0 68.4 

2.๑๔ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพงานสารบรรณโดยใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

0.9 0.9 1.5 1.5 1.5 6.3 

2.๑๕ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานระบบ
เครื่องแม่ข่ายเสมือน (Server Consolidation) 
ส าหรับการวิเคราะห์ (Big Data) และออก
รายงานอัจฉริยะ 

- - 30.0 20.0 10.0 60.0 

2.๑๖ โครงการเฝูาระวังและวิเคราะห์ข้อมูลบนสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social media) 

- - 5.0 5.0 5.0 15.0 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัด 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) 

หน่วยงานรับผิดชอบ ระยะที ่1 ระยะที่ 2 ระยะที ่3 
รวม 

60 61 62 63 64 
2.๑๗ โครงการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์(Cyber 

Security) ของ สป.กก. 
- - 20.0 5.0 5.0 30.0 

2.๑๘ โครงการพัฒนาระบบการประชุม e-Conference - - 30.0 30.0 - 60.0 ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสาร 
2.๑๙ โครงการจ้างท่ีปรึกษาในการวางแผนการบูรณาการ

ระบบสื่อสารของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
- - 3.0 - - 3.0 

2.๒๐ โครงการปรับปรุงห้องประชุมและติดตั้งระบบสั่ง
การแบบรวมศูนย์ War Room 

- - 10.0 - - 10.0 

2.๒๑ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัล (Hard Infrastructure) เพื่อรองรับThe 
Internet of Things (IoT) 

- - 20.0 5.0 5.0 30.0 

2.๓ ร้อยละ
จ านวน
บุคลากรที่
ได้รับการ
พัฒนาตาม
แผน
ยุทธศาสตร์
การบริหาร
บุคลากร/HR 
Scorecard 
และแผนที่
เกี่ยวข้อง 

2.๓ การบริหาร และ
พัฒนาบุคลากร
เชิงรุก 

2.๒๒ มาตรการการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
บริหารบุคลากร/HR Scorecard (อาทิ แผนปฏิบัติ
การบริหาร HR รายปี ค าบรรยายลักษณะงาน 
อัตราก าลัง/แผนก าลังคน ทบทวนและจัดท า
หลักเกณฑ/์แนวทางในการแต่งตั้งโยกย้าย 
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ สวัสดิการ HRIS 
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น และคู่มือ HRM) 

๓.๓ ๒.๕ ๓.๐ ๑.๐ ๑.๕ ๑๑.๓ กองกลาง 
 

2.๒๓ มาตรการการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร
(พัฒนาศักยภาพบุคลากร แผนพัฒนาความก้าวหน้า 
แผนการสืบทอดต าแหน่ง แผนแม่บทการพัฒนา
บุคลากร เส้นทางการฝึกอบรม ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการความรู้ภายในองค์กร แผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล คู่มือการปฏิบัติงานตามสาย
งาน ระบบพ่ีเลี้ยงและการสอนงาน ระบบe-

๒๗ ๓๑.๕ ๓๑.๕ ๔๐ ๔๒.๕ ๑๗๒.๕ 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัด 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) 

หน่วยงานรับผิดชอบ ระยะที ่1 ระยะที่ 2 ระยะที ่3 
รวม 

60 61 62 63 64 
Learning ระบบติดตาม/ประเมินผลการ
ฝึกอบรม และการพัฒนาบุคลากร)  

2.๒๔ โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยว 

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 25.0 กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

2.๒๕ โครงการพัฒนาทักษะการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล
เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

- 
 
 

- 
 
 

5.0 
 
 

5.0 
 
 

5.0 
 
 

15.0 
 
 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

สื่อสาร 
2.๒๖ โครงการสืบสานปณิธานสุจริต  0.43 0.5 0.5 0.5 0.5 2.43 กองพัฒนาระบบ

บริหาร 
2.๒๗ มาตรการปูอมปรามการทุจริต - - - - - - ศูนย์ปฏิบัติการ

ต่อต้านการทุจริต 
3. พัฒนาความร่วมมือ

ด้านการท่องเที่ยวและ
กีฬากับภาคีเครือข่าย
ในระดับประเทศและ
ต่างประเทศ 

3.๑ ร้อยละ
แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรมของ
ส่วนภูมิภาค
ที่มีการ
ด าเนินงาน
ตามเปูาหมาย 

3.๑ ส่งเสริมความ
ร่วมมือด้านการ
ท่องเที่ยวและ
กีฬากับภาคี
เครือข่าย
ระดับประเทศให้
เข้มแข็ง 

 

3.๑ ประชาสัมพันธ์ภารกิจ นโยบายของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา และส านักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา (กิจกรรมแถลงข่าวประจ า
สัปดาห/์วารสารกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา/ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานสื่อสิ่งพิมพ์
และสื่อวีดิทัศน)์ 

2.2 3.1 3.1 3.1 3.1 14.6 กองกลาง 

3.๒ แผนงาน Amazing Thai Host (การสร้าง
เครือข่ายด้านการท่องเที่ยว 76 จังหวัด) 

- - 50.0 50.0 50.0 150.0 กองมาตรฐานและ
ก ากับความปลอดภัย

นักท่องเที่ยว 
 

3.๓ โครงการอ านวยการแก้ไขปัญหาการหลอกลวง
และช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

- 57.2 61.5 67.8 75.9 262.4 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัด 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) 

หน่วยงานรับผิดชอบ ระยะที ่1 ระยะที่ 2 ระยะที ่3 
รวม 

60 61 62 63 64 
3.๔ โครงการประชาสัมพันธ์และเตือนภัยด้านการ

ท่องเที่ยว 
- 10.0 10.0 10.0 10.0 40.0 

3.๕ โครงการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
เพื่อแก้ไขปัญหาการหลอกลวงและช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว 

- 10.0 10.0 10.0 10.0 40.0 

3.๖ การประสานความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อ
แก้ไขปัญหานักท่องเที่ยว 

- 7.4 7.4 7.4 7.4 29.6 

3.๗ โครงการสร้างเครือข่ายบุคลากรส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดด้านการท่องเที่ยวและ
กีฬามุ่งสู่ประเทศไทย 4.0 

- 1.35 1.35 1.35 1.35 5.4 กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

 
3.๘ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

การท่องเที่ยวและกีฬา 
18.0 18.0 18.0 18.0 18.0 90.0 

3.๙ การพัฒนาเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

- 10.0 10.0 10.0 10.0 40.0 

3.๑๐ แผนปฏิบัติการของเขตพัฒนาการท่องเที่ยว - 13.8 13.8 13.8 13.8 55.2 

3.๑๑ โครงการศึกษาความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ ใน
การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวนานาชาติและการ
สร้างเครือข่ายเช่ือมโยงผ่านกรอบความร่วมมือ
และข้อตกลงระหว่างประเทศ 

- - 10.0 - - 10.0 กองเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

3.๑๒ แนวทางการบูรณาการการตรวจราชการและการ
ตรวจสอบภายในส านักงานหน่วยงานในภูมิภาค 

- - - - - - กองตรวจสอบภายใน 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัด 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) 

หน่วยงานรับผิดชอบ ระยะที ่1 ระยะที่ 2 ระยะที ่3 
รวม 

60 61 62 63 64 
3.๒ ร้อยละ

จ านวน
ข้อตกลง 
และกรอบ
ความร่วมมือ
ด้านการ
ท่องเที่ยว
และกีฬากับ
ต่างประเทศ
เป็นไปตาม
เปูาหมายที่
ก าหนด 

3.๒ พัฒนา
ความสัมพันธ์
และเครือข่าย
ความร่วมมือ
ด้านการ
ท่องเที่ยวและ
กีฬาระหว่าง
ประเทศ 

3.๑๓ พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยง CLMV (2) - 3.0 3.0 3.0 3.0 12.0 กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

 

3.๑๔ แผนยุทธศาสตร์การต่างประเทศ สป.กก. 5.0 1.0 1.0 1.0 1.0 9.0 กองการต่างประเทศ 
 3.๑๕ แผนการสร้างประสิทธิภาพด้านการต่างประเทศ 

สป. 
- - - - - - 

3.๑๖ โครงการการพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวตามกรอบความ
ร่วมมือ IMT-GT 

3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 15.0 

3.๑๗ โครงการการพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวตามกรอบความ
ร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (Greater 
Mekong Sub-region : GMS) 

4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 23.0 

3.๑๘ แผนงานการจัดท าและขับเคลื่อนข้อตกลงและ
กรอบความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและกีฬากับ
ต่างประเทศ 

10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 50.0 

3.๑๙ โครงการบูรณาการการเชื่อมโยงการท างานใน
กรอบอาเซียน (ASEAN UNIT) 

0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 4.0 

3.๒๐ โครงการจัดงานวันท่องเที่ยวโลก 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 10.0 

3.๒๑ โครงการส่งเสริมไตรกีฬาสามเหลี่ยมทองค า เพื่อ
การท่องเที่ยว 

10.0 - - - - 10.0 

3.๒๒ แผนงานจัดท าแนวทางการเจรจาเพื่อจัดท าความ
ตกลงความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวและกีฬากับ
ต่างประเทศ 

- - - - - - 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัด 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปีและงบประมาณ (ล้านบาท) 

หน่วยงานรับผิดชอบ ระยะที ่1 ระยะที่ 2 ระยะที ่3 
รวม 

60 61 62 63 64 
3.๒๓ การจัดท าฐานข้อมูลด้านความร่วมมือ 

ด้านการท่องเที่ยวและกีฬาระหว่างประเทศใน 
ระดับส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ 
กีฬา และระดับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

- 5.0 3.0 - - 8.0 

3.๒๔ โครงการจัดงาน UNWTO WorldForumon 
Gastronomy  Tourism ครั้งท่ี 4 

- 15.0 - - - 15.0 

3.๒๕ โครงการจัดประชุม ASEAN Tourism Forum 
(ATF 2018) ครั้งท่ี 37 และการประชุมที่
เกี่ยวข้อง 

- 30.0 - - - 30.0 



๔๒ 
 

 


