
การดำเนินการตามมาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุโขทัย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุโขทัยได้ดำเนินการตามมาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
 

ที ่ มาตรการ ผลการดำเนินการ 

1 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
 (1) แต่งตั้งเจา้หน้าทีร่ับผิดชอบดำเนินการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะบนเว็บไซต์หน่วยงานตามหลักเกณฑ์ที่ ป.ป.ช. 
กำหนด รวมถึงเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและสาธารณชนได้รับทราบ 

สำนักงานแต่งตั้งเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบน
เว็บไซต์ รวมถึงเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
ผลการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
 

 (2) ให้เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบศึกษารายละเอียดวิธีการ
ดำเนินการ รวบรวมข้อมูล จัดทำข้อมูล และนำเสนอ
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์หน่วยงานเป็นรายเดือน 

เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดขอบดำเนินการนำเสนอ
ข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่ ป.ป.ช. กำหนด                
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 (3) ให้เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบศึกษาวิธีการนำข้อมูลเข้า
ระบบเว็บไซต์หน่วยงานอย่างละเอียด เพ่ือให้เกิดความ
คล่องตัวในการนำเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำข้อมูลเข้า
ระบบเว็บไซต์หน่วยงานได้อย่างชำนาญและ
รวดเร็ว  

 (4) ให้เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบเข้าร่วมการอบรมสัมมนา
เกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบเข้าร่วมการอบรม
สัมมนาทุกครั้ง 

 5) ให้หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไปหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย กำกับ ติดตาม ความก้าวหน้าการดำเนินงาน
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะของเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบทุก
เดือน รวมถึงตรวจสอบข้อมูลเพื่อเสนอหัวหน้าหน่วยงาน
พิจารณำก่อนเผยแพร่ข้อมูลทุกครั้ง 

เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบเข้าร่วมการอบรม
สัมมนาทุกครั้ง และตรวจสอบข้อมูลเสนอ
หัวหน้ำหน่วยงานพิจารณาก่อนเผยแพร่
ข้อมูลทุกครั้ง 

2 การเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

 

 (1) จัดให้มีช่องทาง หรือกระบวนการรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชนกลุ่มเป้าหมาย หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                
ที่เก่ียวข้องกับประเด็นที่กำหนด และรายงานสรุปผล    
ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ รวมทั้งดำเนินการส่งเสริม
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประเด็นที่กำหนด 

สำนักงานฯ จัดให้มีช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น จำนวน 6 ช่องทาง ดังนี้  
1. โทรศัพท ์
2. ไปรษณีย์  
3. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
4. ช่องทางบนเว็บไซต์หน่วยงาน  
5. Facebook Page หน่วยงาน  
6. เสนอความคิดเห็นด้วยตนเอง ณ ที่ตั้ง
สำนักงานฯ 
 
 



ที ่ มาตรการ ผลการดำเนินการ 

 (2) แต่งตั้งคณะทำงานหรือจัดประชุม โดยให้ประชาชน
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมวางแผนหรือกำหนดทิศ
ทางการดำเนินงาน และแสดงความคิดเห็นต่อแผนงาน/ 
โครงการของหน่วยงาน  

การประชุมเชิงปฏิบัติการและการประชุมรับ
ฟังความคิดเห็นต่อการจัดทำแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวฯ และแผนพัฒนาการกีฬาและ
นันทนาการฯ ของจังหวัดสุโขทัย  

 (3) ประสานงานหรือจัดประชุมให้ประชาชนหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ร่วมจัดทำข้อเสนอแผนงาน/ โครงการตาม
ประเด็นที่กำหนด เพื่อให้ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมหรือพัฒนางาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน  
 

สำนักงานฯ ได้ประสานงานและจัดประชุม
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน                
ในการจัดทำแผนงาน/ โครงการ สนับสนุน
และส่งเสริมการท่องเที่ยวและกีฬาของ
จังหวัดสุโขทัย เพื่อจัดส่งให้กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จัดสรรงบประมาณต่อไป  

3 การเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ร้องเรียนหรือเสนอแนะ 

 

 (1) จัดให้มีช่องทางร้องเรียนหรือเสนอแนะผ่านทาง
โทรศัพท์และระบบออนไลน์  

จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและเสนอแนะ 
จำนวน 6 ช่องทาง ดังนี้  
1. โทรศัพท ์
2. ไปรษณีย์  
3. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
4. ช่องทำงบนเว็บไซต์หน่วยงำน  
5. Facebook Page หน่วยงำน  
6. เสนอความคิดเห็นด้วยตนเอง ณ ที่ตั้ง
สำนักงานฯ  

 2) ดำเนินการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนทุกเรื่อง รวมถึง
แก้ไขปัญหา อุปสรรค หากผู้ร้องเรียนหรือประชาชนมา
ติดต่อราชการด้วยตนเอง ณ ที่ตั้งสำนักงาน โดยต้อง
ให้บริการด้วยกิริยาและวาจาที่สุภาพ อำนวยความสะดวก
จนเสร็จสิ้นกำรให้บริกำร  

มอบหมายให้หัวหน้ากลุ่มงานที่เก่ียวข้องรับ
เรื่องร้องเรียน ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
อุปสรรค รวมถึงประสานงานไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วยกิริยาและวาจา                   
ที่สุภาพ และต้องดำเนินการให้สำเร็จลุล่วง
โดยเร็วที่สุด  

 (3) จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัย 
จำนวน 3 แห่ง ดังนี้ 1) สถานีขนส่งผู้โดยสารเฉลิม              
พระเกียรติจังหวัดสุโขทัย 2) อุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัย และ 3) สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
สุโขทัย (ทุ่งทะเลหลวง) เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสาร             
รับเรื่องร้องเรียน และให้การช่วยเหลือเยียวยา
นักท่องเที่ยว  

ได้จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว                   
โดยมอบหมายให้เจ้าหนา้ที่ศูนย์ช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัย รับเรื่อง
ร้องเรียน ดำเนินการแก้ไขปัญหา อุปสรรค 
รวมถึงประสานงานไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด้วยกิริยาและวาจาที่สุภาพ และ
ต้องดำเนินการให้สำเร็จลุล่วงโดยเร็วที่สุด  

 (4) รายงานผลการดำเนินงานต่อข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชา 

หัวหน้ากลุ่มงานและผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
รายงานการดำเนินการต่อข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชาเป็นประจำ
ทุกเดือนหรือหลังดำเนินการแล้วเสร็จ  
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4 การส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารงบประมาณ  

 

 (1) จัดทำและเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี 
รวมถึงประกาศเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างตามที่
กรมบัญชีกลางกำหนดบนเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง เว็บไซต์
หน่วยงาน และปิดประกาศ ณ ที่ตั้งสำนักงาน  
 

หัวหน้าเจ้าหนา้ที่พัสดุ และเจ้าหนา้ที่ ได้
ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง รวมถึงประกาศที่เก่ียวข้องตามที่
กรมบัญชีกลางกำหนดบนเว็บไซต์
กรมบัญชีกลาง เว็บไซต์สำนักงานฯ และติด
ประกาศ ณ ที่ตั้งสำนักงาน  

 (2) ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามกฎหมาย ระเบียบ                
และประกาศที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด  

หัวหน้าเจ้าหนา้ที่พัสดุ และเจ้าหนา้ที่                  
ได้ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบและประกาศท่ีเกี่ยวข้อง  

 (3) รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือนและรายปี  หัวหน้าเจ้าหนา้ที่พัสดุ และเจ้าหนา้ที่                   
ได้จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง และส่ง
ให้เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบเปิดเผยข้อมูล
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะดำเนินการเผยแพร่
บนเว็บไซต์หน่วยงาน  

 (4) เบิกจา่ยงบประมาณโครงการ/ กิจกรรมให้แล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสที่กำหนด ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบและ
ตามความจริง  

หัวหน้างานการเงินและบัญชี และเจ้าหนา้ที ่ 
ไดจ้ัดทำรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
เสนอต่อผู้บังคับบัญชาทุกเดือน หรือหลัง
ดำเนินการแล้วเสร็จ และส่งให้เจ้าหนา้ที่
ผู้รับผิดชอบเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ดำเนินการเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน  

5 การส่งเสริมความโปร่งใสด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 

 (1) การสรรหาบุคลากรเข้าทำงาน ดำเนินการคัดเลือกใน
รูปแบบคณะกรรมการ ประกอบด้วย ท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด หัวหน้ากลุ่มงาน และเจ้าหนา้ที่ที่เก่ียวข้อง                         
โดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถ  

สำนักงานฯ ได้ดำเนินการสรรหาบุคลากร
เขา้ทำงานในรูปแบบคณะกรรมการ                   
โดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถเป็น
สำคัญ  

 (2) การพิจารณาความดีความชอบของข้าราชการ 
ดำเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ ซึ่งประกอบด้วย 
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด และหัวหน้ากลุ่มงาน                    
โดยพิจารณาจากการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล  

สำนักงานฯ ได้ดำเนินการพิจารณาความดี
ความชอบในรูปแบบคณะกรรมการ                     
โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของแต่
ละบุคคลเป็นสำคัญ  

 3) ประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้
บุคลากรข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำและ
เจ้าหนา้ที่ทุกคน ได้ทราบแนวทางนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน  

สำนักงานฯ ได้ประกาศนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้บุคลากรในหน่วยงาน
รับทราบแนวทาง ผู้บังคับบัญชาและหัวหน้า
กลุ่มงานทุกกลุ่มปฏิบัติตำมนโยบายดังกล่าว
อย่างเคร่งครัด  



ที ่ มาตรการ ผลการดำเนินการ 

 (4) ดำเนินการแบ่งกลุ่มงาน มอบหมายภารกิจงาน 
กำหนดหน้าที่การปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานให้
ชัดเจน  

สำนักงานฯ ได้มีคำสั่งแบ่งกลุ่มงานและ
มอบหมายภารกิจงานให้บุคลากรใน
หน่วยงานอยา่งชัดเจน  

 (5) จัดประชุมประจำเดือนภายในหน่วยงาน เพ่ือสร้าง
การรับรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน  
 

สำนักงานฯ ได้จัดประชุมภายในหน่วยงาน
เป็นประจำทุกเดือน เพ่ือแจ้งข่าวสาร 
นโยบาย ข้อสั่งการจากกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาและผู้ว่าราชการจังหวัด 
ให้ทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ หัวหน้า
กลุ่มงาน และเจ้าหน้าที่รายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
รวมถึงแจ้งปัญหา อุปสรรค และเปิดโอกาส
ให้บุคลากรทุกคนเสนอแนะหรือร้องเรียนได้
ทุกประเด็น   

6 การป้องกันการรับสินบน   
 (1) ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีหน้าที่สื่อสารทำความ

เขา้ใจกับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย 
ระเบียบของทางราชการ จรรยาข้าราชการ และปฏิบัติ
ตามนโยบายการป้องกันและต่อต้านทุจริต การให้หรือรับ
สินบน พร้อมรับการตรวจสอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตลอดเวลา และควบคุมดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภาพ  
 

-สำนักงานฯ แจ้งให้บุคลากรทุกคนรับทราบ
ถึงมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานในการประชุม
ประจำเดือนของหน่วยงาน  
-หัวหน้ากลุ่มงานทุกกลุ่มดำเนินการกำชับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎหมาย ระเบียบของทางราชการ จรรยา
ข้าราชการ และปฏิบัติตามนโยบายการ
ป้องกันและต่อต้านการทุจริตของหน่วยงาน
และตามที่ ป.ป.ช. กำหนด  

 (2) เจ้าหนา้ที่ต้องไม่กระทำการใดๆ อันเป็นการแสดงถึง
เจตนาที่จะรับสินบนในเรื่องที่ตนมีหน้าที่รับผิดชอบ ทั้ง
ทางตรงหรือโดยอ้อม การให้ หรือรับของขวัญ ของกำนัล 
การเลี้ยงรับรอง และค่ำใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง ให้ดำเนินการ
ตามแนวทางที่กฎหมายกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด  
 

-จัดทำประกาศนโยบายไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No 
Gift Policy) และแจ้งให้ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ และเจ้าหนา้ที่ในสังกัดทราบ
และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ตลอดจนแจ้ง
ให้บุคคลภายนอกทราบนโยบายอย่ำงท่ัวถึง 
ผ่านเว็ปไซต์สำนักงานฯ  
-แจ้งให้บุคลากรทุกคนรับทราบถึงมาตรการ
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานในการประชุมประจำเดือน
ของหน่วยงาน  
-หัวหน้ากลุ่มงานทุกกลุ่มดำเนินการกำชับ
ผู้ใต้บังคบับัญชาให้ปฏิบัติหน้ำที่ตาม
กฎหมาย ระเบียบของทางราชการ จรรยา
ข้าราชการ และปฏิบัติตำมนโยบาย                     



ที ่ มาตรการ ผลการดำเนินการ 

การป้องกันและต่อต้านการทุจริตของ
หน่วยงานและตามที่ ป.ป.ช. กำหนด  

 (3) จัดให้มีช่องทางให้ประชาชนแจ้งเบาะแสหรือข้อมูล
การพบเห็นการกระทำที่เข้าข่ายทุจริตหรือรับสินบนที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน  
 

สำนักงานฯ จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแส
และการร้องเรียน จำนวน 6 ช่องทาง ดังนี้  
1. โทรศัพท์  
2. ไปรษณีย์  
3. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
4. ช่องทางบนเว็บไซต์หน่วยงาน  
5. Facebook Page หน่วยงาน  
6. เสนอความคิดเห็นด้วยตนเอง ณ ที่ตั้ง
สำนักงานฯ  

 


