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คาํนํา 

หนงัสอื “คู่มอืการพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเทีย่ว” น้ี จดัทาํขึน้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา

บุคลากรของกรมการท่องเที่ยว  ซึ่งจะประกอบด้วยแนวทางการจดัทําสมรรถนะของบุคลากรของ

กรมการท่องเที่ยว  และแนวทางในการพฒันาบุคลากรของกรมการท่องเที่ยวต่อไปในอนาคตเพื่อให้

บุคลากรของกรมมสีมรรถนะที่สอดคล้องกบัทศิทางและยุทธศาสตร์การพฒันาของกรมการท่องเที่ยว  

รวมทัง้ตวัอย่างของแผนพฒันาสมรรถนะบุคลากร  เพื่อเป็นทางเลอืกอนัหลากหลายใหผู้บ้งัคบับญัชา

และบุคลากรในหน่วยงานสามารถนําไปปรบัใชใ้นการพฒันาบุคลากรของกรมไดอ้ยา่งเหมาะสม และเป็น

เครือ่งมอืในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของขา้ราชการพลเรอืนสามญัในกรมทอ่งเทีย่วต่อไป 
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ภายใตก้ระแสการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในยุคปจัจุบนัเป็นการเปลีย่นแปลงทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ 
สงัคม การเมอืงและเทคโนโลย ีการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวมผีลกระทบต่อการปฏบิตังิานของทุกองค์กร 
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารและพฒันาการของ
วทิยาการสมยัใหม ่สง่ผลใหท้กุองคก์รตอ้งบรหิารการเปลีย่นแปลงใหท้นัต่อสถานการณ์ดงักล่าวเพื่อเพิม่
ขดีความสามารถในการแขง่ขนัใหแ้ก่องคก์ร โดยเฉพาะจะตอ้งพฒันาและเสรมิสรา้งสมรรถนะทัง้ในระดบั
บุคคลและระดบัองค์กรให้สามารถก้าวทนัความเปลี่ยนแปลงดงักล่าวได้อย่างมคีุณภาพ หน่วยงาน
ภาครฐักต็้องประสบปญัหาดงักล่าวเช่นเดยีวกนัและต้องปรบัใหม้กีารบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ทัง้
ดา้นโครงสรา้ง ระบบการทํางาน บุคลากรผูป้ฏบิตังิานโดยในส่วนของบุคลากรจะตอ้งไดร้บัการเพิม่พูน
ขดีความสามารถในการปฏบิตังิานเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้ ดงัจะเหน็ไดจ้ากพระราชบญัญตัิ
ระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ.2551 ซึง่มผีลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที ่26 มกราคม พ.ศ. 2551  
 พระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 มเีจตนารมณ์สาํคญัทีจ่ะเปลีย่นแปลง
มุมมองต่อระบบบรหิารขา้ราชการ จากเดมิที่เน้นพฒันาขา้ราชการใหม้คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น มา
เป็นการใหข้า้ราชการเป็นผูรู้ร้อบ รูล้กึ และเป็นแรงผลกัดนัต่อความสาํเรจ็ขององคก์ร ประกอบกบั ก.พ. 
ไดก้ําหนดยุทธศาสตรก์ารพฒันาขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2552 – 2556 ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่1 ว่า 
“การพฒันาคุณภาพขา้ราชการในการปฏบิตังิานบนพืน้ฐานของสมรรถนะ” โดยมเีป้าหมายหลกัของการ
พฒันาขา้ราชการพลเรอืนคอื เพื่อพฒันาและเพิม่พูนความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะของขา้ราชการทุก
ระดบัใหป้ฏบิตังิานอย่างมอือาชพี เกดิผลสมัฤทธิ ์คุม้ค่า เป็นทีเ่ชื่อถอืศรทัธาของประชาชน นอกจากน้ี 
ในการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการพลเรอืนสามญั ไดก้ําหนดใหม้อีงคป์ระกอบของการ
ประเมนิ 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธิข์องงาน และสมรรถนะในการปฏบิตังิาน จงึยิง่เน้นใหเ้หน็ถงึ
ความจําเป็นในการที่ทุกส่วนราชการจะต้องให้ความสําคญักบัการพฒันา เพิม่พูนความรู้ ทกัษะและ
สมรรถนะของขา้ราชการซึง่จะเป็นทุนทางปญัญา 
 จากขอ้เสนอการทบทวนยุทธศาสตรก์รมการท่องเทีย่ว ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่4 : การพฒันา
องคก์รและระบบงาน ซึง่ไดก้ําหนดเป้าประสงคไ์วป้ระการหน่ึงว่า “บุคลากรของกรมมศีกัยภาพและขดี
ความสามารถอยา่งมอือาชพี” โดยมกีลยุทธค์อืจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรของกรมการท่องเทีย่วและจดัใหม้ี
การพฒันาบุคลากรของกรมใหม้คีวามรู ้ทกัษะ ความสามารถตามแผนพฒันาบุคลากร กรมการทอ่งเทีย่วจงึ
ต้องมกีารวางแนวทางการพฒันาส่งเสรมิขดีความสามารถในการเรยีนรูใ้หแ้ก่บุคลากรทุกระดบัอย่าง
ต่อเน่ืองและด้วยวิธีการที่ หลากหลาย เพื่อให้บุคลากรในกรมได้รบัการพฒันาขดีสมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานใหส้ามารถปฏบิตังิานไดบ้รรลุตามเป้าหมายในสายอาชพีของตน โดยเชื่อมโยงหรอืตอบสนอง
ความตอ้งการหรอืเป้าหมายขององคก์รไดใ้นขณะเดยีวกนัดว้ย 
  
 
 

บทนํา 

คูม่อืการพฒันาบุคลากรดา้นการทอ่งเทีย่ว 
 หน้าที ่1 



 

 

คูม่อืการพฒันาบุคลากรดา้นการทอ่งเทีย่ว ประกอบดว้ย 
 
บทท่ี 1   การกาํหนดสมรรถนะสาํหรบัตําแหน่งของขา้ราชการ 

ในบทน้ีจะกล่าวถงึที่มาของการกําหนดสมรรถนะสําหรบัตําแหน่งขา้ราชการพลเรอืนสามญั 
และแนวคดิเกีย่วกบัระบบสมรรถนะดงักล่าวของ ก.พ. 
 
บทท่ี 2 การกาํหนดสมรรถนะหลกับุคลากรของกรมการทอ่งเทีย่ว 
 เป็นการเสนอแนวทางการกําหนดตัวแบบสมรรถนะของบุคลากรกรมการท่องเที่ยวตาม
แนวทางที่ ก.พ. กําหนด ทัง้น้ีตวัแบบสมรรถนะของบุคลากรกรมการท่องเที่ยวที่เสนอขา้งต้น จะเป็น
เพยีงตวัอยา่งของตวัแบบ ซึง่ไดจ้ากการวเิคราะหย์ุทธศาสตรข์องกรมการท่องเทีย่วทีเ่สนอทบทวนใหม ่
บทบาทภารกจิและอาํนาจหน้าทีต่ามกฎกระทรวงแบ่งสว่นราชการกรมการท่องเทีย่ว จุดอ่อนจุดแขง็ของ
กรมการทอ่งเทีย่ว ประกอบกบัความคดิเหน็ของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งสาํคญักบังานของกรมการท่องเทีย่วจาก
การสมัภาษณ์และการประชุมระดมความคดิเหน็ ซึ่งกรมการท่องเที่ยวจะนําไปปรบัให้สอดคล้องกบั
ยทุธศาสตรข์องกรมทีผ่า่นความเหน็ชอบแลว้ต่อไป หรอือาจเลอืกใชส้มรรถนะอื่นทีก่รมเหน็ว่าเหมาะสม
กไ็ด ้
 
บทท่ี 3 แนวทางการพฒันาขดีสมรรถนะหลกับุคลากรของกรมการทอ่งเทีย่ว  

เป็นการนําเสนอแนวทางการพฒันาขดีสมรรถนะหลกัของบุคลากรของกรมการท่องเที่ยว
ตวัอยา่งของแผนการพฒันาบุคลากรของกรมการทอ่งเทีย่ว 
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1. ท่ีมา 

สาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (สาํนักงาน ก.พ.) ไดก้ําหนดใหทุ้กสว่นราชการมี
การจดัทาํสมรรถนะของขา้ราชการ โดยกําหนดใหส้่วนราชการดาํเนินการกําหนดรายละเอยีด และระดบัของ
สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัอิยา่งน้อย 3 สมรรถนะใหเ้หมาะสมกบัหน้าที ่และความรบัผดิชอบ
ของตําแหน่งซึง่ประกอบดว้ย  

1)  สมรรถนะหลกั    
2)  สมรรถนะทางการบรหิาร 
3)  สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ 

(หนงัสอืสาํนกังาน ก.พ. ที ่นร1008/ว27 ลงวนัที ่29 กนัยายน 2552 เรื่องมาตรฐานและแนว
ทางการกําหนดความรู ้ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะทีจ่ําเป็นสาํหรบัตําแหน่งขา้ราชการพลเรอืน
สามญั และหนงัสอืสาํนกังาน ก.พ. ที ่นร 1008/ว7 ลงวนัที ่24 กุมภาพนัธ ์2553 เรื่องมาตรฐานและแนว
ทางการกําหนดความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะทีจ่าํเป็นสาํหรบัตําแหน่งขา้ราชการพลเรอืน
สามญั ประเภทบรหิาร) 
 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัระบบสมรรถนะในราชการพลเรือน 

2.1. คาํนิยามของสมรรถนะ 
ก.พ. ได้กําหนดคํานิยามของสมรรถนะว่า เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก

ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอื่นๆ ที่ทําใหบุ้คคลสามารถสรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นกว่า
เพือ่นรว่มงานอื่นๆ ในองคก์ร กล่าวคอื การทีบุ่คคลจะแสดงสมรรถนะใดๆ ออกมาได ้ตอ้งมอีงคป์ระกอบ
ทัง้ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย ดงันัน้เมื่อองค์กรได้กําหนด
สมรรถนะเป็นกลุ่มพฤตกิรรมทีเ่ชื่อว่าสอดคลอ้งกบังานทีป่ฏบิตั ิเมื่อผูป้ฏบิตัมิพีฤตกิรรมตามทีก่ําหนด
แลว้จะสง่ผลใหเ้กดิการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

2.2. แนวทางการกาํหนดสมรรถนะท่ีจาํเป็นสาํหรบตาํแหน่งข้าราชการ 
ก.พ. ไดก้าํหนดแนวทางเป็นดงัน้ี 
ก) สมรรถนะหลกั คอื คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมทีก่ําหนดเป็นคุณลกัษณะรวมของขา้ราชการ

พลเรอืนทัง้ระบบ เพือ่เป็นการหล่อหลอมคา่นิยมและพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคร์ว่มกนั อนัไดแ้ก่  
1) การมุง่ผลสมัฤทธิ ์
2) การบรกิารทีด่ ี
3) การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 
4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม 
5) การทาํงานเป็นทมี 

บทท่ี 1 การกาํหนดสมรรถนะสาํหรบัตาํแหน่งของข้าราชการ 

คูม่อืการพฒันาบุคลากรดา้นการทอ่งเทีย่ว 
 หน้าที ่3 



 

 

ข) สมรรถนะทางการบรหิาร คอื คุณลกัษณะเชงิพฤติกรรมที่บงัคบัเฉพาะตําแหน่งประเภท
อํานวยการและบรหิาร เพื่อสนับสนุนใหเ้กดิการบรหิารจดัการตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตําแหน่ง
และสง่ผลใหเ้กดิผูนํ้าทีเ่ป็นเลศิในสว่นราชการ อนัไดแ้ก่ 

1) สภาวะผูนํ้า 
2) วสิยัทศัน์ 
3) การวางกลยทุธภ์าครฐั 
4) ศกัยภาพเพือ่การปรบัเปลีย่น 
5) การควบคุมตนเอง 
6) การสอนงานและมอบหมายงาน 

ทัง้น้ีการกําหนดสมรรถนะหลกั และสมรรถนะทางการบรหิารใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที ่ก.พ. 
กาํหนดหรอือาจปรบัเต่งเพิม่เตมิไดต้ามความเหมาะสม 

ค) สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัหิรอืสมรรถนะประจาํตําแหน่งโดยสามารถเลอืก 
ตามที่กําหนดไวใ้นคําอธบิายรายละเอยีดความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะสําหรบัตําแหน่ง 
หรอืเสนอให ้อ.ก.พ. กรม พจิารณากําหนดสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัขิองส่วนราชการ
นัน้กไ็ด ้การกาํหนดสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัหิรอืสมรรถนะประจาํตําแหน่งจะตอ้งไมซ่ํ้า
กบัสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทางการบรหิารทัง้11 ตวั ดา้นบน 

2.3. ประโยชน์ของการจดัทาํต้นแบบสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในแต่ละงาน 
2.3.1) ประโยชน์ต่อองคก์ร 

 ใหก้รอบแนวคดิที่มคีุณภาพและเป็นเอกภาพต่อการประยุกต์ใช้กระบวนการ
บรหิารทรพัยากรบุคคล 

 สรา้งความเหมาะสมระหว่างงานและผูด้าํรงตําแหน่งไดด้กีว่า ทาํใหไ้ดผ้ลงานที่
ดขีึน้และอตัราการลาออกลดลง 

2.3.2) ประโยชน์ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
 ใหต้วัชีว้ดัทีช่ดัเจนในการสรรหาบุคลากรเขา้สูอ่งคก์ร 
 ใหผู้บ้งัคบับญัชาใชม้าตรฐานเดยีวกนัในการประเมนิผลงาน และสามารถเขา้ใจ

จุดเดน่และจุดดอ้ยไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามลกัษณะงาน 
 ชว่ยผูบ้งัคบับญัชาในการประเมนิและพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.3.3) ประโยชน์ต่อเจา้หน้าทีผู่ด้าํรงตําแหน่งงาน 
 สรา้งความชดัเจนเกี่ยวกบัสิง่ที่องค์กรคาดหวงัและแนวทางการปฏบิตังิานให้

เกดิความสาํเรจ็ 
 ช่วยสรา้งทางกา้วหน้าในสายอาชพี โดยการสรา้งหลกัประกนัว่าสมรรถนะของ

ตนเหมาะสมกบัตําแหน่งงาน 
 ชว่ยใหแ้ต่ละบุคคลเขา้ใจความแตกต่างของแต่ละงาน และเรง่พฒันาตนเองเพื่อ

โยกยา้ยสูต่ําแหน่งใหม ่
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สาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (สาํนักงาน ก.พ.) ไดก้ําหนดใหทุ้กสว่นราชการมี
การจดัทาํสมรรถนะของขา้ราชการ โดยกําหนดใหส้่วนราชการดาํเนินการกําหนดรายละเอยีด และระดบัของ
สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัอิยา่งน้อย 3 สมรรถนะใหเ้หมาะสมกบัหน้าที ่และความรบัผดิชอบ
ของตําแหน่งซึง่ประกอบดว้ย  

1) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติโดยสามารถเลือก ตามที่กําหนดไว้ใน
คาํอธบิายรายละเอยีดความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะสาํหรบัตําแหน่ง หรอืเสนอให ้อ.ก.พ. 
กรม พจิารณากาํหนดสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัขิองสว่นราชการนัน้กไ็ด ้

2) สมรรถนะหลกั 
3) สมรรถนะทางการบรหิาร ทัง้น้ีการกําหนดสมรรถนะหลกั และสมรรถนะทางการบรหิาร

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที ่ก.พ. กําหนด หรอือาจปรบัแต่งเพิม่เตมิไดต้ามความเหมาะสมดงัไดก้ล่าวไว้
ในบทที ่1 ขา้งตน้ 

จากการวเิคราะหย์ุทธศาสตรข์องกรมการท่องเทีย่วทีท่บทวนใหม่ บทบาทภารกจิและอํานาจ
หน้าที่ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการท่องเที่ยว จุดอ่อนจุดแข็งของกรมการท่องเที่ยว 
ประกอบกบัความคดิเหน็ของผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งสําคญักบังานของกรมการท่องเที่ยวจากการสมัภาษณ์
และการประชุมระดมความคดิเหน็ รวมทัง้กรอบแนวทางการกําหนดสมรรถนะตามที ่ ก.พ. อาจกําหนด
ตวัแบบสมรรถนะ (Competency Model) ของบุคลากรกรมการทอ่งเทีย่ว เป็นดงัน้ี 

1. ตวัแบบสมรรถนะของบคุลากรกรมการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 
สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถงึคุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมทีก่ําหนดเป็นคุณลกัษณะรว่ม
ของขา้ราชการกรมการท่องเที่ยว เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมที่พงึประสงค์ร่วมกนั 
โดยสมรรถนะหลกัจะประกอบดว้ย  

1.1) การมุง่ผลสมัฤทธิ ์
1.2) บรกิารทีด่ ี 
1.3) การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 
1.4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม  
1.5) การทาํงานเป็นทมี 
1.6) ความสามารถในการตดิต่อสือ่สาร 

สมรรถนะทางการบริหาร (Management Competency) หมายถงึ คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมทีก่ําหนด
เป็นคุณลกัษณะร่วมของตําแหน่งประเภทอํานวยการและประเภทบรหิารของกรมการท่องเที่ยวเพื่อสรา้ง
ความเป็นผูบ้รหิารทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุ โดยสมรรถนะทางการบรหิารประกอบดว้ย  

1.1) สภาวะผูนํ้า 
1.2) วสิยัทศัน์ 

บทท่ี 2 การกาํหนดสมรรถนะของบคุลากรของกรมการท่องเท่ียว 
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1.3) การวางกลยทุธภ์าครฐั 
1.4) ศกัยภาพเพือ่นําการเปลีย่นแปลง 
1.5) การใหอ้าํนาจแก่ผูอ้ื่น 
1.6) การสอนงานและการมอบหมายงาน  

 
สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเป็น
คุณลกัษณะเฉพาะตามงานที่ปฏบิตั ิซึ่งกรณีน้ีจะต้องจําแนกเป็นสมรรถนะประจํากลุ่มงานตามหน้าที่
หลกัของส่วนราชการในสงักดักรมการท่องเที่ยวเพื่อให้สามารถปฏิบตัิในหน้าที่ที่รบัผดิชอบได้อย่าง
เหมาะสม และมปีระสทิธภิาพสงูสดุและสามารถนําไปใชใ้นการบรหิารงานบุคคลได ้ทัง้น้ีกรมการท่องเทีย่ว
ควรจดัให้มกีารประชุมหารือร่วมกนัเพื่อจดักลุ่มงานและกําหนดรายละเอียดของสมรรถนะต่อไปให้
เหมาะสมโดยสามารถเลอืก ตามทีก่ําหนดไวใ้นคาํอธบิายรายละเอยีดความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และ
สมรรถนะสาํหรบัตําแหน่ง หรอืเสนอให ้อ.ก.พ. กรม พจิารณากําหนดสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงาน
ทีป่ฏบิตัขิองสว่นราชการนัน้กไ็ด ้ 
 ตวัอย่างสมรรถนะตามลกัษณะงานที่ปฏบิตัขิองกลุ่มงานพฒันาการท่องเที่ยวซึ่งเป็นกลุ่มงาน
หลกัของกรม อาจประกอบดว้ย 

 การคดิวเิคราะห ์
 การสรา้งสมัพนัธภาพ (สรา้งพนัธมติรเพื่อความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งใน

งานหรอืสร้างเครอืข่ายการทํางาน รวมทัง้การเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ เขา้มามี
ส่วนร่วมในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสู่ส ัมฤทธิผลอันเกิดจากการร่วมแรงร่วมใจกัน
ดงักล่าว)  

 การประสานงาน 
ตวัอยา่งความรูแ้ละทกัษะพืน้ฐาน อาจประกอบดว้ย 
 ทกัษะทีจ่าํเป็นในการปฏบิตังิานสาํหรบัขา้ราชการทุกสายงาน ทุกระดบั ดงัน้ี 

(1) ความสามารถในการใชค้อมพวิเตอร ์
(2) ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 
(3) ทกัษะการบรหิารจดัการฐานขอ้มลูและการใชป้ระโยชน์ขอ้มลู 
(4) ทกัษะในการบรหิารทรพัยากร 

 ความรูท้ีจ่าํเป็นในงาน 
(1) ความรูท้ีจ่าํเป็นในงาน (วุฒกิารศกึษาและความเชีย่วชาญทีจ่าํเป็นในงาน) 
(2) ความรูเ้รือ่งกฎหมายและกฎระเบยีบราชการทีจ่าํเป็นในการปฏบิตังิาน 
(3) ความรูเ้รื่องสถานการณ์ภายนอก (สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง

และความเคลื่อนไหว/เชื่อมโยงกบัหน่วยงานภายนอก) 
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2. การดาํเนินการในขัน้ต่อไป 
ตวัแบบสมรรถนะของบุคลากรกรมการท่องเทีย่วทีเ่สนอขา้งต้นเป็นเป็นเพยีงตวัอย่างของตวั

แบบ ซึง่ไดจ้ากการวเิคราะหย์ุทธศาสตรข์องกรมการท่องเทีย่วทีเ่สนอทบทวนใหม่ บทบาทภารกจิและ
อาํนาจหน้าทีต่ามกฎกระทรวงแบ่งสว่นราชการกรมการท่องเทีย่ว จุดอ่อนจุดแขง็ของกรมการท่องเทีย่ว 
ประกอบกบัความคดิเหน็ของผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งสําคญักบังานของกรมการท่องเที่ยวจากการสมัภาษณ์
และการประชุมระดมความคดิเหน็ดงัไดก้ล่าวขา้งตน้ ซึง่กรมการท่องเทีย่วจะนําไปปรบัใหส้อดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตรข์องกรมทีผ่า่นความเหน็ชอบแลว้ต่อไป หรอือาจเลอืกใชส้มรรถนะอื่นทีก่รมเหน็วา่เหมาะสม
กไ็ด้ และจะต้องมกีารจดัทํารายละเอยีดระดบัความซบัซ้อนของความรู ้ความสามารถ ทกัษะและ
พฤตกิรรม หรอืสมรรถนะสาํหรบัตําแหน่ง โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัความพรอ้มตวับ่งชีใ้นแต่ละระดบัต่อไป
ดว้ยเพือ่นําไปใชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
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1. แนวทางการพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของบคุลากรกรมการท่องเท่ียว 

เพื่อใหบุ้คลากรกรมการท่องเทีย่วมสีมรรถนะทีเ่หมาะสมกบัตําแหน่งงาน จงึมแีนวทางการพฒันา
ขดีสมรรถนะหลกัของบุคลการดงัน้ี 

1.1 จดัวางระบบในการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลบนหลกัสมรรถนะ โดยมกีารจดัทํา
แผนการพฒันาสมรรถนะบุคลากร เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการดําเนินการจดัฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการ
อย่างต่อเน่ือง ทําให้การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรของกรมการท่องเที่ยวทัง้ระบบอยู่บนหลกัของ
รายการสมรรถนะ 

1.2 จดัลาํดบัความสาํคญัในการพฒันาโดยอาจพจิารณาจากช่องว่างของระดบัสมรรถนะทีอ่งคก์ร
คาดหวงักบัระดบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานจรงิของขา้ราชการผูน้ัน้ (Development Gap) หรอืจาก 
ความเกีย่วขอ้งกบังานทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต (Relevancy) รวมทัง้ความเรง่ดว่น (Urgency) 

1.3 ดาํเนินการพฒันาตามแผน โดยจดัสรรทรพัยากรตามความจาํเป็น ผูบ้งัคบับญัชาตดิตามใหม้ี
การดาํเนินการ มกีารวดัประเมนิผลการพฒันาตามเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคข์องการพฒันา 

1.4 ตอ้งมกีารพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง โดยม ีHuman resources Scorecard ของ ก.พ.และ
การพฒันาองคก์รตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั เป็นเครื่องมอืในการประเมนิ
มาตรฐานการบรหิารทรพัยากรบุคคลเพื่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและยกระดบัคุณภาพ การ
ปฏบิตังิานของบุคลากร 

1.5 วธิใีนการเสรมิสรา้งสมรรถนะของบุคลากรทีส่ามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็
และตอบสนองสมรรถนะใหม่ ๆ ได ้กรมการท่องเทีย่วจะต้องมแีนวทางการฝึกอบรมและการพฒันาใน
รปูแบบทีห่ลากหลายซึง่จะกาํหนดขึน้เพือ่สอดรบัและสนบัสนุนเป้าหมายของกรม  

1.6 แนวทางการดําเนินการพฒันาขา้ราชการขา้งตน้อาจจะทําเอง(โดยกองกลางร่วมกบัสถาบนั
พฒันาบุคลากร) หรอืซือ้บรกิารจากหน่วยงานภายนอก ( Purchaser-Provider Split) ตามแนวคดิ การ
บรหิารจดัการแนวใหม ่(New Public Management : NPM) โดยใหห้น่วยงานบรกิารจดัทาํเน้ือหา/
หลกัสูตรในทางปฏิบตัิจรงิ (in practice) โดยเฉพาะในระดบัผู้บรหิาร และให้จดัฝึกอบรมให้กบั
กลุ่มเป้าหมาย หรอืร่วมกบัสถาบนัการศกึษาในการพฒันา/ผลติบุคลากรในเชงิทฤษฎ/ีวชิาการทัง้ระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชพี/วชิาชพีชัน้สูง ระดบัปรญิญากไ็ด ้โดยมกีารหารอืร่วมกนัเพื่อพฒันาหลกัสูตรให้
ตรงความตอ้งการของกรม 

1.7 เพื่อประสทิธภิาพในการทํางานของกรมการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยวควรประสานกบั
สาํนกังานปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาในการมอบอาํนาจใหส้าํนกังานท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดั
ทุกสํานักงานทําหน้าที่เป็นหน่วยปฏิบตัิการในพื้นที่ระดบัจงัหวดัให้กรมการท่องเที่ยว โดยกรมควร
จะต้องมกีารพฒันาขา้ราชการสํานักงานการท่องเที่ยวและกฬีาจงัหวดัให้มขีดีสมรรถนะเช่นเดยีวกบั

บทท่ี 3 แนวทางการพฒันาขีดสมรรถนะหลกั 
ของบคุลากรของกรมการท่องเท่ียว 
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ขา้ราชการของกรมและควรมแีผนดําเนินการเร่งด่วนดว้ย รวมทัง้มกีารพฒันาใหค้วามรูค้วามเขา้ใจใน
งานของกรมการทอ่งเทีย่วใหแ้ก่หน่วยงานอื่นทีจ่ะมารว่มดาํเนินการกบักรมดว้ย 

ผลลพัธจ์ากวธิใีนการเสรมิสรา้งสมรรถนะของบุคลากรดงักล่าวจะเสรมิสรา้งศกัยภาพทีจ่าํเป็น
ในการปฏบิตังิานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ย่างรวดเรว็ ส่วนราชการมแีผนพฒันาศกัยภาพ
ตรงตามกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ และสามารถเหน็ผลไดจ้ากการเรยีนรูแ้ละการพฒันาไดอ้ย่างชดัเจน 
รวมทัง้จะสง่ผลใหม้กีารใชจ้า่ยดา้นบุคลากรอยา่งคุม้คา่เน่ืองจากใหค้วามสาํคญัในการลงทุนในการเรยีนรู้
เพือ่นําไปใชใ้นการปฏบิตังิานตามความจาํเป็นของสว่นราชการอกีดว้ย 
 
2. วิธีการท่ีใช้ในการพฒันา  

การพฒันาบุคลากรสามารถดําเนินการได้หลายวธิี ซึ่งในแต่ละวิธีการที่ใช้จะขึ้นอยู่กบัความ
เหมาะสมของตวับุคลากรและสิง่ทีต่อ้งการพฒันา วธิกีารมดีงัต่อไปน้ี  

2.1 การเรยีนรูใ้นงาน, การสอนงาน และ ระบบพีเ่ลีย้ง การเรยีนรูจ้ากการปฏบิตังิาน (On the 
Job Training) คอื การฝึกอบรมระหว่างการปฏบิตังิานจรงิเพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึวธิกีารทาํงานที่
ถูกต้องเหมาะสม โดยจํากดัเฉพาะงานทีจ่ะต้องทําจรงิเท่านัน้ โดยใหผู้เ้ขา้อบรมทํางานนัน้ๆ ตามปกติ
แลว้มผีูค้อยกํากบัดูแลใหป้ฏบิตัอิยา่งถูกตอ้ง ซึง่อาจจะเป็นหวัหน้างานหรอืครฝึูกกไ็ด ้ ทาํหน้าทีอ่ธบิาย
หรอืสาธติเพิม่เตมิจากการเรยีนรู ้ 

2.2 การประชุมแกป้ญัหา 
2.3 การหมนุเวยีนงาน 
2.4 การมอบหมายโครงการพเิศษ 
2.5 การมอบหมายงานเป็นทมี 
2.6 หลกัสตูรการฝึกอบรมในองคก์ร 
2.7 หลกัสตูรการฝึกอบรมภายนอกองคก์ร 
2.8 การเรยีนรูด้ว้ยตนเองคอื การฝึกอบรมระหว่างการปฏบิตังิานจรงิเพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึ

วธิกีารทํางานทีถู่กต้องเหมาะสมโดยจํากดัเฉพาะงานที ่จะตอ้งทําจรงิเท่านัน้ โดยใหผู้เ้ขา้อบรมทํางาน
นัน้ๆ ตามปกตแิลว้มผีูค้อยกาํกบัดแูลใหป้ฏบิตัอิยา่งถูกตอ้ง ซึง่อาจจะเป็นหวัหน้างานหรอืครฝึูกกไ็ด ้ทาํ
หน้าทีอ่ธบิายหรอืสาธติเพิม่เตมิจากการเรยีนรู ้ 

2.9 การเรยีนรูผ้า่นระบบคอมพวิเตอร ์(E-Learning/ Web Based Training) คอื การเรยีนรูแ้ละ
การพฒันาทีบุ่คลากรสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเองผ่านทางระบบคอมพวิเตอรแ์ทนการเขา้ฝึกอบรมใน
หอ้งเรยีน  

2.10 การศกึษาแบบทางการ โดยอาจมกีารใหทุ้นการศกึษา 
2.11 การสรา้งเครอืขา่ยผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น (Subject Matter Experts) คอื การสรา้ง

เครอืข่ายติดต่อสื่อสารกบัผูท้ี่มคีวามเชี่ยวชาญในด้านใดด้านหน่ึงเป็นพเิศษ เพื่อสนับสนุนใหผู้อ้ื่นได้
เรยีนรูแ้ละแลกเปลี่ยนประสบการณ์ อาจจะเป็นการรวมกลุ่มของส่วนราชการที่ มปีระเดน็ยุทธศาสตร์
เดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกนัเพือ่รว่มจดัตัง้เครอืขา่ยในการแลกเปลีย่นความรู ้
 

คูม่อืการพฒันาบุคลากรดา้นการทอ่งเทีย่ว 
 หน้าที ่9 



 

 

ตวัอย่างแผนพฒันาขีดสมรรถนะของบคุลากรกรมการท่องเท่ียว 
1. วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายการพฒันา  

 เพื่อพฒันาบุคลากรของกรมใหม้สีมรรถนะหลกัในระดบัที่ส่วนราชการกําหนดและสามารถ
นํามาใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้คีุณภาพเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร ์

 เพื่อใหบุ้คลากรของกรมทุกตําแหน่งไดร้บัการพฒันาเพิม่พูนความรู ้ทกัษะ เทคนิคทีจ่ําเป็น
และสนบัสนุนต่อการปฏบิตังิาน 

2. แผนงาน/โครงการพฒันาสมรรถนะข้าราชการ 
เพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานได้บรรลุเป้าหมายภารกิจตามข้อเสนอยุทธศาสตร์ที่ทบทวนใหม ่

สามารถกาํหนดแผนพฒันาสมรรถนะ ทกัษะและความรูท้ีจ่าํเป็นเฉพาะตําแหน่งสาํหรบัขา้ราชการ โดย
แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 

(1) ประเภทกลุ่มวชิาการและกลุ่มทัว่ไป (ในระดบัทีต่ํ่ากวา่ตําแหน่งประเภทเชีย่วชาญ)  
(2) ประเภทกลุ่มบรหิาร กลุ่มอํานวยการ และกลุ่มวชิาการในตําแหน่งประเภทเชีย่วชาญขึน้

ไป เพื่อพฒันาสภาวะดา้นผูนํ้า (เน่ืองจากบุคลากรในกลุ่มอํานวยการและกลุ่มวชิาการใน
ตําแหน่งประเภทเชี่ยวชาญขึน้ไปมจีํานวนไม่มากนัก ประกอบกบัควรต้องมกีารเตรยีม
กลุ่มวชิาการดงักล่าวเขา้สู่ตําแหน่งอํานวยการและบรหิารในอนาคตจงึได้จดัไว้ในกลุ่ม
เดยีวกนั) 

 
ตวัอย่างหลกัสตูรท่ีสาํคญั  
ประเภท : กลุม่วชิาการและกลุ่มทัว่ไป (ในระดบัทีต่ํ่ากวา่ตําแหน่งประเภทเชีย่วชาญ) 
ตวัอยา่งหลกัสตูร วตัถุประสงค ์
หลกัสตูรการพฒันา
ทกัษะและความรู ้
ดา้นการทอ่งเทีย่ว 
 

- เพือ่พฒันาทกัษะ ความรู ้และสมรรถนะทีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานของ
กรมการทอ่งเทีย่วใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเพือ่เป็นพืน้ฐานของ  
การทาํงานในระดบัมอือาชพีต่อไป 

- เน้ือหาวชิาในหลกัสตูรจะประกอบดว้ยกฎหมายและระเบยีบทีอ่ยูใ่น   
ความรบัผดิชอบของกรม และทีเ่กีย่วขอ้ง การคดิวเิคราะห ์และการคดิเชงิ
ระบบ การสือ่สารและการประสานงานเชงิประสทิธภิาพ 

หลกัสตูรการแปลง
ยทุธศาสตร ์
การทอ่งเทีย่วสู ่
การปฏบิตั ิ

- เพือ่เพิม่ขดีสมรรถนะและศกัยภาพของบุคลากรการทอ่งเทีย่วใหส้ามารถ
แปลงยทุธศาสตรด์า้นการทอ่งเทีย่วสูก่ารปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
สามารถตอบสนองต่อนโยบายของประเทศได ้ 

กจิกรรมการศกึษาจะประกอบดว้ย 
1) กจิกรรมดา้นวชิาการเน้ือหาในหลกัสตูรน้ีครอบคลุมกระบวนการจดัทาํ

ยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่ว ตัง้แต่การวเิคราะหศ์กัยภาพ การกาํหนดตําแหน่ง
การพฒันา การจดัทาํแผนแมบ่ท การแปลงแผนแมบ่ทสูแ่ผนปฏบิตักิาร 
รวมทัง้ การบรหิารจดัการเพือ่ขบัเคลื่อนแผนปฏบิตักิารสูก่ารปฏบิตั ิผา่น
กระบวนการเรยีนรูแ้บบเน้นการปฏบิตัจิรงิ  
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ประเภท : กลุม่วชิาการและกลุ่มทัว่ไป (ในระดบัทีต่ํ่ากวา่ตําแหน่งประเภทเชีย่วชาญ) 
ตวัอยา่งหลกัสตูร วตัถุประสงค ์

2) กจิกรรมกลุ่มเสรมิการศกึษา เพือ่สรา้งความสมัพนัธ ์
3) กจิกรรมการศกึษาดงูานในประเทศเพือ่สง่เสรมิประสบการณ์ในพืน้ทีจ่รงิ 

หลกัสตูรสรา้ง       
ความเขม้แขง็นกัพฒันา
การทอ่งเทีย่ว 
แบบมอือาชพี 

- เพือ่เพิม่ขดีสมรรถนะและศกัยภาพของบุคลากรการทอ่งเทีย่ว และมคีวาม
เป็นมอือาชพี 

กจิกรรมการศกึษาจะประกอบดว้ย 
1) กจิกรรมดา้นวชิาการ เน้ือหาในหลกัสตูรน้ีจะเกีย่วกบับรบิทการทอ่งเทีย่วไทย

และทัว่โลกและแนวโน้มในอนาคต กระแสการทอ่งเทีย่วทัว่ไทย นโยบายและ
ยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่ว การบรหิารราชการแนวใหม ่การบรหิารจดัการดา้น
การทอ่งเทีย่วเชงิพืน้ทีแ่บบบรูณาการ การมสีว่นรว่มของประชาชนและภาค
สว่นต่างๆ ในการพฒันาดา้นการทอ่งเทีย่ว ผา่นกระบวนการเรยีนรูแ้บบเน้น
การปฏบิตัจิรงิ  

2) กจิกรรมกลุ่มเสรมิการศกึษา เพือ่สรา้งความสมัพนัธ ์
3) กจิกรรมการศกึษาดงูานในประเทศเพือ่สง่เสรมิประสบการณ์ในพืน้ทีจ่รงิ 

หลกัสตูรภาษาองักฤษ
สาํหรบัใชใ้น 
การปฏบิตังิาน 

- เพือ่พฒันาใหบุ้คลากรมคีวามรูแ้ละสามารถใชภ้าษาองักฤษในการปฏบิตังิาน
ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

หลกัสตูรการจดัการ
เสน้ทางการทอ่งเทีย่ว 
(Destination 
Management) 

การจดัการเสน้ทางการทอ่งเทีย่วอยา่งมกีลยทุธใ์นการสรา้งความแตกต่าง ทีเ่น้น
บรหิารจดัการแบบบรูณาการ โดยเชื่อมโยงแหล่งทอ่งเทีย่ว กจิกรรมการ
ทอ่งเทีย่ว การบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว สถานทีพ่กั รวมทัง้ การบรหิารจดัการ
เชงิการตลาด และการสรา้งตราสญัลกัษณ์ (Brand) ดา้นการทอ่งเทีย่ว อาท ิ 
 Destination marketing and branding 
 Tourist Experience Design 
 Inter-relation of Geography, Culture and Tourism 

แนวโน้มอุตสาหกรรม
การทอ่งเทีย่วในปจัจุบนั 

การศกึษาแนวโน้มการทอ่งเทีย่ว เป็นการศกึษาทางดา้นอุปสงค ์เพือ่การบรหิาร
จดัการอุปทานใหต้รงความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว จะไดเ้ตรยีมตวัรบัมอื หรอื
ปรบัเปลีย่นไดท้นัสถานการณ์ต่างๆ ตวัอยา่งหวัขอ้ในการศกึษา ประกอบดว้ย 
1) หว่งโซ่อุปทานระดบัโลก (Global Value Chain) ของการทอ่งเทีย่ว 
2) กระแสการทอ่งเทีย่วรปูแบบใหม ่
 Pro Poor Tourism 
 Green Tourism 
 Volunteer Tourism 
 Digital Marketing 

3) International Cooperation of Tourism 
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ประเภท : กลุม่วชิาการและกลุ่มทัว่ไป (ในระดบัทีต่ํ่ากวา่ตําแหน่งประเภทเชีย่วชาญ) 
ตวัอยา่งหลกัสตูร วตัถุประสงค ์
กฎหมายเกีย่วกบั 
การทอ่งเทีย่ว 
 

การศกึษากฎหมายสาํคญัของไทยทีเ่กีย่วกบัอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว 
อุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รหลายฝา่ยทัง้
ภาครฐัและเอกชน และดว้ยทีก่ารทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทยไมม่อีาํนาจเบด็เสรจ็
ในการสัง่ทุกดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว จงึจาํเป็นตอ้งมกีฎหมายต่างๆ เพือ่
รองรบัการดาํเนินการดงักล่าว และใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้งทุกฝา่ยไดต้ระหนกัและ 
ถอืปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใชท้ัง้น้ีเพือ่ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการดาํเนิน
ธุรกจิการทอ่งเทีย่วและพฒันาใหก้ารทอ่งเทีย่วใหเ้ตบิโตและสามารถแขง่ขนัใน
ตลาดโลกได ้

 
ประเภท : กลุม่บรหิารกลุ่มอาํนวยการและกลุ่มวชิาการตําแหน่งประเภทเชีย่วชาญขึน้ไป 

ตวัอยา่งหลกัสตูร วตัถุประสงค ์
หลกัสตูรผูนํ้า 
การเปลีย่นแปลง 

- เพื่อพฒันาสมรรถนะผู้นําให้เป็นผู้นําที่มวีสิยัทศัน์ เป็นนักบรหิารที่มภีาวะ
ผูนํ้า และมสีมรรถนะด้านการจดัการ ที่ด ีสามารถนําการเปลี่ยนแปลง และ 
ขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์ 

กจิกรรมการศกึษาจะประกอบดว้ย 
(1) กจิกรรมการศกึษาวชิาการ ซึ่งควรประกอบด้วยแนวคดิเรื่องการเปลี่ยนแปลง 

สญัญาณของการเปลี่ยนแปลงในองค์กร ทกัษะในการบรหิารการเปลี่ยนแปลง
อย่างสร้างสรรค์ การเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านกลยุทธ์ ตวัแบบที่ประสบ
ความสาํเรจ็ในการบรหิารการเปลีย่นแปลง 

(2) กจิกรรมการศกึษาดงูานในประเทศเพือ่สง่เสรมิประสบการณ์ในพืน้ทีจ่รงิ 
(3) กจิกรรมการศกึษาดงูานในต่างประเทศ เพือ่สง่เสรมิประสบการณ์และโลก 

หลกัสตูรนกับรหิาร
ระดบัสงูดา้น 
การทอ่งเทีย่ว  
(ควรรว่มกบักระทรวง
จดัทาํเป็นหลกัสตูร
ผูบ้รหิารระดบัสงูสดุ 
ดา้นการทอ่งเทีย่ว) 

- เสรมิสรา้งศกัยภาพของผูบ้รหิารระดบัสงูใหม้วีสิยัทศัน์ และเพิม่ขดีสมรรถนะใน
การพฒันาศกัยภาพการท่องเทีย่วซึ่งจะเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติและ
บรกิารดา้นการทอ่งเทีย่วและก่อใหเ้กดิการพฒันาพืน้ทีใ่หเ้ป็นเมอืงท่องเทีย่วทีม่ี
คุณภาพระดบัโลก 

- พฒันาการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัแิละประสบการณ์ของผูเ้รยีนมาเป็นสว่นหน่ึง
ในการปรบันโยบาย/แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศ เพื่อใหแ้ผน 
การดําเนินงานมคีวามครอบคลุมทุกภาคส่วนรองรบัการเปิดเสรปีระชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนและบรบิทการเปลีย่นแปลงของการทอ่งเทีย่ว  

- สง่เสรมิความรว่มมอืระหวา่งกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาและทุกภาคสว่น
ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่สนบัสนุน พฒันา และผลกัดนัการนํานโยบายและยุทธศาสตร์
การทอ่งเทีย่วไปสูก่ารปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธภิาพและมบีรูณาการการทาํงาน 
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ประเภท : กลุม่บรหิารกลุ่มอาํนวยการและกลุ่มวชิาการตําแหน่งประเภทเชีย่วชาญขึน้ไป 
ตวัอยา่งหลกัสตูร วตัถุประสงค ์

กจิกรรมการศกึษาจะประกอบดว้ย 
1) กจิกรรมการศกึษาวชิาการ ซึง่ควรประกอบดว้ยบรบิทแนวโน้มการทอ่งเทีย่ว

ไทยและทัว่โลก การสรา้งสรรคย์ทุธศาสตรเ์พือ่การพฒันาการทอ่งเทีย่ว  
การทอ่งเทีย่วทางเลอืกยคุใหม ่ธรรมาภบิาลของการบรหิารงานดา้น 
การทอ่งเทีย่ว รปูแบบการพฒันาเมอืงท่องเทีย่วระดบัโลก การมสีว่นรว่มของ
ภาคสว่นในการพฒันาการทอ่งเทีย่วการสรปุและถอดบทเรยีนใน 
ประเดน็สาํคญัๆทีไ่ดจ้ากการเรยีนรู ้

2) กจิกรรมกลุ่มเสรมิการศกึษา เพือ่สรา้งความสมัพนัธ ์
3) กจิกรรมการศกึษาดงูานในประเทศเพือ่สง่เสรมิประสบการณ์ในพืน้ทีจ่รงิ 
4) กจิกรรมการศกึษาดงูานในต่างประเทศ เพือ่สง่เสรมิประสบการณ์และโลก

ทศัน์ในระดบันานาชาต ิ
หลกัสตูรการบรหิาร
ยทุธศาสตร ์
การทอ่งเทีย่วสาํหรบั 
นกับรหิารมอือาชพี 
(สาํหรบัตําแหน่ง
ประเภทอาํนวยการและ
เชีย่วชาญขึน้ไป)   
ทัง้น้ีในการอบรมพฒันา
ตอ้งครอบคลุมถงึ
ตําแหน่งหวัหน้า
สาํนกังานการทอ่งเทีย่ว
และกฬีาจงัหวดัซึง่จะมา
เป็นตวัแทนกรมใน 
การปฏบิตังิานในพืน้ที่
ระดบัจงัหวดัดว้ย 

- เพิม่ขดีสมรรถนะและศกัยภาพของบุคลากรการทอ่งเทีย่วใหเ้ป็นนกับรหิาร
ขบัเคลื่อนยทุธศาสตรด์า้นการทอ่งเทีย่วทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถตอบสนอง
ต่อนโยบายของประเทศไดอ้ยา่งมนียัสาํคญั และมคีวามเป็นมอือาชพีอยา่ง
แทจ้รงิ  

- สรา้งเครอืขา่ยการพฒันาและสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วไทย ผา่นกระบวน 
การศกึษาเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตักิารรว่มกนัเพือ่สรา้งการมสีว่นรว่มในการบรหิาร
นโยบายและยทุธศาสตรใ์หส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์และบรบิท 
การเปลีย่นแปลงของการทอ่งเทีย่วทัง้ในระดบัโลกและในระดบัประเทศ  

- เพิม่ประสทิธภิาพการแปลงแผนยทุธศาสตรส์ูแ่ผนปฏบิตักิารทีป่ฏบิตัไิดจ้รงิ  
มกีารบรูณาการการทาํงานขององคก์ร หน่วยงาน และทุกภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง  

กจิกรรมการศกึษาจะประกอบดว้ย 
1) กจิกรรมการศกึษาวชิาการ ซึง่ควรประกอบดว้ยบรบิทแนวโน้มการทอ่งเทีย่ว

ไทยและทัว่โลก การแปลงแผนสูก่ารปฏบิตัขิองยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่ว การ
ขบัเคลื่อนแผนปฏบิตักิารดา้นทอ่งเทีย่วไทย ตวัแบบการพฒันาทอ่งเทีย่วเชงิ
พืน้ที ่การสรปุและถอดบทเรยีนในประเดน็สาํคญัๆทีไ่ดจ้ากการเรยีนรู ้

2) กจิกรรมกลุ่มเสรมิการศกึษา เพือ่สรา้งความสมัพนัธ ์
3) กจิกรรมการศกึษาดงูานในประเทศเพือ่สง่เสรมิประสบการณ์ในพืน้ทีจ่รงิ 
4) กจิกรรมการศกึษาดงูานในต่างประเทศ เพือ่สง่เสรมิประสบการณ์และโลก

ทศัน์ในระดบันานาชาต ิ
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3. ผูร้บัผิดชอบ 
แนวทางการดําเนินการพฒันาขา้ราชการขา้งต้นอาจจะทําเอง (โดยกองกลางร่วมกบัสถาบนั

พฒันาบุคลากร) หรอืซือ้บรกิารจากหน่วยงานภายนอก ( Purchaser-Provider Split) ตามแนวคดิการ
บรหิารจดัการแนวใหม ่(New Public Management : NPM) โดยใหห้น่วยงานบรกิารจดัทาํเน้ือหา/
หลกัสูตรในทางปฏบิตัจิรงิ (in practice) โดยเฉพาะในระดบัผูบ้รหิาร และใหจ้ดัฝึกอบรมใหก้บั
กลุ่มเป้าหมาย 
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หลกัสมรรถนะของบุคลากรทีก่ําหนดขึน้จะสามารถนําไปใชใ้นระบบบรหิารทรพัยากรบุคคลได้
ในหลายดา้น เชน่ 

 การคดัเลอืก (Recruitment) วธิกีารคดัเลอืกขา้ราชการทีใ่ชโ้ดยทัว่ไปนอกจากจะใชว้ธิ ีการ
สอบ เพื่อวดัความรู้ ความสามารถทัว่ไป ความรูเ้ฉพาะตําแหน่ง และการประเมนิความเหมาะสมกบั
ตําแหน่งแลว้ ปจัจุบนัยงัไดใ้หค้วามสาํคญัในการประเมนิความเหมาะสมกบัตําแหน่งมากขึน้ดว้ย ซึง่อาจ
นําระบบสมรรถนะหรอืคุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมมาเป็นกรอบในการประเมนิเพื่อใหเ้หน็พฤติกรรมที่
ชดัเจนยิง่ขึน้ 
 

 การพฒันา (Development) การพฒันาบุคลากรนอกจากจะ เน้นการใหค้วามรูแ้ละทกัษะ 
ซึ่งเป็นการพฒันาที่ต้องนําความรู้และทกัษะนัน้ไปประยุกต์ตามความสามารถของบุคคล ยงัต้องให้
ความสาํคญักบัการศกึษาเพิม่เตมิ การสอนงาน (Coaching) การใหค้าํปรกึษาหารอื (Counseling) การ
มอบหมายหน้าทีใ่หร้กัษาการแทน (Acting) การโยกยา้ยสบัเปลีย่นหน้าทีก่ารงานเพื่อใหโ้อกาสศกึษา
งานที่แปลกใหม่ หรือการได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้ และประสบการณ์จากหน่วยงานอื่น (Job 
Rotation) เป็นตน้ เพือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานไปในทศิทางทีต่อ้งการ 
 

 การบรหิารผลงาน (Performance Management) การบรหิารผลงานโดยใชร้ะบบสมรรถนะ 
จะเป็นเครื่องมอืการบรหิารที่สําคญัในการสรา้งความเชื่อมโยง และความชดัเจนให้กบัเป้าหมายของ
องคก์รและบุคลากรใหมุ้ง่ไปในทศิทางเดยีวกนั โดยมกีระบวนการ ดงัน้ี  

(1) กาํหนดและสือ่สารทศิทางการบรหิารงาน 
(2) กาํหนดและถ่ายทอดเป้าหมายการปฏบิตังิาน 
(3) กาํหนดแผนพฒันาผลการปฏบิตังิานรายหน่วยงานและรายบุคคล 
(4) ตดิตามผลการปฏบิตังิาน 
(5) ประเมนิผลการปฏบิตังิาน เทยีบกบัแผนทีไ่ดจ้ดัทาํ 

 

 การกําหนดสมรรถนะในราชการจะมปีระสทิธภิาพและนําไปใชป้ระโยชน์ในการบรหิารงาน
ทรพัยากรบุคคล จะตอ้งประกอบดว้ยปจัจยัแหง่ความสาํเรจ็ทีส่าํคญั คอื 

(1) ผูบ้รหิารระดบัสูงของกรมจะต้องใหค้วามสําคญักบังานดา้นการบรหิารทรพัยากร
บุคคล  

(2) บุคลากรกรมทุกระดบัมีความรู้ ความเข้าใจ และทราบถึงนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรม ประกอบกับความร่วมมือของข้าราชการผู้มีหน้าที่
รบัผดิชอบในการดําเนินการตามแผน รวมทัง้ แผนกลยุทธ์การบรหิารทรพัยากร
บุคคลทีก่ําหนดขึน้ จะต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง มกีารกระบวนการตดิตามและ

บทสรปุ 
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ประเมินอย่างเป็นระบบ เพื่อทราบผลการดําเนินการในภาพรวมในการบริหาร
ทรพัยากรบุคคลของกรมวา่บรรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าประสงคท์ีต่ ัง้ไวม้ากน้อยเพยีงใด 
 

 กรมการท่องเทีย่วจะตอ้งมแีนวทางการฝึกอบรมและการพฒันาในรปูแบบทีห่ลากหลายซึง่
จะกําหนดขึ้นเพื่อสอดรบัและสนับสนุนเป้าหมายของกรม โดยอาจจะทําเอง(โดยกองกลางร่วมกับ
สถาบนัพฒันาบุคลากร) หรอืซือ้บรกิารจากหน่วยงานภายนอก ( Purchaser-Provider Split) ตาม
แนวคดิการบรหิารจดัการแนวใหม ่ 

 

 การมสีว่นรว่มจากบุคคลในหน่วยงานต่างๆในการเสนอแนะถงึเน้ือหาการเรยีนรูท้ีจ่าํเป็นใน
การปฏบิตังิาน  

 บุคคลทีม่สีว่นรว่มในการจดัทาํแผนพฒันาบุคคล ประกอบดว้ย  
(1) บุคลากร: จะเป็นผูร้บัผดิชอบในการร่างแผนพฒันาตนเอง โดยขอคําแนะนําจาก

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อช่วยใหต้นสามารถพฒันาตนเองใหส้อดรบักบัความตอ้งการของ
ผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงาน รวมถงึการตดิตามและยอมรบัฟงัขอ้มลูป้อนกลบัจาก
ผูบ้งัคบับญัชาถงึผลการปฏบิตังิานและความกา้วหน้าในการพฒันาตนเอง  

(2) ผูบ้งัคบับญัชา: ควรจะเป็นผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงทีดู่แลบรหิารและมอบหมายงาน
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีต่อ้งการพฒันาตามแผนพฒันาบุคคล และจะตอ้งเป็นผูร้ะบุถงึ
ความสามารถทีต่อ้งการใหบุ้คลากรผูน้ัน้พฒันาหรอืปรบัปรุงตนเอง รวมทัง้ตอ้งเป็น
ผูใ้หข้อ้มูลป้อนกลบัเกี่ยวกบัการพฒันาและการปรบัปรุงนัน้ ทัง้น้ี ผู้บงัคบับญัชา
จะตอ้งชว่ยเหลอืในการกาํหนดแนวทางหรอืหนทางทีจ่ะพฒันาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามี
ความรู ้ความสามารถในการปฏบิตังิานตามสมรรถนะ 
 

 บุคลากรสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาไดโ้ดยจดัสรรเวลาของตนเองตามความสะดวก 
 

 ในการพฒันาขา้ราชการใหม้พีฤตกิรรมทีเ่อือ้ต่อการปฏบิตังิานซึ่งเป็นการฝึกอบรมพฒันา
แบบองิสมรรถนะโดยตอ้งใชข้อ้มลูและเครือ่งมอืทีจ่าํเป็น คอื  

(1) สมรรถนะทีก่าํหนดขึน้เพือ่กาํหนด กรอบหรอืหลกัสตูรวชิาการอบรม 
(2) เทคนิควิธีการในการหาข้อมูลว่าบุคลากรมีสมรรถนะอยู่ในระดบัใด และมีผู้ใดที่

จาํเป็นตอ้งพฒันาสมรรถนะใดบา้ง อาจเรยีกวา่เป็นวธิหีา Training Need วธิหีน่ึงกไ็ด ้
(3) การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม หรือวิธีการพฒันาอื่นๆ ที่ช่วยให้บุคลากรมีความรู ้

ทกัษะและพฤตกิรรมตามทีก่าํหนด 
(4) การใหค้วามสาํคญักบัการตดิตามประเมนิผลดว้ยวธิต่ีางๆ เพื่อยนืยนัถงึการพฒันา

ทีเ่กดิขึน้ หรอืกาํหนดแนวทางแกไ้ขต่างๆ  
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 มตีวัชีว้ดัทีว่ดัผลไดเ้น่ืองจากรูถ้งึสาเหตุและความจําเป็นในการพฒันาเพื่อใหป้ฏบิตังิานได้
ตามทีต่อ้งการ  

 
 อน่ึง เพื่อประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการดา้นการพฒันาบุคลากร กรมการท่องเทีย่วควรจดั
ใหม้กีารศกึษาเพื่อวางระบบในการซือ้บรกิารดา้นการพฒันาจากหน่วยงานภายนอก (Purchaser-Provider 
Split) ตามแนวคดิการบรหิารจดัการแนวใหม ่(New Public Management : NPM) โดยใหห้น่วยงาน
บริการจดัทําเน้ือหา/หลกัสูตรในทางปฏิบตัิจริง และจดัฝึกอบรมให้กบักลุ่มเป้าหมาย และศึกษาใน
รายละเอยีดเกี่ยวกบัการจดัตัง้หน่วยงานบรกิารด้านการพฒันาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบ
องคก์รมหาชนเพือ่รบัผดิชอบงานดงักล่าวเป็นการเฉพาะต่อไปดว้ย  
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