
รายงานการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดศรีสะเกษ 

งานบริการ การรับบริการข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและกีฬา ณ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดศรีสะเกษ 
จ านวนผู้เข้ารับบริการ จ านวน 102 คน 

ด้านคุณภาพการให้การบริการ มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ
เฉลี่ย 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 96.00 24.00 - - - 4.80 94.12 มาก 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการ ไม่ยุ่งยากซับซ้อนสะดวกคล่องตัว 95 7 - - -   มาก 
1.2 การอธิบาย ชี้แจงและการแนะน า มีความชัดเจน 98 4 - - -   มาก 
1.3 การบริการแต่ละขั้นตอนรวดเร็ว 95 7 - - -   มาก 
1.4 ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม 96 6 - - -   มาก 
2. เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 97.50 18.0 - - - 4.88 95.58 มาก 
2.1 ความสุภาพกิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 93 9 - - -   มาก 
2.2 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 100 2 - - -   มาก 
2.3 ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ ให้ค าแนะน า แก้ไขปัญหา 98 4 - - -   มาก 
2.4 ให้บริการต่อผู้รับบริการทุกคน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 99 3 - - -   มาก 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 96.75 19.0 - - - 4.83 94.85 มาก 
3.1. ห้องน้ าสะอาด มีที่นั่งรอ มีน้ าดื่มบริการ 97 5 - - -   มาก 
3.2 สถานที่บริการและอุปกรณ์เป็นระเบียบ สะอาด สะดวกต่อการ
ให้บริการ 

96 4 - - -   มาก 

3.3 ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ 95 7 - - -   มาก 
3.4 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

99 3 - - -   มาก 

 
 


