
การด าเนินการตามมาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 6 เดือน ผลงานสะสม ตั้งแต่ ตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564) 

ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก 

************************** 

 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลกได้ด าเนินการตามมาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

ล าดับ มาตรการ ผลการด าเนินการ 

1 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  

 (1) แต่งตั้งเจ้าหนา้ที่รับผิดชอบด าเนินการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะบนเว็บไซต์หน่วยงานตามหลักเกณฑ์ที่ ป.ป.ช. 
ก าหนด รวมถึงเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและสาธารณชนได้รับทราบ 

ส านักงานแตง่ตั้งเจ้าหนา้ที่ผู้รบัผิดชอบ
ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบน
เว็บไซต์รวมถึงเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผล
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

 (2) ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษารายละเอียด
วิธีด าเนินการ รวบรวมข้อมูล จดัท าข้อมูล และน าเสนอ
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์หน่วยงานเปน็รายเดือน 

เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบด าเนินการน าเสนอ
ข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่ ป.ป.ช. ก าหนด 
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 (3) ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาวิธีการน าข้อมูลเข้า
ระบบเว็บไซต์หน่วยงานอย่างละเอียด เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวในการน าเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์หนว่ยงาน 

เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบสามารถน าข้อมูล 
เข้าระบบเว็บไซต์หน่วยงานได้อย่างช านาญ
และรวดเร็ว 

 (4) ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเข้าร่วมการอบรมสัมมนา
เก่ียวกับการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบเข้าร่วมการประชุม 
การอบรมสัมมนาทุกครั้ง 

 (5) ให้หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทัว่ไปหรือผู้ที่ได้รบั
มอบหมายก ากับ ติดตามความกา้วหน้าการด าเนินงาน
เปิดเผยขอ้มูลสาธารณะของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ทุกเดือน รวมถึงตรวจสอบข้อมูลเพื่อเสนอหัวหน้า
หน่วยงานพิจารณาก่อนเผยแพร่ข้อมูลทุกครั้ง 

ผู้ที่ได้รับมอบหมายติดตามความก้าวหน้า 
การด าเนินงานของเจ้าหนา้ทีผู่้รับผิดชอบ 
ทุกเดือน และตรวจสอบข้อมูลเสนอหัวหน้า
หน่วยงานพิจารณาก่อนเผยแพร่ข้อมูล 
ทุกครั้ง 

2 การเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนนิงาน 

 

 (1) จัดให้มีช่องทาง หรือกระบวนการรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชนกลุ่มเปา้หมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เก่ียวข้องกับประเด็นที่ก าหนด และรายงานสรุปผลความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ รวมทั้งด าเนินการส่งเสริม
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนกลุ่มเปา้หมาย
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประเด็นที่ก าหนด 

ส านักงานจดัให้มีช่องทางรบัฟังความคิดเห็น
จ านวน 6 ช่องทาง ได้แก่ 
1. โทรศัพท์ 
2. ไปรษณีย ์
3. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
4. ช่องทางบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
5. Facebook หน่วยงาน 
6. เสนอความคิดเห็นด้วยตัวเอง ณ ที่ตั้ง
ส านักงาน 

 



 (2) แต่งตั้งคณะท างานหรือจัดประชุม โดยให้ประชาชน
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมวางแผนหรือก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงาน และแสดงความคิดเห็นต่อแผนงาน/
โครงการของหน่วยงาน 

ส านักงานได้ด าเนินการจัดประชมุหารือ/ 
ลงพื้นทีส่ ารวจ เพื่อเปิดโอกาสให้หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนและ
เครือข่ายการท่องเที่ยวและกีฬาได้มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน ประจ าปงีบประมาณ 
2564 ดังนี้ 

1. การประชุมหารือแนวทางการพัฒนา 
การท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก วันที ่
12 พฤศจิกายน 2563 ณ ห้องประชุม
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
พิษณุโลก 

2. การประชุมหารือแนวทางการพัฒนา 
การท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก วันที ่
16 พฤศจิกายน 2563 เวลา 10.00 น.  
ณ ศาลากลางจงัหวัดพิษณุโลก 

3. การประชุมหารือแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก วันที ่
17 พฤศจิกายน 2563 ณ ห้องประชุม 
พระศรีศาสดา (POC) ศาลากลางจังหวัด
พิษณุโลก 

4. การประชุมคณะท างานขับเคลื่อนจังหวัด
พิษณุโลกสู่เมืองท่องเที่ยวสรา้งสรรค์ 
วันที่ 21 มกราคม 2564 ณ ห้องประชุม
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
พิษณุโลก 

5. การลงพื้นที่เยี่ยมเยียนวิถชีีวติของชาวไทย
ภูเขาเผ่าม้งบ้านน้ าจวง เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับ
วางแผนด าเนนิงานโครงการที่เก่ียวข้อง 
วันที่ 8 มีนาคม 2564  ณ ต.บอ่ภาค 
อ.ชาติตระการ จ.พิษณุโลก 

 (3) ประสานงานหรือจัดประชุมให้ประชาชนหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียร่วมจัดท าข้อเสนอแผนงาน/โครงการตาม
ประเด็นที่ก าหนด เพื่อให้ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามสี่วนร่วมในการส่งเสริมหรือพัฒนางาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

ส านักงานได้ประสานงานและจดัประชุม
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ในการจัดท าข้อเสนอแผนงาน/โครงการ
สนับสนนุและส่งเสริมการท่องเที่ยวและ 
การกีฬาของจังหวัดพิษณุโลก เพื่อจัดส่ง 
ให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจัดสรร
งบประมาณต่อไป 

 

 

 



3 การเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ร้องเรียนหรือเสนอแนะ 

 

 (1) จัดให้มีช่องทางร้องเรียนหรือเสนอแนะผ่านทาง
โทรศัพท์และทางระบบออนไลน์ 

ส านักงานจดัให้มีช่องทางการร้องเรียนและ
เสนอแนะ จ านวน 6 ช่องทาง ได้แก่ 
1. โทรศัพท์ 
2. ไปรษณีย ์
3. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
4. ช่องทางบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
5. Facebook หน่วยงาน 
6. ร้องเรียนด้วยตัวเอง ณ ที่ตั้งส านักงาน 

 (2) ด าเนนิการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนทุกเร่ือง รวมถึง
แก้ไขปัญหาอุปสรรค หากผู้ร้องเรียนหรือประชาชนมา
ติดต่อราชการด้วยตัวเอง ณ ที่ตัง้ส านักงาน โดยต้อง
ให้บริการด้วยกิริยาและวาจาทีสุ่ภาพ อ านวยความสะดวก
จนเสร็จสิ้นการให้บริการ 

ส านักงานมอบหมายให้หัวหน้ากลุ่มงานที่
เก่ียวข้องรับเร่ืองร้องเรียน ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาอุปสรรค รวมถึงประสานงานไปยงั
หน่วยงานที่เก่ียวข้องด้วยกิริยาและวาจาที่
สุภาพ และต้องด าเนนิการให้ส าเร็จลุล่วง
โดยเร็วที่สุด 

 (3) จัดตั้งศูนยป์ระสานงานช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เพื่อ
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร รับเรื่องร้องเรียน และให้การ
ช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยว 

ส านักงานได้จัดตัง้ศูนยป์ระสานงาน
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว โดยมอบหมายให้
เจ้าหน้าทีป่ระสานงานช่วยเหลอืนักท่องเที่ยว
รับเรื่องร้องเรียน ด าเนินการแก้ไขปัญหา
อุปสรรค รวมถึงประสานงานไปยังหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องด้วยกิริยาและวาจาทีสุ่ภาพ และ
ต้องด าเนินการให้ส าเร็จลลุ่วงโดยเร็วที่สุด 

 (4) รายงานผลการด าเนนิงานตอ่ข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชา 

หัวหน้ากลุ่มงานและผู้ที่ได้รับมอบหมาย
รายงานการด าเนนิการต่อข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชาเป็นประจ า 
ทุกเดือนหรือหลังด าเนินการแลว้เสร็จ 

4 การส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารงบประมาณ 

 

 (1) จัดท าและเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี 
รวมถึงประกาศเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างตามที่
กรมบัญชีกลางก าหนดบนเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง เว็บไซต์
หน่วยงานและปิดประกาศ ณ ทีต่ั้งส านักงาน 

หัวหน้ากลุ่มงานพัสดุและครุภัณฑ์และ
เจ้าหน้าทีไ่ด้ด าเนนิการจัดท าและเผยแพร่
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงประกาศที่
เก่ียวข้องตามที่กรมบัญชีกลางก าหนดบน
เว็บไซต์กรมบัญชีกลาง เวบ็ไซตห์น่วยงาน
และปิดประกาศ ณ ที่ตัง้ส านักงาน 

 (2) ด าเนนิการจัดซื้อจัดจ้างตามกฎหมาย ระเบียบและ
ประกาศที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

หัวหน้ากลุ่มงานพัสดุและครุภัณฑ์และ
เจ้าหน้าทีไ่ด้ด าเนนิการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบและประกาศที่
เก่ียวข้อง 

 



 (3) รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือนและรายปี หัวหน้ากลุ่มงานพัสดุและครุภัณฑ์และ
เจ้าหน้าทีไ่ด้จัดท ารายงานผลการจัดซื้อ 
จัดจ้าง และส่งให้เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะด าเนินการเผยแพร่
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 (4) เบิกจ่ายงบประมาณโครงการ/กิจกรรมให้แล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสที่ก าหนด ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบและ
ตามความจริง 

หัวหน้ากลุ่มงานการเงินและบัญชีและ
เจ้าหน้าทีไ่ด้จัดท ารายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณเสนอต่อผูบ้ังคับบัญชาทุกเดือน
หรือหลังด าเนินการแล้วเสร็จ และส่งให้
เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบเปิดเผยขอ้มูล
สาธารณะด าเนนิการเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

5 การส่งเสริมความโปร่งใสด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 

 (1) การสรรหาบุคลากรเข้าท างาน ด าเนินการคัดเลือกใน
รูปแบบคณะกรรมการ ประกอบด้วย ท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด หัวหน้ากลุ่มงาน และเจ้าหน้าทีท่ี่เก่ียวข้อง โดย
พิจารณาจากความรู้ ความสามารถ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตั้งแต่เดอืน
ตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564 ไม่มี 
การเปิดรับสมัครบุคลากรเข้าท างานใน
หน่วยงาน 

 (2) การพิจารณาความดีความชอบของข้าราชการ 
ด าเนินการในรปูแบบคณะกรรมการ ซึ่งประกอบด้วย 
ท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด และหัวหน้ากลุ่มงาน โดย
พิจารณาจากการปฏิบัตงิานของแต่ละบุคคล 

ส านักงานได้ด าเนินการพิจารณาความดี
ความชอบในรปูแบบคณะกรรมการ โดย
พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของแต่ละ
บุคคลเป็นส าคัญ 

 (3) ประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้
บุคลากรข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ าและ
เจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับทราบแนวทางนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

ส านักงานได้ประกาศนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้บุคลากรในหน่วยงาน
รับทราบแนวทาง ผูบ้ังคับบัญชาและหัวหน้า
กลุ่มงานทุกกลุ่มปฏิบัตติามนโยบายดังกล่าว
อย่างเคร่งครัด 

 (4) ด าเนนิการแบ่งกลุ่มงาน มอบหมายภารกิจงาน 
ก าหนดหน้าที่การปฏิบัตงิานของบุคลากรในหน่วยงานให้
ชัดเจน 

ส านักงานได้มีค าสั่งแบง่กลุ่มงานและ
มอบหมายภารกิจงานให้บุคลากรใน
หน่วยงานอย่างชัดเจน 

 (5) จัดประชุมประจ าเดือนภายในหน่วยงาน เพื่อสร้างการ
รับรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

ส านักงานได้จัดประชุมภายในหน่วยงานเปน็
ประจ าทุกเดือนเพื่อแจ้งข่าวสาร นโยบาย 
ข้อสั่งการจากกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา และผูว้่าราชการจังหวัด ให้ทุกคน
รับทราบและถือปฏิบัติ หัวหนา้กลุ่มงานและ
เจ้าหน้าที่รายงานผลการปฏิบัตงิานตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย รวมถงึแจ้งปัญหา
อุปสรรค และเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคน
เสนอแนะหรือร้องเรียนได้ทุกประเด็น 

 



6 การป้องกันการรับสินบน  

 (1) ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดบัมหีน้าที่สื่อสารท าความ
เข้าใจกับผู้ใต้บัญชาให้ปฏิบัติหนา้ที่ตามกฎหมาย ระเบยีบ
ของทางราชการ จรรยาข้าราชการ และปฏบิัติตาม
นโยบายการป้องกันและต่อตา้นการทุจริต การให้หรือรับ
สินบน พร้อมรับการตรวจสอบจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ตลอดเวลา และควบคุมดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ส านักงานแจง้ใหบุ้คลากรทุกคนรับทราบ 
ถึงมาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานในการประชุม
ประจ าเดือนของหน่วยงาน 
- หัวหน้ากลุ่มงานทุกกลุ่มด าเนนิการก าชบัผู้
ใต้บัญชาให้ปฏบิัติหน้าที่ตามกฎหมาย 
ระเบียบของทางราชการ จรรยาข้าราชการ 
และปฏิบตัิตามนโยบายการป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตของหน่วยงานและตามที่ 
ป.ป.ช. ก าหนด 

 (2) เจ้าหน้าทีต่้องไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นการแสดงถึง
เจตนาที่จะรับสนิบนในเร่ืองที่ตนมีหน้าที่รบัผิดชอบ ทั้ง
ทางตรงหรือโดยอ้อม การให้ หรือรับของขวัญ ของก านัล 
การเลี้ยงรับรอง และค่าใชจ้่ายอืน่ที่เก่ียวข้อง ให้
ด าเนินการตามแนวทางที่กฎหมายก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด 

- ส านักงานแจง้ใหบุ้คลากรทุกคนรับทราบ 
ถึงมาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานในการประชุม
ประจ าเดือนของหน่วยงาน 
- หัวหน้ากลุ่มงานทุกกลุ่มด าเนนิการก าชบัผู้
ใต้บัญชาให้ปฏบิัติหน้าที่ตามกฎหมาย 
ระเบียบของทางราชการ จรรยาข้าราชการ 
และปฏิบตัิตามนโยบายการป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตของหน่วยงานและตามที่ 
ป.ป.ช. ก าหนด 

 (3) จัดให้มีช่องทางให้ประชาชนแจ้งเบาะแสหรือข้อมูล
การพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตหรือรับสินบนที่
เก่ียวข้องกับหน่วยงาน 

ส านักงานจดัให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแส 
และการร้องเรียน จ านวน 6 ช่องทาง ได้แก่ 
1. โทรศัพท์ 
2. ไปรษณีย ์
3. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
4. ช่องทางบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
5. Facebook หน่วยงาน 
6. แจ้งเบาะแสและร้องเรียนด้วยตัวเอง 
ณ ที่ตั้งส านักงาน 

 

****************************** 


