
รายงานผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก 

................................................... 

 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลกไม่ได้มีภารกิจหน้าที่ให้บริการโดยตรง เป็นเพียงหน่วยงาน
ที่มีหน้าที่หลักคือ การด าเนินการประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว กีฬา และ
นันทนาการในเขตพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก  งานในรูปแบบงานบริการส่วนใหญ่คือ การให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ
และสนับสนุนด้านวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร เครือข่ายชุมชน ประชาชน และหน่วยงานอื่น 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานไม่ได้เก็บข้อมูลการส ารวจผลความพึงพอใจต่อการให้บริการใน
ภาพรวมทั้งหมด เนื่องจากส่วนใหญ่ผู้รับบริการจะติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ และ Facebook รวมถึงติดต่อ 
ขอค าแนะน าหรือปรึกษาหารือในระหว่างการประชุม การจัดกิจกรรมและการจัดการอบรม ซึ่งได้มีการส ารวจ 
ความพึงพอใจเป็นรายกิจกรรม/โครงการ รายละเอียดการประเมินผลความพึงพอใจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
มีจ านวน 1 กิจกรรม (เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ต้องยกเลิกการจัด
กิจกรรมเป็นส่วนใหญ่ จึงไดด้ าเนินจัดกิจรรมเพียง 1 กิจกรรม) ดังนี้ 

 โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจังหวัดพิษณุโลก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กิจกรรมว่ิง
ตามภูมิประเทศ (Trail Running) ภายในอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า“ร่องกล้าเทรลรันนิ่ง” (Rong Kla 
Trail Running 2020) 
 วันทีจ่ัดกิจกรรม  : 2 กุมภาพันธ์ 2563 
 สถานที่จัดกิจกรรม : อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า อ.นครไทย จ.พิษณุโลก 
 ผลการประเมินโครงการ : 

1. วัตถุประสงค์ของการประเมินผล 
1.1 เพ่ือประเมินด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก/ระยะเวลา/อาหาร 
1.2 เพ่ือประเมินด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
1.3 เพ่ือประเมินด้านความประทับใจ 

2. ขอบเขตของการประเมิน 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 2๗๐ คน  
หมายเหตุ : จ านวนตามผู้ส่งแบบประเมินความพึงพอใจ 

3. วิธีด าเนินการ  ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า ๓ ระดับ แบ่งออกเป็น 

4 ตอน คือ 
            ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
            ตอนที่ ๒ ข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ 
           ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ 
          3.2 การวิเคราะห์เครื่องมือ ในการวิเคราะห์ได้ด าเนินการดังนี้ 
            ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ผลด้วยการหาค่าความถี่และ 
     ค่าร้อยละ 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานตามกิจกรรม วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 
      มาตรฐาน 
  ตอนที่ 3 สรุปข้อเสนอแนะ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 



4. การแปลผลข้อมูล 
ในการแปลผลความหมายของข้อมูล แปลผลจากค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 

ระดับ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

5 4.51-5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4 3.51-4.50 พึงพอใจมาก 

3 2.51-3.50 พึงพอใจปานกลาง 

2 1.51-2.50 พึงพอใจน้อย 

1 1.00-1.50 พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

          ตารางที่ 1 ความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ 

1. เพศ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 

รวม 

 
๑๓๐ 
๑๔๐ 
270 

 
๔๘ 
๕๒ 

100 

2. อายุ 
    2.1   1๘-2๙   ปี 
    2.2   ๓๐-๓๙   ปี 
    2.3   ๔๐-๔๙   ปี 
    2.4   5๐-๕๙   ปี 
    2.5   60 ปีขึ้นไป 

รวม 

 
๓๔ 

๑๑๘ 
๗๗ 
๓๐ 
๑๑ 

๒๗๐ 

 
๑๒ 
๔๔ 
๒๙ 
๑๑ 
๔ 

๑๐๐ 
3. อาชีพ 
    3.1 ข้าราชการ 
    3.2 รับจ้าง  
    3.3 พนักงานของรัฐ รฐัวิสาหกิจ 
    3.4 ลูกจ้าง 
    3.5 ธุรกิจส่วนตัว 
    3.6 อื่นๆ (นักเรียนนักศึกษา,พนักงานบริษัท) 

รวม 

 
๕๓ 
๒๙ 
๔๙ 
๔๘ 
๗๓ 
๑๘ 

๒๗๐ 

 
๒๐ 
๑๐ 
๑๘ 
๑๘ 
๒๗ 
๗ 

๑๐๐ 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 5๒  มีอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี มาก
ที่สุดรองลงมาอายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี ร้อยละ 2๙ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด ร้อยละ 2๗ 
รองลงมาได้แก่ข้าราชการร้อยละ ๒๐ 
 
 



 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรม 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมด้านสถานที่ / 
สิ่งอ านวยความสะดวก/ ระยะเวลา /อาหาร 

ด้านสถานที่ /สิ่งอ านวยความสะดวก/ ระยะเวลา / 
อาหาร 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านการเดินทางมายังอุทยานแห่งชาติมีความสะดวก/ 
ปลอดภัย/มีปา้ยสญัลักษณ์บอกทางชัดเจน 

๔.๖ ๓.๕๐ มาก 

2. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก ปลอดภัย ๔.๔๙ ๓.๔๑ มาก 

3. ระยะเวลาในการจดักิจกรรม มคีวามเหมาะสม ๔.๕๔ ๓.๔๕ มาก 

4. อาหาร มคีวามเหมาะสม ๔.๒๗ ๓.๑๙ มาก 

5.สถานท่ีพัก/เต็นท์ มีความเหมาะสม ๔.๓๖ ๓.๓๐ มาก 

                              รวม ๔.๔๕ ๓.๓๗ มาก 

จากตารางท่ี 2  พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานในด้านสถานที่/ 
           สิ่งอ านวยความสะดวก/ ระยะเวลา /อาหาร  โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมด้านสถานที่ 

ระยะเวลา อาหาร ตามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การบริการ/การประสานงาน ของเจ้าหน้าท่ี ๔.๖๐ ๓.๕๑ มากที่สุด 

2. การอ านวยความสะดวกของเจา้หน้าท่ี ๔.๕๗ ๓.๔๘ มาก 

3.การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซกัถามของเจ้าหน้าท่ี ๔.๕๑ ๓.๔๕ มาก 

รวม ๔.๕๖ ๓.๔๘ มาก 

จากตารางท่ี 3  พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานในด้านการให้บริการของ 
           เจ้าหน้าที ่โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรม ด้าน

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ตามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ด้านความประทับใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความประทับใจเส้นทาง "ว่ิงทอดน่องที่ร่องกล้า" ๔.๕๓ ๓.๔๕ มาก 

2. ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมครั้งนี ้ ๔.๖๑ ๓.๕๑ มากที่สุด 

3. ท่านอยากให้มกีารจัดกิจกรรม  "ว่ิงทอดน่องที่ร่องกล้า" 
ครั้งต่อไป มากน้อยแค่ไหน 

๔.๔๖ ๓.๔๒ มาก 

รวม ๔.๕๗ ๓.๔๖ มาก 



จากตารางท่ี 4  พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงานในด้านความประทับใจ  
           โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
    ตอนที่ 3 ท่านอยากให้ทางส านักงานฯ จัดกิจกรรมลักษณะใด  

      ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอยากให้ส านักงานฯ จัดกิจกรรม ดังนี้ 
- อยากให้จัดกิจกรรมวิ่งบ่อยครั้ง 
- อยากให้มกีารแสดงวัฒนธรรม การละเล่นของชาวเขาเผ่าม้ง 
- อยากให้มกีิจกรรมเกมรับของที่ระลึก 
- อยากให้จัดกิจกรรมวิ่งเทรลพ้ืนที่อ่ืนๆ ใน จ.พิษณุโลก 
- อยากให้จัดกิจกรรมวิ่งเพื่อสุขภาพ 
- อยากให้จัดกิจกรรมวิ่งเข้าป่ามากกว่าทางเรียบ 
- อยากให้มีระยะทางวิ่งที่สั้นส าหรับอายุ 60 ปีขึ้นไป 
- อยากให้มีระยะสั้นด้วย 
- อยากให้จัดการวิ่งส่งเสริมการออกก าลังกายการท่องเที่ยว 
- อยากให้จัดกิจกรรมวิ่งเทรลปีละสองครั้ง 
- อยากให้จัดกิจกรรมเสริมเป็นแบบเดินป่าศึกษาธรรมชาติและถ่ายรปู 
- อยากให้จัดกิจกรรมเดินวิ่งเก็บขยะ 
- อยากให้มีการแต่งกายชุดแฟนซีแข่งขันกัน 
- อยากให้มีการจัดกิจกรรมวิ่งแบบทวิกีฬา 
- อยากให้มีการจัดกิจกรรมปั่นจักรยาน 
- อยากให้เพ่ิมเส้นทางในป่า 

   ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
- อยากให้อยากให้มีเสื้อหลายขนาดมากกว่านี้ เช่น 3XL, 4XL, 5 XL เป็นต้น 
- อยากให้เพ่ิมระยะทางวิ่ง 25 กิโลเมตรถึง ๕๐ กิโลเมตร 
- อยากให้มีรางวัล Top 50 
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