
ข้อมูลสถิติการให้บริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก 

................................................... 

 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลกไม่ได้มีภารกิจหน้าที่ให้บริการโดยตรง เป็นเพียงหน่วยงานที่
มีหน้าที่หลักคือ การด าเนินการประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว กีฬา และ
นันทนาการในเขตพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก  งานในรูปแบบงานบริการส่วนใหญ่คือ การให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ
และสนับสนุนด้านวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร เครือข่ายชุมชน ประชาชน และหน่วยงานอื่น 

 ส านักงานจึงได้รวบรวมสถิติการให้บริการที่เก่ียวข้องตามภารกิจหน้าที่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

 1. การแก้ไขปัญหาด้านการท่องเที่ยว หมายถึง จ านวนปัญหาด้านการท่องเที่ยวที่ส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดเข้าไปด าเนินการแก้ไข ทั้งปัญหาที่ร้องเรียน/เสนอแนะผ่านส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
และผ่านศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

ประเภท จ ำนวน (เคส) อธิบำยวิธีแก้ปัญหำ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 
แก้ไขปัญหาด้านอุบัติเหตุของ
นักท่องเที่ยว 

5 1. ส่งเสริมให้หน่วยงานและชุมชนร่วมกันเฝ้า
ระวังภัยต่าง ๆ ในพ้ืนที่ 
2. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ดูแล
แหล่งท่องเที่ยวและระบบสาธารณูปโภค อาทิ 
ถนน ไฟฟ้าแสงสว่าง ป้ายเตือน ป้ายบอกทาง 
ฯลฯ ให้มีความปลอดภัยและอยู่ในสภาพที่ดี 
3. ส่งเสริมแนะน าให้ผู้ประกอบการโรงแรม/ที่
พัก เจ้าของโฮมสเตย์ ดูแลความปลอดภัย
นักท่องเที่ยว ติดตั้งป้ายแสดงเบอร์โทรศัพท์ที่
จ าเป็นในกรณีท่ีนักท่องเที่ยวต้องการความ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน  
4. ส่งเสริมให้ธุรกิจบริการในแหล่งท่องเที่ยว
ประกอบธุรกิจตามกฎหมาย 
5. จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านภาษาการ
สื่อสาร ด้านความปลอดภัย และกฎหมายให้แก่
บุคลากรทางการท่องเที่ยว 
6. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประสานงานศูนย์
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกลงพ้ืนที่
ประจ าแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัด เพ่ือเฝ้า
ระวังและให้ค าแนะน าแก่นักท่องเที่ยว 
7. ร่วมเป็นคณะกรรมการพิจารณาการจัดงาน
ประเพณีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
คณะกรรมการพิจารณาโครงการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยร่วมพิจารณาโครงการ เพ่ือขอรับ
จัดสรรงบประมาณ 
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ประเภท จ ำนวน (เคส) อธิบำยวิธีแก้ปัญหำ 
แก้ไขปัญหาด้านการรอ้งเรียน/
เสนอแนะของนักท่องเที่ยว 

40 1. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประสานงานศูนย์
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก
ด าเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขทันที หรือ
ประสานหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเพ่ือช่วยเหลือ
หรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว พร้อมทั้งติดตาม
ความคืบหน้าในกรณีดังกล่าวและรายงานให้
ผู้บังคับบัญชารับทราบทันที 
2. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรม ระเบียบ ข้อ
กฎหมาย วิธีการแก้ไขปัญหา ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวและประชาชน
ได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง 
3. จัดช่องทางการติดต่อ/ร้องเรียน/เสนอแนะ 
ทั้งทางโทรศัพท์และช่องทางบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

แก้ไขปัญหาทั่วไป : 
นักท่องเที่ยวสอบถามข้อมูล
ท่องเที่ยว 

650 1. ตอบค าถาม 
2. หาข้อมูลเพ่ือตอบค าถาม 
3. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือตอบ
ค าถาม/แก้ไขปัญหา 
4. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวและ
หมายเลขโทรศัพท์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องบน
เว็บไซต์ และ Facebook Page หน่วยงาน 
5. จัดวางเอกสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ
ท่องเที่ยว เช่น แผ่นพับ หนังสือ ฯลฯ บริเวณ
หน่วยงาน 

 

2. การแก้ไขปัญหาด้านการกีฬาและนันทนาการ หมายถึง จ านวนปัญหาด้านการกีฬาและนันทนาการที่
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเข้าไปด าเนินการช่วยเหลือ แก้ไข เพ่ือให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วง 

ประเภท จ ำนวน (เคส) อธิบำยวิธีแก้ปัญหำ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 
การสอบถามข้อมูล
กิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการผ่านทาง
เว็บไซต์และ Facebook 
Page หน่วยงาน 

105 1. ตอบค าถาม 
2. หาข้อมูลเพื่อตอบค าถาม 
3. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อตอบค าถาม/
แก้ไขปัญหา 
4. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลกิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการและหมายเลขโทรศัพท์หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องบนเว็บไซต์ และ Facebook Page 
หน่วยงาน 
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ประเภท จ ำนวน (เคส) อธิบำยวิธีแก้ปัญหำ 
การสอบถามข้อมูล
กิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการทางโทรศัพท์  

170 1. ตอบค าถาม 
2. หาข้อมูลเพื่อตอบค าถาม 
3. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อตอบค าถาม/
แก้ไขปัญหา 

การสอบถามข้อมูล
กิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการ 
ณ ที่ตั้งหน่วยงาน 

80 1. ตอบค าถาม 
2. หาข้อมูลเพื่อตอบค าถาม 
3. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อตอบค าถาม/
แก้ไขปัญหา 

การร้องเรียน เสนอแนะ
ให้แก้ไข/ปรับปรุง/
ตรวจสอบ กิจกรรมกีฬา
และนันทนาการ รวมถึง 
สนามกีฬา/สนามแข่งขัน 
ภายในจังหวัดพิษณุโลก 

55 1. ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจกฎ กติกา ในการ
แข่งขันกีฬาให้กับนักกีฬาและเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย 
ให้รับทราบก่อนด าเนินการแข่งขัน 
2. บูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมด้านกีฬาและ
นันทนาการในกรณีที่เกิดเรื่องฉุกเฉิน เช่น 
เจ้าหน้าที่ต ารวจในพื้นที่ เจ้าโรงพยาบาล 
พื้นที่ใกล้เคียง เจ้าหน้าที่รักษา 
ความปลอดภัยในพื้นที่ที่จัดกิจกรรมกีฬา 
3. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการ
ดูแล ตรวจสอบความปลอดภัยของสถานที่ออก
ก าลังกาย สถานที่จัดกิจกรรมกีฬา รวมถึงอุปกรณ์
กีฬาให้อยู่ในสภาพที่ดี ปลอดภัย พร้อมส าหรับ 
การใช้งาน 
4. ด าเนินการจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ 
รวมถึงพิจารณาแก้ไขปัญหา โดยยึดกฎระเบียบ
กติกาเป็นส าคัญ 
5. แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียน 
หรือข้อประท้วงในการจัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬา 
7. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรม การแก้ไข
ปัญหา ข้อมูลกิจกรรมกีฬา/นันทนาการ 
ให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลการด าเนินงาน 
ของหน่วยงาน 
8. จัดช่องทางการติดต่อ ทั้งทางโทรศัพท์และ
ช่องทางบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
9. ร่วมเป็นคณะกรรมการพิจารณาโครงการ
ก่อสร้างสนามกีฬาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยร่วมพิจารณาโครงการเพื่อขอรับจัดสรร
งบประมาณ 
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3. จ านวนการให้ค าแนะน ากิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 

เรื่อง จ านวน (แยกตามปีงบประมาณ) หมายเหตุ 

25๖1 25๖2 2563 

จ านวนการให้ค าแนะน ากิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 400 480 495  

 

4. จ านวนการให้ค าแนะน ากิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 

เรื่อง จ านวน (แยกตามปีงบประมาณ) หมายเหตุ 

25๖1 25๖2 2563 

จ านวนการให้ค าแนะน าด้านกีฬาและนันทนาการ 2,000 2,400 4,400  

 

 

********************************** 


