
 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก 
................................................... 

 สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก มีอำนาจหน้าที่ ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2559 ดังต่อไปนี้ 
 (1) ประสานงานและปฏิบัติหน้าที่ในฐานะตัวแทนของกระทรวงในส่วนภูมิภาค รวมทั้ง ด ำเนินการ
ประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ในเขตพ้ืนที่จังหวัด 
 (2) จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการของจังหวัด รวมทั้ง ติดตาม ประเมินผล 
และรายงานสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ 
 (3) ดำเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ในเขตพื้นที่
จังหวัด โดยประสานหรือร่วมมือกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 (4) ให้คำปรึกษาแนะนํา และสนับสนุนด้านวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร เครือข่าย
ชุมชน ประชาชน และหน่วยงานอื่นที่ดําเนินงานด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ เพื่อพัฒนาองค์ความรู้
และการมีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการในเขตพ้ืนที่จังหวัด 
 (5) ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงและกฎหมายอื่น ที่เก่ียวข้อง 
 (6) ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 (7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ มอบหมาย 

 ทั้งนี้  สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลกไม่ได้มีภารกิจหน้าที่ให้บริการโดยตรง เป็นเพียง
หน่วยงานที่มีหน้าที่หลักคือ การดำเนินการประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
กีฬา และนันทนาการในเขตพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก  งานในรูปแบบงานบริการส่วนใหญ่คือ การให้คำปรึกษา 
แนะนํา และสนับสนุนด้านวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร เครือข่ายชุมชน ประชาชน และ
หน่วยงานอื ่น  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สำนักงานไม่ได้เก็บข้อมูลการสำรวจผลความพึงพอใจ ต่อ 
การให้บริการในภาพรวมทั้งหมด  เนื่องจากส่วนใหญ่ผู้รับบริการจะติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ และ Facebook 
รวมถึงติดต่อขอคำแนะนำหรือปรึกษาหารือในระหว่างการประชุม การจัดกิจกรรมและการจัดการอบรม ซึ่งได้ 
มีการสำรวจความพึงพอใจเป็นรายกิจกรรม/โครงการ รายละเอียดการประเมินผลความพึงพอใจในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 มีดังต่อไปนี้ 
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 1. กิจกรรมปั่นจักรยาน จำนวน ๗ วัน ๗ เส้นทางภายใต้โครงการปิดเมืองปั่นเปิดเมืองกิน เยือนถิ่น 
สองแคว  ตั้งแต่วันที่ 14 – 20 ธันวาคม 2561  ณ เส้นทางภายในจังหวัดพิษณุโลก 
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 2. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562  กิจกรรม 
ปั่นจักรยานขึ้นอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า  “ปั ่นขึ ้นภู ดูสามจังหวัด” ประจำปี 2562  ตั ้งแต่วันที่ 
2-3  มีนาคม 2562 ณ อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า อำเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 

 
1. วัตถุประสงค์ของการประเมินผล 

1.1 เพ่ือประเมินด้านสถานที่/สิ่งอำนวยความสะดวก/ระยะเวลา/อาหาร 
1.2 เพ่ือประเมินด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
1.3 เพ่ือประเมินด้านความประทับใจ 

2. ขอบเขตของการประเมิน 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จำนวน 190 คน  
หมายเหตุ : จำนวนตามผู้ส่งแบบประเมินความพึงพอใจ 

3. วิธีดำเนินการ  ในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

     แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
          ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          ตอนที่ 2 ข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ 
          ตอนที่ 3 อยากให้ทางสำนักงานจัดกิจกรรมใดเพ่ิมเติม 
         .ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
          3.2 การวิเคราะห์เครื่องมือ ในการวิเคราะห์ได้ดำเนินการดังนี้ 
          ตอนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ผลด้วยการหาค่าความถี่ 
                       และค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานตามกิจกรรม วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 
                      มาตรฐาน 
 ตอนที่ 3 สรุปข้อเสนอแนะ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

4. การแปลผลข้อมูล 
ในการแปลผลความหมายของข้อมูล แปลผลจากค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
 

ระดับ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
5 4.51-5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
4 3.51-4.50 พึงพอใจมาก 
3 2.51-3.50 พึงพอใจปานกลาง 
2 1.51-2.50 พึงพอใจน้อย 
1 1.00-1.50 พึงพอใจน้อยที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
           ตารางที่ 1 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ 
1. เพศ 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

    รวม 
2. อายุ 

2.1   16-25   ป ี
2.2   26-45   ป ี
2.3   46-55   ป ี
2.4   56-60   ป ี
2.5     60      ปีขึ้นไป 

      รวม 
3. อาชีพ 

3.1 ข้าราชการ 
3.2 รับจ้าง 
3.3 พนักงานของรัฐ 
3.4 ลูกจ้าง 
3.5 ธุรกิจส่วนตัว 
3.6 อ่ืนๆ (นักเรียน, 

ทำนา,แม่บ้าน) 
 

      รวม 
         

 
140 
50 

190 
 

7 
60 
42 
40 
41 

190 
 

48 
22 
26 
13 
67 
14 

 
190 

 

 
74 
26 

100 
 

4 
32 
22 
21 
21 

100 
 

25 
12 
14 
6 

35 
8 
 

100 
 

 

 
1.1 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 74  มีอายุระหว่าง 26-45 ปี  มาก

ที่สุดรองลงมาอายุระหว่าง 46-55 ปี ร้อยละ 22 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด ร้อยละ 35 
รองลงมาได้แก่ข้าราชการ ร้อยละ 25 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม  
ด้านสถานที่ /สิ่งอำนวยความสะดวก/ ระยะเวลา / อาหาร 

ด้านสถานที่ /สิ่งอำนวยความสะดวก/ ระยะเวลา / 
อาหาร 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านการเดินทางมายังอุทยานแห่งชาติมีความ
สะดวก/ ปลอดภัย/มีป้ายสัญลักษณ์บอกทางชัดเจน 

4.56 3.47 มากที่สุด 

2. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก 
ปลอดภัย 

4.6 3.51  

3. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม มีความเหมาะสม 4.65 3.56 มากที่สุด 
4. อาหาร มีความเหมาะสม 4.61 3.52 มากที่สุด 
5.สถานที่พัก/เต็นท์ มีความเหมาะสม 4.59 3.51 มากที่สุด 
                              รวม 4.60 3.51 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 2  พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินงานในด้านสถานที่ /สิ่ง
อำนวยความสะดวก/ ระยะเวลา / อาหาร  โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม 

ด้านสถานที่ ระยะเวลา อาหาร ตามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การบริการ/การประสานงาน ของเจ้าหน้าที่ 4.63 3.54 มากที่สุด 
2. การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 4.62 3.53 มากที่สุด 
3.การให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่ 4.65 3.56 มากที่สุด 

รวม 4.63 3.54  
จากตารางท่ี 3  พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินงานในด้านการให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ตามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ด้านความประทับใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความประทับใจเส้นทาง “ปั่นขึ้นภูดูสามจังหวัด” 4.7 3.60 มากที่สุด 
2. โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจต่อการมาใช้บริการ
แหล่งท่องเที่ยวครั้งนี้มากน้อยแค่ไหน 

4.71 3.61 มากที่สุด 

3. ท่านอยากให้มีการจัดกิจกรรม  “ปั่นขึ้นภูดูสามจังหวัด” 
คร้ังต่อไป มากน้อยแค่ไหน 4.77 3.67 มากที่สุด 

รวม 4.73 3.63  
จากตารางท่ี 4  พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินงานในด้านความประทับใจ  

โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
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    ตอนที่ 3 ท่านอยากให้ทางสำนักงานฯ จัดกิจกรรมลักษณะใด  

 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอยากให้สำนักงานฯ จัดกิจกรรม ดังนี้ 
- อยากให้สำนักงานจัดกิจกรรมวิ่ง   

   ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
อยากให้สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก จัดกิจกรรมขึ้นทุกๆปี   

 

****************** 
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 3. กิจกรรมการแข่งขันกีฬาเด็กเล็ก ประจำปี 2562 รอบคัดเลือกตัวแทนเขต 6  ในวันที่ 3 สิงหาคม 
2562  ณ โรงยิมเนเชียม 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (ส่วนทะเลแก้ว) จังหวัดพิษณุโลก 

  
การประเมินผลโครงการ 

1. วัตถุประสงค์ของการประเมินผล 
1.1 เพ่ือประเมินด้านระยะเวลา / สถานที่ / สิ่งอำนวยความสะดวก 
1.2 เพ่ือประเมินกิจกรรมการแข่งขัน / การตัดสินของคณะกรรมการ 
1.3 เพ่ือประเมินด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

2. ขอบเขตของการประเมิน 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จำนวน 250 คน  
หมายเหตุ : จำนวนตามผู้ส่งแบบประเมินความพึงพอใจ 

3. วิธีดำเนินการ  ในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
     แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
          ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          ตอนที่ 2 ข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ 
          ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
          
  3.2 การวิเคราะห์เครื่องมือ ในการวิเคราะห์ได้ดำเนินการดังนี้ 
          ตอนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ผลด้วยการหาค่าความถี่ 
                       และค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานตามกิจกรรม วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 
                      มาตรฐาน 
 ตอนที่ 3 สรุปข้อเสนอแนะ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

4. การแปลผลข้อมูล 
ในการแปลผลความหมายของข้อมูล แปลผลจากค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
 

ระดับ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
5 4.51-5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
4 3.51-4.50 พึงพอใจมาก 
3 2.51-3.50 พึงพอใจปานกลาง 
2 1.51-2.50 พึงพอใจน้อย 
1 1.00-1.50 พึงพอใจน้อยที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
           ตารางที่ 1 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ 
4. เพศ 

4.1 ชาย 
4.2 หญิง 

    รวม 
5. อายุ 

5.1 ต่ำกว่า 16 ปี 
5.2  16-25    ป ี
5.3  26-45    ป ี
5.4   46-55   ป ี
5.5   56-60   ป ี
5.6   61  ปีขึ้นไป 

      รวม 
6. อาชีพ 

6.1 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
6.2 พนักงานเอกชน 
6.3 รับจ้างทั่วไป 
6.4 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
6.5 นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
6.6 อ่ืนๆ (ครูเอกชน,ทำไร่

,ทำนา) 
รวม 

 
122 
128 
250 

 
1 

40 
150 
47 
11 
1 

250 
 

80 
73 
39 
23 
22 
13 

 
250 

 
49 
51 

100 
 

1 
16 
60 
18 
4 
1 

100 
 

33 
30 
15 
9 
8 
5 
 

100 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51  มีอายุระหว่าง 26-45 ปี  มาก
ที่สุดรองลงมาอายุระหว่าง 46-55 ปี ร้อยละ 18 ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมากที่สุด ร้อย
ละ 33 รองลงมาได้แกพ่นักงานเอกชน ร้อยละ 30 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม  
ด้านระยะเวลา / สถานที่ / สิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านระยะเวลา / สถานที่ / สิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ระยะเวลาการจัดการแข่งขัน 4.25 3.16 มาก 
2. สถานที่จัดการแข่งขัน / ความสะดวกในการเดินทาง 4.32 3.23 มาก 
3. การประชาสัมพันธ์เชิญชวนเข้าร่วมการแข่งขัน 4.29 3.21 มาก 
4. การดูแลความเรียบร้อยและความสะอาดของสถานที่ 4.33 3.25 มาก 
5. อุปกรณ์การแข่งขัน 4.38 3.29 มาก 
6. อาหาร อาหารว่าง และเครื่องดื่ม 4.5 3.41 มาก 
7. เหรียญรางวัล และถ้วยรางวัล 4.56 3.46 มากที่สุด 
                              รวม 4.38 3.29  

จากตารางท่ี 2  พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินงานในด้านระยะเวลา / 
สถานที่ / สิ่งอำนวยความสะดวก  โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม 

การแข่งขัน / การตัดสินของคณะกรรมการ ตามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
กิจกรรมการแข่งขัน / การตัดสินของคณะกรรมการ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

8. พิธีเปิด - ปิดการแข่งขัน 4.41 3.32 มาก 
9. ลำดับขั้นตอนการแข่งขันกีฬา 4.4 3.30 มาก 
10. การรายงานตัว และการลงทะเบียนนักกีฬา 4.38 3.30 มาก 
11. คณะกรรมการตัดสิน และเจ้าหน้าที่ 4.59 3.39 มากที่สุด 

รวม 4.45 3.33  
จากตารางท่ี 3  พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินงานในกิจกรรมการแข่งขัน /  

การตัดสินของคณะกรรมการ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ตามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

12. การบริการ และการประสานงานของเจ้าหน้าที่ 4.42 3.33 มาก 
13. การให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่ 4.36 3.29 มาก 
14. ความพึงพอใจในภาพรวม 4.41 3.32 มาก 

รวม 4.40 3.31  
จากตารางท่ี 4  พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินงานในด้านการให้บริการของ

เจ้าหน้าทีโ่ดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
- อยากให้สำนักงานฯจัดคนให้เพียงพอสำหรับ “จุดรายงานตัวนักกีฬา” 
- อยากให้สำนักงานฯจัดพัดลมให้เพียงพอกับนักกีฬาและเจ้าหน้าที่ เพราะในโรงยิมอากาศร้อน 
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 4. กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอุทยานภูหินร่องกล้า “วิ่งทอดน่องที่ร่องกล้า”  ภายใต้โครงการ
พัฒนาการบริการสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก ในวันที่ 28 เมษายน 
2562  ณ อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า  

การประเมินผลโครงการ 

1. วัตถุประสงค์ของการประเมินผล 
1.1 เพ่ือประเมินด้านสถานที่/สิ่งอำนวยความสะดวก/ระยะเวลา/อาหาร 
1.2 เพ่ือประเมินด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
1.3 เพ่ือประเมินด้านความประทับใจ 

2 ขอบเขตของการประเมิน 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จำนวน 253 คน  
หมายเหตุ : จำนวนตามผู้ส่งแบบประเมินความพึงพอใจ 

3 วิธีดำเนินการ  ในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

     แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
          ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          ตอนที่ 2 ข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ 
          ตอนที่ 3 อยากให้ทางสำนักงานจัดกิจกรรมใดเพ่ิมเติม 
         .ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
          3.2 การวิเคราะห์เครื่องมือ ในการวิเคราะห์ได้ดำเนินการดังนี้ 
          ตอนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ผลด้วยการหาค่าความถี่ 
                       และค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานตามกิจกรรม วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 
                      มาตรฐาน 
 ตอนที่ 3 สรุปข้อเสนอแนะ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

4 การแปลผลข้อมูล 
ในการแปลผลความหมายของข้อมูล แปลผลจากค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
 

ระดับ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
5 4.51-5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
4 3.51-4.50 พึงพอใจมาก 
3 2.51-3.50 พึงพอใจปานกลาง 
2 1.51-2.50 พึงพอใจน้อย 
1 1.00-1.50 พึงพอใจน้อยที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
           ตารางที่ 1 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ 
2. เพศ 

ชาย 
หญิง 

    รวม 
3. อายุ 

ต่ำกว่า 16 ปี 
16-25   ปี 
26-45 ปี 
46-55   ป ี
56-60   ป ี
60      ปขึีน้ไป 

   รวม 
4. อาชีพ 

ข้าราชการ 
รับจ้าง 
พนักงานของรัฐ 
ลูกจ้าง 
ธุรกิจส่วนตัว 
อ่ืนๆ นักเรียนนักศึกษา,
พนักงานบริษัท) 

      รวม 
         

 
124 
129 
253 

 
27 
66 

104 
44 
7 
5 

253 
 

60 
20 
40 
43 
38 
52 

 
253 

 

 
49 
51 

100 
 

11 
26 
41 
17 
3 
2 

100 
 

24 
8 

16 
17 
15 
20 

 
100 

 
 

 
1.2 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51  มีอายุระหว่าง 26-45 ปี  มาก

ที่สุดรองลงมาอายุระหว่าง 16-25 ปี ร้อยละ 26 ประกอบอาชีพข้าราชการมากที่สุด ร้อยละ 24 
รองลงมาได้แกลู่กจ้าง ร้อยละ 17 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม  

ด้านสถานที่ /สิ่งอำนวยความสะดวก/ ระยะเวลา / อาหาร 
ด้านสถานที่ /สิ่งอำนวยความสะดวก/ ระยะเวลา / 

อาหาร 
ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านการเดินทางมายังอุทยานแห่งชาติมีความ
สะดวก/ ปลอดภัย/มีป้ายสัญลักษณ์บอกทางชัดเจน 

4.47 3.37 มาก 

2. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก 
ปลอดภัย 

4.65 3.56 มากที่สุด 

3. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม มีความเหมาะสม 4.66 3.57 มากที่สุด 
4. อาหาร มีความเหมาะสม 4.47 3.39 มาก 
5.สถานที่พัก/เต็นท์ มีความเหมาะสม 4.55 3.46 มากที่สุด 
                              รวม 4.56 3.47  

จากตารางท่ี 2  พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินงานในด้านสถานที่ /สิ่ง
อำนวยความสะดวก/ ระยะเวลา / อาหาร  โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม  

ด้านสถานที่ ระยะเวลา อาหาร ตามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การบริการ/การประสานงาน ของเจ้าหน้าที่ 4.65 3.56 มากที่สุด 
2. การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 4.66 3.56 มากที่สุด 
3.การให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่ 4.65 3.56 มากที่สุด 

รวม 4.65 3.56  
จากตารางท่ี 3  พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินงานในด้านการให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ตามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ด้านความประทับใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความประทับใจเส้นทาง "วิ่งทอดน่องที่ร่องกล้า" 4.64 3.55 มากที่สุด 
2. ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้ 4.77 3.66 มากที่สุด 
3. ท่านอยากให้มีการจัดกิจกรรม  "วิ่งทอดน่องที่ร่องกล้า" 
คร้ังต่อไป มากน้อยแค่ไหน 4.82 3.71 มากที่สุด 

รวม 4.74 3.64  
จากตารางท่ี 4  พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินงานในด้านความประทับใจ  

โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
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    ตอนที่ 3 ท่านอยากให้ทางสำนักงานฯ จัดกิจกรรมลักษณะใด  

 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอยากให้สำนักงานฯ จัดกิจกรรม ดังนี้ 
- อยากให้สำนักงานจัดกิจกรรมวิ่งแฟนซีย้อนยุค 
- อยากให้สำนักงานจัดกิจกรรมจักรยาน 
- อยากให้สำนักงานจัดกิจกรรมปลูกป่า 

   ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
- อยากให้สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก จัดกิจกรรมขึ้นทุกๆปี 
- อยากให้สำนักงานฯ จัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
- อยากให้ติดไฟบริเวณจุดกลางเต็นท์มากขึ้น 
- อยากให้อุทยานดูแลห้องน้ำ จุดที่ให้บริการนักท่องเที่ยว เนื่องจากน้ำไหลช้าและน้ำเป็นสีขุ่น 
- อยากให้สำนักงานฯ เพ่ิมระยะทางวิ่ง 
- อยากให้สำนักงานฯ เพ่ิมจำนวนคนในการรับสมัคร 
- อยากให้สำนักงานฯเพ่ิมป้ายบอกทางตามจุดทางแยกต่างๆ สำหรับผู้เดินทางมาจากต่างจังหวัด 

เนื่องจากไม่ชินเส้นทาง ทำให้ดูเส้นทางได้ยาก 
 

 
 

********************** 
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 5. กิจกรรมสานพลังประชารัฐ พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากด้วยการท่องเที่ยวเชิงชุมชน ภายใต้โครงการ
พัฒนาการบริการสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก  
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 6. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 กิจกรรมอบรม
ด้านความปลอดภัย การอำนวยความสะดวกและการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  (ประเภทถ้ำ/ล่องแก่ง/การ
ท่องเที่ยวทางน้ำ) เพื่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก ในวันที่ 27-28 
พฤศจิกายน  2561 ณ โรงแรมหรรษนันท์ จังหวัดพิษณุโลก 

การประเมินผลโครงการ 

1. วัตถุประสงค์ของการประเมินผล 
1.1 เพ่ือประเมินด้านวิทยากร 
1.2 เพ่ือประเมินด้านสถานที่ ระยะเวลาและอาหาร 
1.3 เพ่ือประเมินด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
1.4 เพ่ือประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้ร่วมกิจกรรม 

 
2. ขอบเขตของการประเมิน 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จำนวน 50 คน 
 

3. วิธีดำเนินการ  ในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
     แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
          ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานตามกิจกรรม 
          ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
          3.2 การวิเคราะห์เครื่องมือ ในการวิเคราะห์ได้ดำเนินการดังนี้ 
          ตอนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ผลด้วยการหาค่าความถี่ 
                       และค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานตามกิจกรรม วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน 
                      มาตรฐาน 
 ตอนที่ 3 สรุปข้อเสนอแนะ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

4. การแปลผลข้อมูล 
ในการแปลผลความหมายของข้อมูล แปลผลจากค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
 

ระดับ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
5 4.51-5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
4 3.51-4.50 พึงพอใจมาก 
3 2.51-3.50 พึงพอใจปานกลาง 
2 1.51-2.50 พึงพอใจน้อย 
1 1.00-1.50 พึงพอใจน้อยที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
           ตารางที่ 1 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ 
7. เพศ 

7.1 ชาย 
7.2 หญิง 

    รวม 
8. อายุ 

8.1   20-30   ป ี
8.2   31-40   ป ี
8.3   41-50   ป ี
8.4     50      ปีขึ้นไป 

      รวม 
9. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด 

9.1 ประถมศึกษา 
9.2 มัธยมศึกษา 1-3 
9.3 มัธยมศึกษา 4-6 
9.4 ปวช. 
9.5 ปวส. 
9.6 ปริญญาตรี 
9.7 ปริญญาโท 
9.8 ปริญญาเอก  

      รวม 
10. อาชีพ 

10.1 นักศึกษา 
10.2 รับจ้าง 
10.3 พนักงานของ

รัฐ 
10.4 ข้าราชการ 
10.5 ธุรกิจส่วนตัว 
10.6 อ่ืนๆ 

            รวม 

 
35 
15 
50 

 
6 

13 
19 
12 
50 

 
1 

14 
7 
4 
5 

17 
2 
- 

50 
 
- 

12 
15 
5 
5 

13 
50 

 

 
70 
30 

100 
 

12 
26 
38 
24 

100 
 

2 
28 
14 
8 

10 
34 
4 
- 

100 
 
- 

24 
30 
10 
10 
26 

               100 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 70  มีอายุระหว่าง 41-50 ปี  มาก
ที่สุดรองลงมาอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 26 การศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด ร้อยละ 
34 รองลงมา มัธยมศึกษา 1-3 ประกอบอาชีพพนักงานของรัฐมากที่สุด ร้อยละ 30 รองลงมา
ได้แก่ข้าราชการ ร้อยละ 13 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม 

ด้านวิทยากร ตามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ด้านวิทยากร ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน 4.44 3.33 ดี 
2. ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 4.38 3.26 ดี 
3. การเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม 4.4 3.29 ดี 
4. มีความครบถ้วนของเนื้อหาในการฝึกอบรม 4.46 3.36 ดี 
5. การใช้เวลาตามที่กำหนดไว้ 4.4 3.30 ดี 
6. การตอบข้อซักถาม 4.4 3.30 ดี 
                              รวม 4.41 3.31  

จากตารางท่ี 2  พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินงานในด้านวิทยากร โดย
ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับดี 

 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม 

ด้านสถานที่ ระยะเวลา อาหาร ตามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ด้านสถานที่ ระยะเวลา อาหาร ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม 4.62 3.51 ดีมาก 
2. ระยะเวลาในการอบรม สัมมนามีความเหมาะสม 4.38 3.27 ดี 
3. อาหารมีความเหมาะสม 4.32 3.22 ดี 

รวม 4.44 3.33  
จากตารางท่ี 3  พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินงานในด้านสถานที่ 

ระยะเวลา อาหาร โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับดี 
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ตามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การบริการของเจ้าหน้าที่ 4.54 3.44 ดีมาก 
2. การประสานงานของเจ้าหน้าที่ 4.46 3.36 ดี 
3. การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 4.56 3.45 ดีมาก 
4. การให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่ 4.48 3.38 ดี 

รวม 4.51 3.41  
จากตารางท่ี 4  พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินงานในด้านการ 
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับดีมาก 
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ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม ด้าน
ความรู้ ความเข้าใจ ตามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ด้านความรู้ ความเข้าใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1.   เนื้อหาการอบรมมีประโยชน์ที่สามารถนำไปใช้ได้ 4.62 3.51 ดีมาก 
2. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนการเข้าร่วมโครงการ 4.34 3.27 ดี 
3. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังการเข้าร่วมโครงการ 4.54 3.43 ดีมาก 
4. สามารถนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติและ 

ถ่ายทอดได้ 
4.48 3.38 ดี 

รวม 4.50 3.40  
จากตารางท่ี 5  พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการดำเนินงานในด้านความรู้ ความ
เข้าใจ  โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับดีมาก 
 

           ตอนที่ 3 ท่านอยากให้ทางสำนักงานฯ จัดกิจกรรมลักษณะใด ที่คิดว่ามีประโยชน์กับท่านและชุมชนท่านมาก
ที่สุด 

 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอยากให้สำนักงานฯ จัดกิจกรรมลักษณะใด ดังนี้ 
- อยากให้สำนักงานจัดกิจกรรมอบรมมัคคุเทศก์ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน 

  

 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ให้สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก จัดกิจกรรมอบรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการ

แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน และสามารถนำความรู้จากการอบรมไปใช้ในชุมชนได้ 
 

 

***************************** 

 


