
กองมาตรฐานและกำกับความปลอดภัยนักทองเที่ยว
สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

HOTEL



HOTEL

สถานพักแรม 
เหตุความเสี่ยง
• อัคคีภัย
• อาชญากรรม
• ภาวะฉุกเฉินดานสุขภาพของนักทองเที่ยว

บริการรถโดยสารสาธารณะ 
(รถบัส รถแท็กซี่ จักรยานยนตรับจาง สองแถว ฯลฯ)

บริการรถเชาขับ 
(รถยนต จักรยานยนต จักรยาน)

บริการเรือโดยสารนำเที่ยว

1. 

2. 
รานอาหาร เครื่องดื่ม
เหตุความเสี่ยง
• อาหารเปนพิษ
• แพอาหารรุนแรงเฉียบพลัน

เหตุความเสี่ยง
• อุบัติเหตุทางถนน
• ราคาและคาบริการที่เปนธรรม

3. 

4. 
เหตุความเสี่ยง
• อุบัติเหตุที่เกิดจากผูเชายานพาหนะ
• ราคาและคาบริการที่เปนธรรม

5. 

TAXI

เหตุความเสี่ยง
• อุบัติเหตุทางน้ำ



กิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย 
(Adventure Tourism)

กิจกรรมทองเที่ยวเชิงดนตรี 
(Music Tourism) 

กิจกรรมทองเที่ยวเชิงกีฬา 
(Sport Tourism)

นวดและสปา

สถานบันเทิง

เหตุความเสี่ยง
• อุบัติเหตุจากการทำกิจกรรมผจญภัย

6. 

7. 
เหตุความเสี่ยง
• การเบียดเสียดของฝูงชน 
  (Crowd Crush)

เหตุความเสี่ยง
• ภาวะฉุกเฉินดานสุขภาพของผูเขาแขงขัน
   หรือผูชม เชน ภาวะฮีทสโตรก
• การจลาจลของฝูงชนในกิจกรรมแขงขันกีฬา

9. 
เหตุความเสี่ยง
• ภาวะฉุกเฉินดานสุขภาพ
  ของนักทองเที่ยว

เหตุความเสี่ยง
• อัคคีภัย
• อาชญากรรม เชน การกระทำผิดเกี่ยวกับยาเสพติด 
  การทะเลาะวิวาท 

8. 

10. 



ขอแนะนำในการปฏิบัติ (Do’s)

เหตุเพลิงไหม-ดับเพลิง โทร 199
การไฟฟานครหลวง โทร 1130
การไฟฟาสวนภูมิภาค โทร 1129

จัดระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง

เหตุดวนเหตุราย โทร 191
ตำรวจทองเที่ยว โทร 1155
กองปราบปราม โทร 1195
เหตุโจรกรรมรถ โทร 1192

ฝกอบรมพนักงานในการเผชิญเหตุ ไมตื่นตระหนก
และมีความรูพื้นฐานในการปฐมพยาบาลเบื้องตน

สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ โทร 1669
หนวยแพทยกูชีวิต วชิรพยาบาล โทร 1554

HOTEL

สถานพักแรม 1. 

วิเคราะหหาจุดที่เสี่ยง และสาเหตุที่จะทำใหเกิด
อัคคีภัย โดยการระดมความคิดเห็นจากพนักงาน 
และปรึกษาผูเชี่ยวชาญ

กรณีเหตุฉุกเฉินไฟไหม

กรณีเหตุอาชญากรรม

1

ปองกันและแกไขจุดที่เสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย 

จัดทำแผนฉุกเฉิน (Emergency plan) 
กรณีเกิดอัคคีภัย 

อบรมและฝกซอมอพยพหนีไฟตามกฎหมาย 
เพื่อเตรียมความพรอมใหสามารถปฏิบัติไดทันที

จัดเตรียมอุปกรณที่จำเปนหากเกิดอัคคีภัย 
เชน สัญญาณเตือน อุปกรณตรวจจับเพลิงไหม 
และอุปกรณดับเพลิงตาง ๆ และหมั่นตรวจสอบ
ใหพรอมใชงาน

จัดทำเสนทางอพยพเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม
มีปายและเครื่องหมายตาง ๆ ติดไวใหเห็น
ไดอยางชัดเจน ทั้งภาษาไทย และภาษาตางประเทศ

มีหมายเลขโทรศัพทหนวยงานดับเพลิงในทองที่
หรือทองที่ใกลเคียงสำรองไวเสมอ

ตรวจตราบันไดหนีไฟ ไมใหล็อก 

ทำประกันภัยอาคารที่ครอบคลุมเหตุความเสี่ยง
ตาง ๆ

กรณีนักทองเที่ยวมีภาวะฉุกเฉินดานสุขภาพ

พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและระบบรักษา
ความปลอดภัย เชน แสงสวางทั่วถึง ระบบคียการด 
กลองวงจรปดที่ครอบคลุมทุกพื้นที่

ฝกอบรมใหพนักงานมีทักษะในการระแวดระวังภัย 
หมั่นสังเกตคนแปลกหนาที่ปะปนเขามา

มีอุปกรณสำหรับปฐมพยาบาลเบื้องตน

ติดตั้งอุปกรณกูชีพ เชน เครื่องกระตุกไฟฟาหัวใจ
อัตโนมัติ (AED) บริเวณสถานที่พัก

มีหมายเลขฉุกเฉินหนวยกูชีพ สถานพยาบาล 
และหนวยงานที่เกี่ยวของอยูเสมอ

รีบสงตอไปยังสถานพยาบาลที่ใกลโดยเร็วที่สุด

ภาวะฉุกเฉินดานสุขภาพของนักทองเที่ยว

อาชญากรรม เชน การลักทรัพย 
การทำรายรางกาย ที่เกิดกับนักทองเที่ยว

อัคคีภัย



ขอแนะนำในการปฏิบัติ (Do’s)

 จอม/กอย/ลาบดิบ

พบนักทองเที่ยวแพอาหารรุนแรงเฉียบพลัน
สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ โทร 1669
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
(สอบถามสถานพยาบาลเอกชน) โทร 1426

ขอรับคำแนะนำดานสุขอนามัย
กรมอนามัย โทร 1478
กรมควบคุมโรค โทร 1422
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) โทร 1556
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2. 

อาหารเปนพิษ
• รักษาความสะอาด ทั้งอุปกรณ วัตถุดิบ 
  และสถานที่จัดเก็บอาหาร

• แยกอาหารปรุงสุกออกจากอาหารสด 
  เก็บในภาชนะที่ปดผนึก

• ปรุงอาหารใหสุกทั่วถึง 
  ใชความรอนที่เหมาะสม

• เก็บอาหารในอุณหภูมิที่เหมาะสม 

• ใชน้ำและวัตถุดิบที่ปลอดภัย

• ซื้อวัตถุดิบจากแหลงที่นาเชื่อถือ 
  ใชเครื่องปรุงรสและประกอบอาหาร
  ที่ไดมาตรฐาน อย.

• ติดปายหรือแจงเตือนใหนักทองเที่ยว
  ตระหนักวามีสวนผสมของอาหารที่อาจแพได

• มีเช็กลิสตแนบทายเมนูอาหารเพื่อสอบถาม
  ทุกครั้งวาลูกคาแพอาหารประเภทใดบาง

• ติดตั้งอุปกรณกูชีพ เชน เครื่องกระตุกไฟฟา
  หัวใจอัตโนมัติ (AED) ในสถานประกอบการ

แพอาหารรุนแรงเฉียบพลัน

วิธีสังเกตอาการแพอาหารรุนแรงเฉียบพลัน
มีอาการตาบวม ปากบวม ผื่นลมพิษ หลอดลมตีบ 
ไอ แนนหนาอก หายใจไมออก ปวดทอง อาเจียน 
ปวดทอง หรือทองเสีย 
หากมีอาการดังกลาวตองรีบสง
สถานพยาบาลโดยเร็วที่สุด

10 เมนู เสี่ยง
อาหารเปนพิษ

อาหาร
ประเภทยำ

อาหารทะเล

สลัดผัก

ขาวผัด
/ขาวผัดโรยเนื้อปู

อาหารหรือขนม
ที่มีสวนประกอบ

ของกะทิ
ขนมจีน ขาวมันไก

สมตำ น้ำแข็ง
ที่ไมสะอาด

สวนผสมของอาหารที่คนสวนใหญแพ

ไข ปลา นม ถั่วเหลือง ถั่วลิสง 
แปงสาลีและกลูเต็น 

ผักและผลไม กัญชา เปนตน

สัตวน้ำเปลือกแข็ง  เชน กุง ปู 
หอย หมึก ฯลฯ 

ถั่วตระกูล Tree Nuts เชน อัลมอนด วอลนัท 
มะมวงหิมพานต แมคคาเดเมีย พิสตาชิโอ ฯลฯ

รานอาหาร เครื่องดื่ม



บริการรถโดยสารสาธารณะ 
ขอแนะนำในการปฏิบัติ (Do’s)

อุบัติเหตุทางถนน

เช็คความพรอมของสภาพรถ ลอรถ เบรก 
เครื่องยนตกอนใหบริการทุกครั้ง

ผูประกอบการ ผูใหบริการรถแท็กซี่

ราคาและคาบริการที่เปนธรรม

ขอคำแนะนำกรณีพบปญหาระหวางใหบริการ
แกผูโดยสาร
    ศูนยคุมครองผูโดยสารรถสาธารณะ 
    กรมการขนสงทางบก โทร. 1584

TAXI
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- ไมขับขี่ขณะมึนเมา หรืองวง
- ไมใชโทรศัพทขณะขับรถ
- ไมประมาท ไมขับรถเร็วเกินกำหนด
- ไมเสพสารเสพติด
- ไมขับรถเปนระยะทางไกล ๆ หรือขับรถนาน ๆ โดยไมหยุดพัก

ตรวจสอบเสนทาง สภาพแวดลอม เชน สภาพอากาศ 
จุดเสี่ยงอุบัติเหตุ กอนใหบริการทุกครั้ง ปฏิบัติตามกฎจราจรอยางเครงครัด

ใหบริการดวยความสุภาพ ไมสูบบุหรี่ หรือกระทำ
การใหเกิดความรำคาญแกนักทองเที่ยว หรือการขับรถ
ฉวัดเฉวียน โดยประมาท รับคนโดยสารในที่เขตหาม 
ใชคำพูดไมสุภาพหรือดูหมิ่นเหยียดหยามผูโดยสาร 
อาจตองระวางโทษปรับ ไมเกิน 1,000 บาท

เพิ่มการรับผิดชอบตอผูโดยสาร 
โดยคัดกรองคนขับที่ดีและมีคุณภาพ 

จัดอบรมเพิ่มความรูและทักษะที่จำเปนตอการใหบริการ 
เชน ภาษา หรือการปฏิบัติตอผูโดยสาร เปนตน

ซอมบำรุง และตรวจเช็คสภาพของเครื่องยนต ตลอดจน
อุปกรณอื่น ๆ ตามรอบระยะเวลา/ระยะทางที่ใชงาน

ศูนยควบคุมจราจร โทร 1197
ตำรวจทางหลวง โทร 1193
ตำรวจทองเที่ยว โทร 1155
ศุนยปลอดภัยคมนาคม โทร 1356

กรณีประสบอุบัติเหตุทางถนน

ไมปฏิเสธผูโดยสาร 

หากเรียกคาบริการที่เกินกวาที่ปรากฎจากมิเตอร 
มีโทษปรับไมเกิน 500 บาท

ตองพาผูโดยสารไปยังสถานที่ที่ไดตกลงกัน ในเสนทาง
ที่ไมออมเกินควร หามทิ้งผูโดยสารระหวางทาง 
หากฝาฝนมีโทษจำคุกไมเกิน 1 เดือน หรือปรับไมเกิน 
2,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ

สถานีวิทยุ จส. 100 โทร 1137
สถานีวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน โทร 1677
การทางพิเศษแหงประเทศไทย โทร 1543

3. 



บริการรถเชาขับ
ขอแนะนำในการปฏิบัติ (Do’s)

กำหนดขั้นตอนการจอง รับรถ คืนรถ ใหเปนระบบ 

ไมใหเชาแกผูที่ไมมีใบขับขี่

ศูนยควบคุมจราจร โทร 1197
ตำรวจทางหลวง โทร 1193
ตำรวจทองเที่ยว โทร 1155
ศูนยปลอดภัยกระทรวงคมนาคม โทร 1356
สถานีวิทยุ จส. 100 โทร 1137
สถานีวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน โทร 1677
การทางพิเศษแหงประเทศไทย โทร 1543
สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) โทร 1186
บริษัท กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จำกัด โทร 1791

อุบัติเหตุที่เกิดจากผูเชายานพาหนะ

ขอคำแนะนำในการจดทะเบียนธุรกิจ
และสัญญาเชาตาง ๆ
กรมพัฒนาธุรกิจการคา โทร 1570
และสำนักงานพาณิชยจังหวัด

เรียกเก็บเฉพาะสำเนาเอกสารสำคัญของนักทองเที่ยว
ไวเปนหลักฐานเทานั้น ไมควรยึดเอกสารตัวจริง

ทำสัญญาเชาที่รัดกุมและเปนธรรมแกนักทองเที่ยว

ชี้แจงเงื่อนไขการเชาแกนักทองเที่ยวอยางชัดเจน
ตรงไปตรงมา กอนทำสัญญาเชาทุกครั้ง เชน 
คาปรับ คาบริการอื่นที่เรียกเก็บ (ถามี) 

จัดทำขอมูลหมายเลขโทรศัพทหนวยงาน
ใหความชวยเหลือในกรณีฉุกเฉินไว รวมถึงเผยแพร
ใหนักทองเที่ยวทราบ

ไมใหเชาแกผูที่ไมอยูในสภาพที่สามารถ
ขับขี่ปลอดภัย เชน เมาสุรา เสพยาเสพติด 
สุขภาพไมแข็งแรง

ทำประกันภัยทั้งภาคบังคับและภาคสมัครใจ
ที่ครอบคลุมทั้งอุบัติเหตุและการโจรกรรม

ติดตั้งระบบติดตามรถ GPS

ตรวจสอบสภาพรถใหสมบูรณพรอมใชงาน
ทั้งเครื่องยนต และอุปกรณความปลอดภัยตาง ๆ 
กอนใหบริการทุกครั้ง

ซอมบำรุง และตรวจเช็คสภาพของเครื่องยนต 
ตลอดจนอุปกรณอื่น ๆ ตามรอบระยะเวลา
/ระยะทางที่ใชงาน

ใหความชวยเหลือในการประสานงานบริษัทประกันภัย 
เจาหนาที่ตำรวจ และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
หากนักทองเที่ยวประสบอุบัติเหตุ 

ราคาและคาบริการที่เปนธรรม

กรณีประสบอุบัติเหตุทางถนน
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4. 



ขอแนะนำในการปฏิบัติ (Do’s)

ตรวจสอบวามีอุปกรณชวยชีวิต เพียงพอตามจำนวน
ผูโดยสาร เชน อุปกรณปฐมพยาบาล ถังดับเพลิง 
เสื้อชูชีพ แพยาง ทั้งภายในเรือ และบริเวณทาเทียบเรือ

ทำประกันภัยภาคบังคับตามที่กฎหมายกำหนด

 บริการเรือโดยสารนำเที่ยว

5

สังเกตสัญญาณธง หากมีการปกธงแดง หามเดิน
เรือออกจากฝง

อุบัติเหตุทางน้ำ

ดานการบริหารจัดการ

ตำรวจทองเที่ยว โทร 1155
ตำรวจน้ำ โทร 1196
ศูนยปลอดภัยทางน้ำ โทร 1199
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โทร 1784
สายดวนศูนยบรรเทาสาธารณภัยกองทัพเรือ โทร 1696
ศูนยอำนวยการรักษาผลประโยชนของชาติทางทะเล 
(ศรชล.) โทร 02-502-7000
ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ โทร 1860

กรณีประสบอุบัติเหตุทางน้ำ

จัดทำแผนและคูมือปฏิบัติของผูบังคับเรือ
และพนักงานประจำเรือ สำหรับเหตุฉุกเฉินตาง ๆ 

หมั่นกวดขัน ตักเตือน ดูแลผูควบคุมเรือภายใต
บังคับบัญชา ใหปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย 
กฎหมายและระเบียบขอบังคับในการเดินเรืออยาง

ฝกอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจและฝกซอม
การเผชิญเหตุตามแผนและคูมือ

ติดตั้งปายระบุจำนวนผูโดยสารที่ทาเรือบริเวณโปะเรือ
และตัวเรือที่สามารถมองเห็นไดชัดเจน

จัดใหมีเจาหนาที่ควบคุมบริเวณทาเทียบเรือเพื่อปองกัน
นักทองเที่ยวลงมาใชบริการเกินจำนวนหรือน้ำหนักที่รองรับได

ใหบริการดวยความสุภาพ ไมสูบบุหรี่ หรือกอความรำคาญ
แกนักทองเที่ยว 

จัดทำรายชื่อหนวยงาน พรอมหมายเลขโทรศัพทเพื่อ
ติดตอในกรณีฉุกเฉิน หรือการจัดเตรียมการสื่อสาร
ดวยวิธีการอื่น เชน วิทยุสื่อสาร เพื่อเตรียมพรอม
ในกรณีไมมีสัญญาณโทรศัพท

หามนำเรือเขาใกลบริเวณเปนจุดที่มีนักทองเที่ยว
ทำกิจกรรมทางน้ำอยู

ผูบังคับเรือและพนักงานประจำเรือ ตองไมปฏิบัติ
หนาที่ขณะมึนเมา งวงซึม ออนเพลีย หรืออยูภายใต
ฤทธิ์สุรา หรือสารเสพติด

ไมประมาท ไมเดินเรือดวยความเร็วเกินควร

ตรวจสอบโครงสรางของทาเทียบเรือ เรือ เครื่องยนต 
อุปกรณ และสิ่งที่ผิดปกติที่อาจทำใหเกิดอันตราย
กอนออกใหบริการทุกครั้ง

ตรวจสอบเสนทาง สภาพอากาศ จุดเสี่ยงอุบัติเหตุ 
กอนใหบริการทุกครั้ง

ปฏิบัติตามคำเตือนของกรมอุตุนิยมวิทยา
และหนวยงานที่เกี่ยวของ ไมฝนนำเรือออกใหบริการ
โดยเด็ดขาดหากสภาพอากาศไมเอื้ออำนวย

ไมบรรทุกผูโดยสารเกินจำนวนที่ระบุไวในใบอนุญาตเรือ

ดานการเดินเรือ

5. 



กิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย 
(Adventure Tourism)
ขอแนะนำในการปฏิบัติ (Do’s)

ดานกายภาพ

กำหนดคุณสมบัติของบุคคลที่จะเปนผูนำกิจกรรม เชน 
ไดรับใบประกาศนียบัตรหรือใบอนุญาต หรือไดรับการฝกอบรม
ใหเปนผูนำกิจกรรมนั้น ๆ หรือมีกำหนดประสบการณ เชน 
จำนวนชั่วโมงที่ทำหนาที่เปนผูนำกิจกรรมไมนอยกวา 
100 ชั่วโมง เปนตน

ดานบุคลากร

อุปกรณที่ใชในกิจกรรมตองเปนไปตามมาตรฐาน
ที่กำหนด เชน ไดรับมาตรฐาน มอก. หรือมาตรฐาน
ในระดับนานาชาติ

จัดทำแผนและคูมือปฏิบัติของผูนำกิจกรรม
และมีการฝกซอมเปนประจำทุกเดือน

ดานการบริหารจัดการ

อุบัติเหตุจากการทำกิจกรรมผจญภัย

กรณีประสบอุบัติเหตุจากกิจกรรมผจญภัย
ตำรวจทองเที่ยว โทร 1155
สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ โทร 1669 6

ตรวจสอบอุปกรณที่ใชในกิจกรรม 
รวมถึงอุปกรณชวยชีวิต เชน เสื้อชูชีพ หมวกนิรภัย 
อุปกรณกูภัย ชุดปฐมพยาบาล ทุกครั้งกอนใหบริการ 
ใหอยูในสภาพสมบูรณพรอมใชงาน และมีจำนวน
เพียงพอสำหรับนักทองเที่ยวทุกครั้ง

ตรวจสอบสภาพแวดลอมของสถานที่ที่ใชทำกิจกรรม 
เชน หากเปนที่รก ใหปรับปรุงใหโลงแจง ตัดกิ่งไม 
โขดหินหรืออยางอื่นที่อาจกอใหเกิดอันตราย

จัดทำระบบเช็กลิสตเพื่อตรวจสอบความพรอม
โครงสรางของสิ่งปลูกสรางหรืออุปกรณ 
เครื่องเลนเปนประจำทุกวันกอนเปดใหบริการ

ติดตั้งอุปกรณกูชีพ เชน เครื่องกระตุกไฟฟาหัวใจ
อัตโนมัติ (AED)

จัดทำปายเตือนอันตรายเปนภาษาไทย
และภาษาตางประเทศ ติดตั้งในสถานที่ที่สามารถ
สังเกตุเห็นไดชัดเจน

จัดทำแผนในการบำรุงรักษาอุปกรณ รวมถึง
แผนความปลอดภัย และปฏิบัติตามอยางเครงครัด

ควบคุมจำนวนนักทองเที่ยวใหเหมาะสม 
ไมเกินขีดความสามารถในการรองรับของอุปกรณ
และโครงสรางของสิ่งปลูกสราง

จัดทำคูมือสำหรับผูเขารวมกิจกรรม เพื่อสื่อสาร
ทำความเขาใจกฎระเบียบในการทำกิจกรรม

มีระบบคัดกรองผูเขารวมกิจกรรม ตองมีสุขภาพรางกาย
แข็งแรง ไมมีโรคประจำตัวที่เปนอุปสรรค

ตรวจสอบผูเขารวมกิจกรรมวาไมมีอาการมึนเมา งวงนอน 
ออนเพลีย หรืออยูภายใตฤทธิ์สุราหรือสารเสพติด

กำกับดูแลใหนักทองเที่ยวปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด

6.



กิจกรรมทองเที่ยวเชิงดนตรี   
(Music Tourism) 
ขอแนะนำในการปฏิบัติ (Do’s)

การเบียดเสียดของฝูงชน 
(Crowd Crush)

ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
กอนการจัดงาน เชน  
   - สำรวจภูมิทัศนและจุดที่อาจเกิดความเสี่ยงของอุบัติเหตุ 
   - การเตรียมทางเขา-ออกหลักและทางออกฉุกเฉิน 
   - การติดตั้งปายสัญญาณภาษาตาง ๆ 

7.

เตรียมความพรอมของหนวยรถพยาบาล 
เครื่องมือแพทย เครื่องมือดับเพลิง เจาหนาที่คอย
ควบคุม และประสานงานระหวางประชาชน 
สมาคม หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อความปลอดภัย

7

กรณีเกิดเหตุการเบียดเสียดของฝูงชน
แจงเหตุดวนเหตุราย โทร 191
ตำรวจทองเที่ยว โทร 1155
สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ โทร 1669

จัดทำแผนและคูมือปฏิบัติของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ (Staff) 
และมีการฝกซอมอยางนอย 1 ครั้งกอนการจัดกิจกรรม 

ใหความรูเรื่องการ CPR ที่ถูกตอง เตรียมเจาหนาที่คอย
ควบคุมจำนวนคนที่บริเวณจุดเสี่ยง

จัดสถานที่และระบบรองรับผูเขารวมงาน ยึดหลักการในการ
จัดการฝูงชน (Crowd Management) หากจำนวนคนตั้งแต 
2 คนตอตารางเมตร หากมีมากกวา 6 คนตอตารางเมตร 
ก็เสี่ยงที่จะเกิดฝูงชนเบียดอัด

จัดใหมีระบบการแจงเตือนเชน Line Alert 
   - เตือนเหตุหรือขาวสารฉุกเฉินเพื่อประชาชน
     รับทราบอยางทันทวงที 
   - ไมเดินไปยังจุดที่เสี่ยง 
   - การแจงเตือนไมใหคนที่มาใหมเขาไปเติมอีก 
     เพื่อลดความหนาแนน

ผูจัดงาน หนวยงานทองถิ่น/ จังหวัดจะตองมี
การวางแผนปฏิบัติการ รวมกัน กำหนดหนาที่
ใหชัดเจนและวางบุคลากรเจาหนาที่สำหรับ
อำนวยความสะดวกและควบคุมความสงบ
เรียบรอยของฝูงชน (Crowd Manager) 

จัดตั้งศูนยบัญชาการเหตุฉุกเฉิน (Emergency
/Safety Commander) จากทีมที่มีประสบการณ 
มีความรู ในการควบคุมสถานการณเพื่อ
ความปลอดภัยที่ถูกตอง



กิจกรรมทองเที่ยวเชิงกีฬา 
(Sport Tourism)
ขอแนะนำในการปฏิบัติ (Do’s)

ภาวะฉุกเฉินดานสุขภาพของผูเขาแขงขัน 
หรือผูชม เชน ภาวะฮีทสโตรก ฯลฯ

จัดทำแผนและคูมือปฏิบัติของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
(Staff) พรอมเผชิญเหตุจลาจลและมีการฝกซอม
อยางนอย 1 ครั้งกอนการจัดแขงขัน

การจลาจลของฝูงชนในกิจกรรมแขงขันกีฬา

จัดทำแผนและคูมือปฏิบัติของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
(Staff) และมีการฝกซอมอยางนอย 1 ครั้ง
กอนการจัดแขงขัน 

กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินดานสุขภาพของผูเขารวม
กิจกรรม
ตำรวจทองเที่ยว โทร 1155
สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ โทร 1669
หนวยแพทยกูชีวิต วชิรพยาบาล โทร 1554

8.
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กรณีเกิดเหตุจลาจลในกิจกรรมแขงขันกีฬา
แจงเหตุดวนเหตุราย โทร 191
หรือ แอปพลิเคชัน Police I lert u 
 

ตำรวจทองเที่ยว โทร 1155
สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ โทร 1669

คณะกรรมการจัดการแขงขันจะตองมีการทำประกันภัย
ที่ครอบคลุมทั้งอุบัติเหตุและสุขภาพของผูเขารวมงาน

ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เชน 
สภาพอากาศในวันแขงขัน ระยะทางจากสถานที่จัด
ไปยังสถานพยาบาล ฯลฯ

ใหความรูเรื่องการ CPR ที่ถูกตอง การเตรียมเจาหนาที่
คอยควบคุมจำนวนคนที่บริเวณจุดเสี่ยง

จัดทำฐานขอมูลการลงทะเบียนเพื่อทราบประวัติสุขภาพ
ของแตละคนลวงหนา

เตรียมความพรอมของหนวยแพทย หนวยรถพยาบาล 
เครื่องมือแพทย เจาหนาที่คอยควบคุม และประสานงาน
ระหวางประชาชน สมาคม หนวยงานที่เกี่ยวของ

ติดตั้งอุปกรณกูชีพ เชน เครื่องกระตุกไฟฟาหัวใจ
อัตโนมัติ (AED) บริเวณสนามแขงขัน

รีบสงตอไปยังสถานพยาบาลที่ใกลโดยเร็วที่สุด

มีหมายเลขฉุกเฉินหนวยกูชีพ สถานพยาบาล และ
หนวยงานที่เกี่ยวของอยูเสมอ

เตรียมแผนอพยพ กรณีเหตุลุกลามรุนแรงอยางยิ่ง 
โดยจัดทำเสนทางอพยพ ยานพาหนะ เจาหนาที่
ที่รับผิดชอบในแตละพื้นที่ของสถานที่จัดกิจกรรม 
และจัดจุดรวมพลรองรับการอพยพ

จัดตั้งศูนยบัญชาการเหตุฉุกเฉิน (Emergency
/Safety Commander) ในการควบคุมสถานการณ
เพื่อความปลอดภัย

จัดเจาหนาที่คอยดูสถานการณและเฝาระวังติดตอ
ประสานงานขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานภานนอก 
เชน ตำรวจ ทหาร และสวนราชการอื่น ๆ เพื่อจัดเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยทำหนาที่รักษาความสงบเรียบรอย 
ความปลอดภัย จัดการจราจร เปนตน

จัดทำบัญชีรายชื่อหนวยงานที่เกี่ยวของในกรณี
เหตุฉุกเฉิน เชน สถานพยาบาล สถานีตำรวจ
ในทองที่ สถานีดับเพลิง และหนวยงานตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของ



ขอควรรู ภาวะฮีทสโตรก (Heatstroke)
เกิดจากสภาพอากาศที่รอนจัดทำใหอุณหภูมิ
ในรางกายสูงอยางรวดเร็วจนไมสามารถระบาย
ความรอนไดทันที มักพบบอยในฤดูรอน 
โดยเฉพาะชาวตางชาติเนื่องจากไมคุนชินกับ
สภาพอากาศที่รอนจัดของประเทศไทย 
โรคนี้เมื่อเกิดอาการควรไดรับการรักษาทันที
เนื่องจากมีโอกาสเสียชีวิตสูงมาก

สังเกตอาการ

วิธีปฐมพยาบาลเบื้องตน
ภาวะฮีทสโตรก (Heatstroke)

ชวยเหลือผูปวยไดโดยการนำตัวไปไวในที่รม
หรือสถานที่ที่มีเครื่องปรับอากาศ ถอดหรือคลาย
เสื้อผาที่คับแนนออก และประคบดวยความเย็น

ทำใหรางกายเย็นดวยวิธีตาง ๆ เชน รดตัวดวยน้ำเย็น 
เช็ดตัวดวยน้ำเย็นโดยเฉพาะที่บริเวณหลังคอ 
ขอพับ และขาหนีบ เปาพัดลมที่มีไอน้ำเย็น ดื่มน้ำ 
และน้ำเกลือแรใหมาก ๆ เพื่อไมใหรางกายขาดน้ำ

นำสงโรงพยาบาลที่ใกลที่สุดอยางเรงดวน

ภาวะฉุกเฉินดานสุขภาพของผูเขาแขงขัน 
หรือผูชม เชน ภาวะฮีทสโตรก ฯลฯ

- มีอาการชัก
- วิงเวียนศีรษะ มึนงง 
  หนามืด  เปนลมหมดสติ

อุณหภูมิรางกายเพิ่มสูง
ถึง 40 องศาเซลเซียส

ขึ้นไป  

- คลื่นไส อาเจียน

- มีอาการ
  ปวดศีรษะตุบ ๆ

- รางกายไมขับเหงื่อออก
- ผิวหนังแดง 
- เปนตะคริว
   หรือกลามเนื้อออนแรง

- หายใจถี่และตื้น
- หัวใจเตนเร็ว
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นวดและสปา
ขอแนะนำในการปฏิบัติ (Do’s)

ซักประวัติและขอมูลสุขภาพผูรับบริการกอนใหบริการ
ทุกครั้ง

กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินดานสุขภาพของผูเขารวมกิจกรรม
ตำรวจทองเที่ยว โทร 1155
สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ โทร 1669

9. 
ภาวะฉุกเฉินดานสุขภาพของนักทองเที่ยว

ติดปายเตือนและใหความรูในการสังเกตตนเอง
ของผูเขารับบริการวาอยูในภาวะที่พรอมเขารับบริการ
หรือไม เชน มีอาการหนามืด วิงเวียน หัวใจเตนเร็ว 
หรือมีโรคประจำตัว เปนตน

จัดสถานที่ใหบริการใหถูกสุขลักษณะ ตรวจสอบและปรับปรุง
ระบบบำบัดน้ำเสีย ระบบระบายน้ำ ระบบระบายอากาศ 
และระบบจัดการขยะมูลฝอยเปนประจำทุกสัปดาห

สถานบริการขนาดใหญ เชน สปา ที่มีผูใชบริการจำนวนมาก 
ควรติดตั้งอุปกรณกูชีพ เชน เครื่องกระตุกไฟฟาหัวใจ
อัตโนมัติ (AED) และเครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องตน

มีหมายเลขฉุกเฉินหนวยกูชีพ สถานพยาบาล และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของอยูเสมอ

บุคลากรที่ใหบริการตองเปนผูมีคุณสมบัติครบถวน คือ 
ไดรับการฝกอบรมความรูในการใหบริการ รวมถึงไดรับ
ใบอนุญาตในการใหบริการ รวมถึงมีการทบทวนความรู
อยางสม่ำเสมอเพื่อปองกันการเขาใจคลาดเคลื่อน

จัดฝกอบรมผูใหบริการเกี่ยวกับความรูดานกูชีพ เชน 
การทำ CPR การใชอุปกรณเครื่องมือในการกูชีพ เปนตน

กรณีพบนักทองเที่ยวที่มีภาวะฉุกเฉินดานสุขภาพตองรีบ
สงตอไปยังสถานพยาบาลที่ใกลโดยเร็วที่สุด

หมั่นกวดขัน ตักเตือน และควบคุมผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติ
ตามมาตรฐานดานความปลอดภัยอยางเครงครัด

หามนวดในกรณีตอไปนี้
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ขอรับคำแนะนำในการใหบริการ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โทร 1426

กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก
โทร 02-591-7007

ผูที่มีไขสูงเกิน 
38.5 องศาเซลเซียส 

หรือโรคติดเชื้อเฉียบพลัน
โรคมะเร็ง 

- บริเวณที่กระดูกแตก 
   หัก ปริ ราว ขอเคลื่อน 
- มีภาวะกระดูกพรุนรุนแรง

โรคหัวใจ ความดันโลหิตสูง 
เบาหวานที่ยังควบคุมอาการ

ใหเปนปกติไมได

- บริเวณที่มีการอักเสบจากการติดเชื้อ 
- โรคผิวหนังมีแผลเปดเรื้อรัง 
- บริเวณแผลหลังผาตัด ที่ยังไมหายสนิท 



10. สถานบันเทิง
ขอแนะนำในการปฏิบัติ (Do’s)

อัคคีภัย

เหตุดวนเหตุราย โทร 191
เหตุเพลิงไหม-ดับเพลิง โทร 199
การไฟฟานครหลวง โทร 1130
การไฟฟาสวนภูมิภาค โทร 1129
สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ โทร 1669
 มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง โทร 1418

วิเคราะหหาจุดที่เสี่ยงและหาสาเหตุที่จะทำใหเกิดอัคคีภัย 
โดยการระดมความคิดเห็นจากพนักงาน และปรึกษา
ผูเชี่ยวชาญ

มีระบบตรวจสอบบุคลากรไมใหยุงเกี่ยวกับยาเสพติด 
เชน การสุมตรวจปสสาวะ หากพบบุคลากร
มีสวนเกี่ยวของกับยาเสพติดจะตองลงโทษทันที

มีระบบตรวจสอบการพกพาอาวุธ ของมีคม 
วัตถุระเบิดกอนเขาสถานบันเทิงทุกคนอยางเขมงวด

อาชญากรรม 

กรณีเหตุอัคคีภัย

ปองกันและแกไขจุดที่เสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย 

จัดทำแผนฉุกเฉิน (Emergency plan) กรณีเกิดอัคคีภัย 

อบรมและฝกซอมอพยพหนีไฟตามกฎหมาย 
เพื่อเตรียมความพรอมใหสามารถปฏิบัติไดทันที

จัดเตรียมอุปกรณจำเปนหากเกิดอัคคีภัย เชน 
สัญญาณเตือน อุปกรณตรวจจับเพลิงไหม และอุปกรณ
ดับเพลิงตาง ๆ และหมั่นตรวจสอบใหพรอมใชงาน

จัดทำเสนทางอพยพเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม มีปายและ
เครื่องหมายตาง ๆ ติดไวใหเห็นไดอยางชัดเจน ทั้งภาษาไทย 
และภาษาตางประเทศ

มีหมายเลขโทรศัพทหนวยงานดับเพลิงในทองที่หรือ
ทองที่ใกลเคียงสำรองไวเสมอ

ตรวจตราบันไดหนีไฟ ไมใหล็อก 

ควบคุมจำนวนผูใชบริการไมใหเกินมาตรฐานความปลอดภัย

ทำประกันภัยอาคารที่ครอบคลุมเหตุความเสี่ยงตาง ๆ

กรณีเหตุอาชญากรรม
เหตุดวนเหตุราย โทร 191
ตำรวจทองเที่ยว โทร 1155
กองปราบปราม โทร 1195
ตำรวจนครบาล โทร 02-280-5079
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จัดทำบัญชีรายชื่อหนวยงานที่เกี่ยวของในกรณี
เหตุฉุกเฉิน เชน สถานพยาบาล สถานีตำรวจในทองที่ 
สถานีดับเพลิง และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

ไมปลอยปละละเลยใหมีการคามนุษยหรือการพนัน
ในสถานบริการ ซึ่งอาจเปนตนเหตุของการกอเหตุ
ทะเลาะวิวาท

จัดใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตลอดระยะเวลา
ที่เปดใหบริการ

การทะเลาะวิวาท

การกระทำผิดเกี่ยวกับยาเสพติด 

ตรวจตราผูเขาใชบริการอยางเขมงวด

จัดสถานที่ไมใหมีจุดอับที่จะเปนแหลงมั่วสุมยาเสพติด

คอยตรวจตราและสังเกตผูมีพฤติกรรมมั่วสุม
ยาเสพติดในสถานบันเทิง



เลขที่ 4 ถนนราชดำเนินนอก แขวงวัดโสมนัส 
เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร 10110

โทรศัพท : 0-2283-1504 โทรสาร : 0-2283-1655 

Email : tac-cp@mots.go.th 

กองมาตรฐานและกำกับความปลอดภัยนักทองเที่ยว 
สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา


