
เกณฑการตรวจประเมินมาตรฐานการทองเท่ียวโดยชุมชน  

 

ขอการประเมิน เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
การ

ประเมิน 

หมายเหตุ 

ดานท่ี 1 : ดานการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน 19 ชอ / 76 คะแนน 
เปาประสงคท่ี 1.1 : การบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 4 ขอ / 16 คะแนน 
1.1.1 มีการจัดตั้งกลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนซึ่งไดรับการรับรองจากหนวยงานภาครัฐ และมีโครงสรางการทํางาน แบงบทบาทหนาท่ีและความรับผิดช
ละหนาท่ี 

(1) มีการจัดตั้งกลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือการบริหารจัดการ  
การทองเท่ียวโดยเฉพาะ 

(2) กลุมฯ ดังกลาวมีคําสั่ง หรือ ประกาศแตงตั้งท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงาน
ภาครัฐ เชน เทศบาล อบต. เปนตน 

(3) กลุมฯ มีโครงสรางการทํางาน 
(4) กลุมมีการแบงบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละหนาท่ี 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

1.1.2 มีกรรมการกลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีเปนคนในชุมชนและมีบทบาทในการจัดทําและขับเคลื่อนแผนการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน 
(1) กรรมการกลุมฯ เปนคนในชุมชน 
(2) กรรมการและสมาชิกกลุมฯ มีสวนรวมในการจัดทําแผนการพัฒนาการทองเท่ีย

โดยชุมชน 
(3) กรรมการและสมาชิกกลุมฯ มีสวนรวมในการขับเคลื่อนและปรับปรุงแผน  

การพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน 
(4) กลุมฯ มีการจัดเวทีเพ่ือใหสมาชิกกลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนรวมกัน

กําหนดเปาหมายและแผนการดําเนินงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.3 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร และแผนการดําเนินงานท่ีครอบคลุมท้ัง 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวด 
(1) กลุมฯ มีวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร และแผนการดําเนินงาน  

ดานเศรษฐกิจ 
(2) กลุมฯ มีวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร และแผนการดําเนินงาน  

ดานสังคม วัฒนธรรม 
(3) กลุมฯ มีวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร และแผนการดําเนินงาน  

ดานสิ่งแวดลอม 
(4) กลุมฯ มีการบูรณาการการดําเนินงาน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล  

เขาดวยกัน ทําใหเกิดความสมดุลในการพัฒนาการทองเท่ียวในชุมชนมากข้ึนโด
ไดจากโครงการท่ีนําไปปฏิบัติจริง 

(5) กลุมฯ มีรูปแบบการติดตามผลการดําเนินงานดานตางๆ ตามแผนการดําเนินง
เปนประจําทุกป 

5 ขอ = 4 คะแนน 
4 ขอ = 3 คะแนน 
3 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.4 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีทะเบียนประวัติขอมูลสมาชิกท่ีเปนปจจุบัน 
(1) กลุมฯ มีทะเบียนประวัติสมาชิกกลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งรวมถึง

ขอมูลการติดตอสมาชิกตางๆ โดยมีการระบุตําแหนงหนาท่ีของสมาชิกแตละค 
ในทะเบียนประวัติ 

(2) กลุมฯ มีผูรับผิดชอบหลักดูแลทะเบียนประวัติสมาชิกเขา-ออก 
(3) กลุมฯ มีการเผยแพรขอมูลตําแหนงหนาท่ีของสมาชิกกลุมฯ ใหคนในชุมชนทร

ดวยวิธีใดวิธีหน่ึง เชน ประกาศ เว็บไซต เปนตน 
(4) กลุมฯ มีการปรับปรุงขอมูลสมาชิกกลุมฯ ใหเปนปจจุบัน อยางนอยปละ 1 ครั้ 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เปาประสงค 1.2 : ขอตกลงรวมกันสําหรับการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 3 ขอ / 12 คะแนน 
1.2.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีขอตกลงรวมกันในการกระจายรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ือประโยชนของการพัฒนาชุมชน 

(1) กลุมฯ มีขอตกลงรวมกันในการจัดสรรรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวใหกับสมา
กลุมฯ อยางเปนธรรมและท่ัวถึง เชน เงินปนผลประจําป 

(2) กลุมฯ มีขอตกลงรวมกันในการจัดสรรรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวเขากองทุ
ตางๆ เพ่ือการพัฒนาชุมชนตามจํานวนรอยละท่ีกลุมฯ กําหนด 

(3) สมาชิกกลุมฯ บริหารจัดการการทองเท่ียวรับรูและเขาใจขอตกลงรวมกัน  
ดานการกระจายรายได 

(4) ขอตกลงรวมกันดานการกระจายรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวถูกนําไปปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม เชน มีกิจกรรมท่ีไดรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนดังกลาว 
เปนตน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2.2 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีขอตกลงรวมกันในการบริหารจัดการทรัพยากรดานสังคม ประเพณี และวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียว 
(1) กลุมฯ มีขอตกลงรวมกันเพ่ือการอนุรักษวิถีชีวิตทองถ่ิน เชน การแตงกาย  

ชุดพ้ืนเมือง การใชภาษาทองถ่ิน เปนตน 
(2) กลุมฯ มีขอตกลงรวมกันเพ่ือการอนุรักษประเพณี และวัฒนธรรมทองถ่ิน  

เชน การละเลนพ้ืนบาน อาหารพ้ืนเมือง เปนตน 
(3) สมาชิกกลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนรับรูและเขาใจขอตกลงรวมกัน  

ดานการบริหารจัดการทรัพยากรดานสังคม ประเพณี และวัฒนธรรม 
(4) ขอตกลงรวมกันดนการบริหารจัดการทรัพยากรดานสังคม ประเพณี และ

วัฒนธรรมถูกนําไปปฏิบัติใชอยางเปนรูปธรรม 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2.3 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีขอตกลงรวมกันในการบริหารจัดการทรัพยากรดานธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมเพ่ือการทองเท่ียว 
(1) กลุมฯ มีขอตกลงรวมกันเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือ

สิ่งแวดลอมในชุมชนเพ่ือการทองเท่ียว เชน กาจัดการขยะจากกิจกรรมทองเท่ี  
เปนตน 

(2) กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนรับรูและเขาใจขอตกลงรวมกันดานการบริ
จัดการทรัพยากรดานธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมเพ่ือการทองเท่ียว 

(3) ขอตกลงรวมกันดานการบริหารจัดการทรัพยากรดานธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอม
เพ่ือการทองเท่ียว ถูกนําไปปฏิบัติใชอยางเปนรูปธรรม 

(4) กลุมฯ มีการยกระดับหรือขยายผลขอตกลงดานการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมไปสูวงกวางมากข้ึน เชน มีพ้ืนท่ีขางเคียงร
ปฏิบัติตามขอตกลงดังกลาว 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 1.3 : ขอควรปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียว 2 ขอ / 8 คะแนน 
1.3.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีขอควรปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียว 

(1) กลุมฯ มีขอควรปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียว 
(2) สมาชิกกลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนรับรูและเขาใจในขอควรปฏิบัติสําห

นักทองเท่ียว 
(3) กลุมฯ มีชองทางและสื่อการประชาสัมพันธขอควรปฏิบัติใหนักทองเท่ียวทราบ

ลวงหนา 
(4) กลุมฯ มีการประชุมเพ่ีอปรับปรุงขอควรปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียวเปนประจํา 

ทุกป 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

1.3.2 ขอควรปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียวมีการนําไปปฏิบัติจริง 
(1) กลุมฯ มีการนําขอควรปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียวไปปฏิบัติใชจริง 
(2) ชุมชนรับรูขอควรปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียว 
(3) นักทองเท่ียวรับรูขอควรปฏิบัติการทองเท่ียวในชุมชน 
(4) นักทองเท่ียวปฏิบัติตามขอควรปฏิบัติการทองเท่ียวในชุมชน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 



เปาประสงค 1.4 : การพัฒนาบุคลากรในกลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 2 ขอ / 8 คะแนน 
1.4.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรในกลุมฯ ใหมีความพรอมในการบริหารจัดการการทองเท่ียวในชุมชน 

(1) กลุมฯ มีกิจกรรมพัฒนาศักยภาพใหกับสมาชิกกลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดย
ชุมชนตามบทบาทหนาท่ีอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

(2) สมาชิกกลุมฯ สามารถถายทอดความรูความเขาใจดานการพัฒนาการทองเท่ีย
อยางยั่งยืนใหแกนักทองเท่ียวได 

(3) ในแตละปสมาชิกกลุมฯ เขารวมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพตนเอง 
(4) สมาชิกกลุมฯ มีทักษะในการทํางานตามหนาท่ีรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

1.4.2 สมาชิกกลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีศักยภาพ ความรู และทักษะ ท่ีจําเปนตอการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน 
(1) สมาชิกกลุมฯมีทักษะในการประเมินผล และ แกไขปญหาดานการบริหารจัดก

การทองเท่ียวโดยชุมชนตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง 
(2) สมาชิกกลุมฯมีความรูและความเขาใจในหลักการการพัฒนาการทองเท่ียว  

อยางยั่งยืน 
(3) สมาชิกกลุมฯมีจิตอาสาเพ่ือทองถ่ิน 
(4) กลุมฯ มีบุคลากรท่ีมีภาวะผูนําท่ีมีความสามารถในการบริการจัดการกิจกรรมก

ทองเท่ียวอยางนอย 3 คน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 1.5 : การสงเสริมการมีสวนรวมของทุกฝายมีประสิทธิภาพ 2 ขอ / 8 คะแนน 
1.5.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนในการรับรูขาวสารการทองเท่ียวในชุมชน 

(1) กลุมฯ มีการจัดประชุมเปนประจําอยางนอย 4 ครั้งตอป โดยมีคณะกรรมการแล
สมาชิกเขารวมมากกวารอยละ 50 ของท้ังหมด 

(2) กลุมฯ เปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนท่ีมิใชสมาชิกกลุมฯเขาฟงการประชุม 
(3) กลุมฯ มีการเผยแพรขาวสารดานการทองเท่ียวอยางนอย เปนประจําทุก 3 เดือน 
(4) กลุมฯ มีชองทางในการเผยแพรขาวสารใหสมาชิกกลุมฯและคนในชุมชน  

เชน การประชุม การประกาศจากหอกระจายขาวสารจากผูนําชุมชน เปนตน  

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 

1.5.2 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการสงเสริมการเขารวมกิจกรรมและการเปนสมาชิกกลุมฯ 
(1) กิจกรรมตางๆของกลุมฯทุกกิจกรรมมีสมาชิกกลุมฯ เขารวม 
(2) กลุมฯ มีการเปดโอกาสใหคนในชุมชนท่ีมิใชสมาชิกกลุมฯเขารวมกิจกรรมของ

อยางนอยปละ 1 ครั้งเพ่ือใหไดรับประโยชนจากการทองเท่ียว 
(3) กลุมฯ มีการพิจารณาแนวทางการเปดรับสมัครสมาชิกใหมตามมติของ

คณะกรรมการกลุมฯ อยางนอยปละ 1 ครั้ง  
(4) กลุมฯ มีขอกําหนดใหคนในชุมชนกอนคนนอกชุมชนไดสมัครเปนสมาชิกใหม 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 1.6 : การมีสวนรวมของภาคีเครือขายตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 2 ขอ / 8 คะแนน 
1.6.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการทํางานรวมกับภาคีเครือขายตางๆ 

(1) กลุมฯ มีกลไก ชองทาง วิธี หรือ กิจกรรมการทํางานรวมกันระหวางกลุมสงเสริ
การทองเท่ียวโดยชุมชนกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ท่ีกลุมฯ ตั้งอยู 

(2) กลุมฯ มีการดําเนินกิจกรรมความรวมมือระหวางกลุมสงเสริมการทองเท่ียวโด
ชุมชนกับภาคีเครือขายท้ังในและนอกชุมชน อยางนอยปละ 1 ครั้งโดยพิจารณ
จากตัวกิจกรรมในแตละป 

(3) กลุมฯ มีเอกสารแสดงความรวมมือกับภาคีเครือขายในการจัดการทรัพยากร  
การทองเท่ียวรวมกันเชน เอกสารความรวมมือ (MOU) หรือ เอกสารโครงการตางๆ 
เปนตน 

(4) กลุมฯ มีการประเมินผลการทํางานรวมกับภาคีอยางนอยปละ 1 ครั้งเพ่ือวาง
แผนการทํางานรวมกับภาคีท่ีเหมาะสมในอนาคตตอไป โดยอาจจะพิจารณาจา
การประชุมสรุปผลของคณะกรรมการกลุมฯ 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.6.2 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการทํางานรวมกับภาคีเครือขายทางการตลาดเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 
(1) กลุมฯ มีภาคีเครือขายทางการตลาดเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 
(2) กลุมฯ มีการประชุมหารือวางแผนความรวมมือทางการตลาดรวมกับภาคี  

อยางนอย 1 ครั้งตอป 
(3) กลุมฯ มีเอกสารแสดงความรวมมือกับภาคีเครือขายในการจัดการการตลาด  

การทองเท่ียวโดยชุมชนเชน เอกสารความรวมมือ (MOU) หรือ เอกสารโครงการ
ตางๆ เปนตน 

(4) กลุมฯ มีกิจกรรมความรวมมือทางการตลาดอยางนอยปละ 1 ครั้ง  
เชน การออกบูธนําเสนอกิจกรรมทองเท่ียวชุมชน เปนตน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 1.7 : การจัดการการตลาดและประชาสัมพันธการทองเท่ียวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 2 ขอ / 8 คะแนน 
1.7.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการสงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกับชุมชน 

(1) กลุมฯ มีการกําหนดกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายท่ีเหมาะสมกับชุมชน 
(2) กลุมฯ มีการรวบรวมขอมูลสถิตินักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวในพ้ืนท่ี 
(3) กลุมฯ มีการประชุมเพ่ือวางแผนการสงเสริมการตลาดอยางนอยปละ1ครั้ง  
(4) กลุมฯ มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวในชุมชนอยางนอยปละ1ครั้ง 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 

1.7.2 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการประชาสัมพันธการทองเท่ียวโดยชุมชน 
(1) กลุมฯ มีสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวของชุมชนอยางนอย 1 รูปแบบ  

เชน แผนพับ คูมือทองเท่ียว เว็บไซต ฯลฯ 
(2) กลุมฯ มีปฏิทินกิจกรรมทองเท่ียวของชุมชนในรอบ 1 ป 
(3) กลุมฯ มีแผนท่ีหรือขอมูลเสนทางการเดินทางเขาสูชุมชนหรือ มีแผนท่ีทองเท่ีย

ชุมชนและแหลงทองเท่ียวตางๆท่ีเก่ียวของ 
(4) กลุมฯ มีการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธตางๆใหนักทองเท่ียวไดรับทราบตาม

ชองทางตางๆ เชน การออกบูธ โรงแรมในบริเวณใกลเคียง จุดบริการทองเท่ียว
ตางๆ เปนตน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 1.8 : ระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ 1 ขอ / 4 คะแนน 
1.8.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีระบบบริหารจัดการการเงิน การบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ 

(1) กลุมฯ มีบัญชีธนาคารหรือบัญชีเงินฝากของกลุมฯโดยเฉพาะ 
(2) กลุมฯ มีสมุดควบคุมรายรับ – รายจายท่ีเปนปจจุบัน 
(3) กลุมฯ มีเหรัญญิกหรือผูรับผิดชอบเรื่องการเงิน การบัญชีท่ีไดรับการแตงตั้งเป

มติของกลุมฯ 
(4) กลุมฯ มีเจาหนาท่ีการเงินภายในกลุมฯ เปนผูรับผิดชอบทําบัญชีของกลุมฯ 
(5) มีการตรวจสอบบัญชีของกลุมฯโดยบุคคลภายนอกซึ่งไมมีสวนไดสวนเสียตอกล

ในดานใด  ๆ
(6) กลุมฯ มีการเปดเผยขอมูลดานบัญชีและทรัพยสินของกลุมฯใหสมาชิกกลุมฯท

อยางนอยเปนประจําทุก 3 เดือน 

6 ขอ = 4 คะแนน 
5 ขอ = 3 คะแนน 
3-4 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 1.9 : เด็กและเยาวชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน 1 ขอ / 4 คะแนน 
1.9.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนเปดโอกาสใหเด็กและเยาวชนมีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมฯ 

(1) มีการรวมกลุมเยาวชนในชุมชนอยางนอย 1 กลุม 
(2) กลุมฯ มีการเปดโอกาสใหเด็กหรือเยาวชนเปนกรรมการกลุมฯอยางนอย 1 คน 
(3) กลุมฯ มีกิจกรรมพัฒนาศักยภาพเด็กหรือเยาวชนดานใดดานหน่ึง อยางนอยป  

1 ครั้ง 
(4) กลุมฯ มีการเปดโอกาสใหเด็กหรือเยาวชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการ

ทองเท่ียวของกลุมฯ เชน การแสดงวิถีชีวิต หัตถกรรม หรือ การเปนนักสื่อ
ความหมาย เปนตน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ขอการประเมิน เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
การ

ประเมิน 

หมายเหตุ 

ดานท่ี 2 : ดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตท่ีดี 5 ชอ / 20 คะแนน 
เปาประสงคท่ี 2.1 : การจัดสรรรายไดมีประสิทธิภาพ 1 ขอ / 4 คะแนน 
2.1.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการจัดสรรรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวอยางเปนธรรมและท่ัวถึง 

(1) กลุมฯ มีการจัดสรรรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวใหกับสมาชิกกลุมฯอยางเปน
ธรรมเชน มีหลักเกณฑในการจัดสรรรายไดชัดเจน และ แจงใหสมาชิกทุกคน
รับทราบ เปนตน 

(2) กลุมฯ มีการจัดสรรรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวใหกับกองทุนกลางสวัสดิการ
สมาชิกกลุมฯ 

(3) กลุมฯ มีการจัดสรรรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวใหกับกองทุนกลางพัฒนาชุม
เพ่ือใชในสาธารณประโยชนเชน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอ  
การอนุรักษศิลปวัฒนธรรม เปนตน 

(4) กลุมฯ มีการนํากองทุนกลางไปใชสนับสนุนหรือจัดกิจกรรมสาธารณประโยชน
กิจกรรมชวยเหลือสังคม และสมาชิกกลุมมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมเหล  
อยางนอยปละ 1 กิจกรรม 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

เปาประสงค 2.2 :การสงเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 1 ขอ / 4 คะแนน 
2.2.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการสงเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตใหดียิ่งข้ึน 

(1) กิจกรรมทองเท่ียวท่ีจัดข้ึนมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตและสิ่งแวดลอมทองถ่ิน 
(2) กลุมฯ มีสวนรวมในกิจกรรมสงเสริมสุขอนามัยและคุณภาพชีวิตท่ีดีของคน  

ในชุมชน 
(3) กลุมฯ มีสวนรวมในกิจกรรมสงเสริมความสามัคคีของคนในชุมชน 
(4) กลุมฯ มีสวนรวมในกิจกรรมรณรงคใหลด ละ เลิก ยาเสพติด อบายมุข และ ก

ประเวณีอยางนอยปละ 1 กิจกรรม 
(5) กลุมฯ มีการเช่ือมโยงคนในชุมชนเพ่ือสรางโอกาสการมีงานทํา มีรายไดเสริม 

จากการทองเท่ียวในชุมชนภายใตขอตกลงของกลุม 

5 ขอ = 4 คะแนน 
4 ขอ = 3 คะแนน 
3 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

เปาประสงค 2.3 :ผลิตภัณฑชุมชนมีคุณภาพเพ่ือเสริมสรางโอกาสในการเพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียว 2 ขอ / 8 คะแนน 
2.3.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการสงเสริมการใชและพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเพ่ือการเพ่ิมรายได 

(1) กลุมฯ เปดโอกาสใหคนในชุมชนมาจําหนายผลิตภัณฑชุมชนแกนักทองเท่ียว 
(2) กลุมฯ มีการนําสินคาชุมชนมาจําหนายแกนักทองเท่ียว 
(3) กลุมฯ มีภาคีเครือขายท่ีมีสวนรวมในการพัฒนาหรือเพ่ิมชองทางการจัดจําหนา

ของสินคาชุมชน 
(4) กลุมฯ มีการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการคิดคนหรือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ

ชุมชนใหม  ๆ

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

2.3.2 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีสินคาหรือผลิตภัณฑในการทองเท่ียวท่ีเปนอัตลักษณของชุมชน ซึ่งมีพ้ืนฐานจากภูมิปญญาและทรัพยากรทองถ่ินขอ 
(1) กลุมฯ มีสินคาหรือผลิตภัณฑในการทองเท่ียวท่ีเปนอัตลักษณของชุมชนท่ีมี

พ้ืนฐานจากภูมิปญญาและทรัพยากรทองถ่ินของชุมชน 
(2) สินคาและผลิตภัณฑทองถ่ินของชุมชนมีการพัฒนาใหสามารถสรางรายได  

ใหกับชุมชน 
(3) สินคาและผลิตภัณฑทองถ่ินของชุมชนเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
(4) สินคาหรือผลิตภัณฑทองถ่ินของชุมชนท่ีเปนอัตลักษณของชุมชนไดรับมาตรฐา

รับรองคุณภาพ 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

เปาประสงค 2.4 :สิทธิมนุษยชนในการทองเท่ียวไดรับการใหความสําคัญ 1 ขอ / 4 คะแนน 
2.4.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนใหความสําคัญกับเรื่องสิทธิมนุษยชนของทุกกลุมคนในการทองเท่ียว 

(1) กลุมฯ ใหโอกาสเยาวชน สตรี คนชรา คนพิการ และ คนกลุมนอยตางๆเขามา
สวนรวมในกิจกรรมการทองเท่ียวอยางเสมอภาค 

(2) กลุมฯ มีขอตกลงในการควบคุมการใชแรงงานเด็กในกิจกรรมท่ีเสี่ยงภัย หรือ เ
บังเวลาการเรียน 

(3) กลุมฯ มีขอตกลงในการปองกันและไมสนับสนุนการคาประเวณี 
(4) กลุมฯ ไมมีการใชแรงงานเด็กท่ีอยูนอกกรอบศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามข

ไทย หรือมีความเสี่ยงอันตราย หรือทําใหขาดโอกาสทางการศึกษา 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  



ขอการประเมิน เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
การ

ประเมิน 

หมายเหตุ 

ดานท่ี 3: ดานการอนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 3 ชอ / 12 คะแนน 
เปาประสงคท่ี 3.1 :ขอมูลดานมรดกวัฒนธรรมชุมชนเพ่ือการทองเท่ียวมีคุณภาพ 1 ขอ / 4 คะแนน 
3.1.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการจัดการขอมูลทางมรดกวัฒนธรรมชุมชนเพ่ือการทองเท่ียว 

(1) กลุมฯ มีการสืบคนและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับมรดกวัฒนธรรมชุมชน  
เชน บันทึกประวัติศาสตร วิถีชีวิต ภูมิปญญา วัฒนธรรม และประเพณี
ทองถ่ิน เปนตน เปนลายลักษณอักษร 

(2) กลุมฯ มีการคัดเลือกขอมูลมรดกวัฒนธรรมชุมชนท่ีเหมาะสมและนาสนใจ
มาใชในการทองเท่ียว 

(3) กลุมฯ มีการสื่อความหมายขอมูลมรดกวัฒนธรรมชุมชนท่ีคัดสรรมาแลวให
นักทองเท่ียวไดทราบ 

(4) กลุมฯ มีการพิจารณาทบทวนขอมูลทางมรดกวัฒนธรรมชุมชนใหมี  
ความถูกตองสมบูรณอยางนอยปละ 1 ครั้งหรือ ตามความเหมาะสมของมติ
คณะกรรมการกลุมฯ 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 3.2 :การเผยแพรมรดกวัฒนธรรมชุมชนผานการทองเท่ียวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 1 ขอ / 4 คะแนน 
3.2.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการเผยแพรมรดกวัฒนธรรมชุมชนผานการทองเท่ียวโดยชุมชน 

(1) กลุมฯ มีชองทางการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียวโดย
ชุมชนท่ีใชมรดกวัฒนธรรมชุมชนเปนพ้ืนฐานอยางนอย 1 ชองทาง  
เชน เว็บไซต วิทยุชุมชน เปนตน 

(2) กลุมฯ มีการจัดทําสื่อประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีองคประกอบ
เชิงวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตชุมชนอยางนอย 1 รูปแบบเชน แผนพับ หนังสือ
คูมือทองเท่ียว เปนตน 

(3) กลุมฯ มีกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูและสัมผัสวัฒนธรรมทองถ่ิน วิถี
ชีวิตชุมชนผานประสบการณจริง หรือ การลงมือทําอยางนอย 1 กิจกรรม 

(4) คนในชุมชนรับรูในมรดกวัฒนธรรมชุมชนในพ้ืนท่ีน้ัน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 3.3 :การอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมชุมชนมีประสิทธิภาพ 1 ขอ / 4 คะแนน 
3.3.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมชุมชน 

(1) สมาชิกกลุมฯมีสวนรวมในกิจกรรมอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมชุมชน 
(2) กลุมฯมีสวนรวมในกิจกรรมอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมชุมชนรวมกับภาคีตางๆ

อยางนอย 1 กิจกรรม 
(3) กลุมฯ ดําเนินกิจกรรมอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมชุมชนกับภาคีตางๆอยางนอย 

1 ภาคี 
(4) กลุมฯ มีกิจกรรมอนุรักษวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตทองถ่ินใหแกคนรุนหลังอยาง

นอย 1 กิจกรรม 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ขอการประเมิน เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

การ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

ดานท่ี 4: ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและย่ังยืน 8 ชอ / 32 คะแนน 
เปาประสงคท่ี 4.1 : การจัดการพ้ืนท่ีเพ่ือการทองเท่ียวมีประสิทธิภาพ 3 ขอ / 12 คะแนน 
4.1.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดพ้ืนท่ีเพ่ือการทองเท่ียว (Zoning) 

(1) กลุมฯ มีการรวมประชุมกับภาคีตางๆเพ่ือวางแผนการใชพ้ืนท่ีสําหรับ  
การทองเท่ียว 

(2) กลุมฯ มีการกําหนดพ้ืนท่ีเพ่ือการทองเท่ียว 
(3) กลุมฯ มีการจัดทําภาพการแบงเขตการใชพ้ืนท่ีสําหรับการทองเท่ียว  

ในชุมชนใหสมาชิกชุมชนและนักทองเท่ียวทราบ 
(4) กลุมฯ มีการทําเสนทางทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับการแบงเขตการใชพ้ืนท่ี

สําหรับการทองเท่ียวเชน แผนท่ีเสนทางทองเท่ียว เปนตน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

4.1.2 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว (Carrying Capacity) 
(1) กลุมฯ มีการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว (Carrying 

Capacity) ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวท่ีจะไมทําใหทรัพยากรทางสังคม วัฒนธรรม 
ธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมเสียหายอยางชัดเจน เชน เปนมติการประชุม  
ของคณะกรรมการกลุมฯ หรือ มีลายลักษณอักษร เปนตน 

(2) สมาชิกกลุมฯมีสวนรวมในการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับ
นักทองเท่ียว (Carrying Capacity) 

(3) กลุมฯ มีแผนการกระจายจํานวนนักทองเท่ียวตามจุดทองเท่ียวตางๆ 
(4) กลุมฯ มีแผนการลดผลกระทบทางลบตอวัฒนธรรม/สิ่งแวดลอมท่ีเกิดจาก

กิจกรรมทองเท่ียวเชน ขยะและสิ่งปฏิกูลนํ้าเสีย การสงเสียงดัง การเก็บ
สิ่งของไปเปนสมบัติสวนตัว เปนตน 

(5) กลุมฯ สงเสริมใหมีการปฏิบัติตามขอกําหนดขีดความสามารถในการรองรับ
นักทองเท่ียว 

(6) กลุมฯ มีการแจงขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว (Carrying 
Capacity) ใหนักทองเท่ียวทราบลวงหนา 

6 ขอ = 4 คะแนน 
5 ขอ = 3 คะแนน 
3-4 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

4.1.3 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการพัฒนา ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณชุมชนใหมีความรมรื่น เปนระเบียบ สวยงามตามความเหมาะสม  
(1) มีการพัฒนา ปรับปรุงภูมิทัศนเพ่ือการทองเท่ียว เชน การปรับแตงภูมิทัศน 

การตัดแตงตนไม เปนตน 
(2) สมาชิกกลุมฯมีสวนรวมในการพัฒนา ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณชุมชน  

ใหสวยงามตามความเหมาะสม 
(3) สถานท่ีทองเท่ียวในชุมชนไดรับการปรับปรุงภูมิทัศนใหมีความเหมาะสม

และกลมกลืนกับสภาพทองถ่ิน 
(4) กลุมฯ มีกิจกรรมทํานุบํารุงภูมิทัศนเพ่ือการทองเท่ียวในชุมชนอยางนอยป

ละ 1 ครั้ง 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

เปาประสงค 4.2: ขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมมีคุณภาพ 1 ขอ / 4 คะแนน 
4.2.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการจัดการขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมในชุมชน 

(1) กลุมฯ มีการสืบคนและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติหรือ
สิ่งแวดลอมในชุมชน เชน ทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ิน พืชทองถ่ิน สิ่งปลูก
สรางตางๆ เปนตน เปนลายลักษณอักษร 

(2) กลุมฯ มีการคัดเลือกขอมูลทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมในชุมชนท่ี
เหมาะสมและนาสนใจมาใชในการทองเท่ียว  

(3) กลุมฯ มีการสื่อความหมายขอมูลทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมใน
ชุมชนใหนักทองเท่ียวไดทราบ 

(4) กลุมฯ มีการพิจารณาทบทวนขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติหรือ
สิ่งแวดลอมในชุมชนใหมีความถูกตองสมบูรณ อยางนอยปละ 1 ครั้งหรือ 
ตามความเหมาะสมของมติคณะกรรมการกลุมฯ 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

    
    



    
เปาประสงค 4.3: การเผยแพรภูมิปญญาดานทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมผานการทองเท่ียวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 1 ขอ / 4 คะแนน 
4.3.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการเผยแพรภูมิปญญาดานทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมผานการทองเท่ียวโดยชุมชน 

(1) กลุมฯ มีชองทางการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียวโดย
ชุมชนท่ีใชทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมเปนฐานอยางนอย 1 ชองทาง
เชน เว็บไซต วิทยุชุมชน เปนตน 

(2) กลุมฯ มีการจัดทําสื่อประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีองคประกอบ
เชิงทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมอยางนอย 1 รูปแบบเชน แผนพับ 
หนังสือคูมือทองเท่ียว เปนตน 

(3) กลุมฯ มีกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูและสัมผัสภูมิปญญา  
ดานทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมผานประสบการณจริง หรือ  
การลงมือทําอยางนอย 1 กิจกรรม 

(4) สมาชิกชุมชนมีการรับรูในภูมิปญญาดานทรัพยากรธรรมชาติ  
หรือสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีน้ัน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 4.4 :การอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมในชุมชนมีประสิทธิภาพ 2 ขอ / 8 คะแนน 
4.4.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมในชุมชน 

(1) สมาชิกกลุมฯรับรูและเขาใจถึงความสําคัญของการอนุรักษ ฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมในชุมชน 

(2) สมาชิกกลุมฯมีสวนรวมในกิจกรรมอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ  
หรือสิ่งแวดลอมในชุมชน 

(3) กลุมฯมีสวนรวมในกิจกรรมอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอม
ในชุมชนรวมกับภาคีตางๆอยางนอย 1 กิจกรรม 

(4) กลุมฯ ดําเนินกิจกรรมอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมใน
ชุมชนกับภาคีตางๆอยางนอย 1 ภาคี 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

4.4.2 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการบริหารจัดการผลกระทบทางลบจากการทองเท่ียวตอทรัพยากรธรรมชาตขิองชุมชน 
(1) กลุมฯ มีวิธีการบริหารจัดการขยะมูลฝอยจากการทองเท่ียว 
(2) กลุมฯ มีวิธีการจํากัด หรือลดปญหานํ้าเสียจากกิจกรรมการทองเท่ียว 
(3) กลุมฯ มีวิธีการ ปองกันมล ภาวะตางๆ จากกิจกรรมการทองเท่ียว  

เชน มลภาวะทางเสียง มลภาวะทางอากาศ หรือ มลภาวะทางแสง เปนตน 
(4) กลุมฯ ไดรับความรวมมือจากภาคสวนตางๆ เชน กลุมทองเท่ียวคนในชุมชน 

นักทองเท่ียว ในการปองกันผลกระทบ ทางลบจากการ ทองเท่ียว  
ตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชุมชน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 4.5 :การสรางความตระหนักรูถึงความสําคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมผานการทองเท่ีย
ประสิทธิภาพ 

1 ขอ / 4 คะแนน 

4.5.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีสวนรวมในการสรางความตระหนักรูถึงความสําคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอม  
ผานการทองเท่ียว 

(1) กลุมฯ มีกิจกรรมการรณรงคถึงความสําคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
หรือสิ่งแวดลอมอยางนอย 1 กิจกรรมตอป 

(2) สมาชิกกลุมฯรับรูถึงความสําคัญในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  
หรือสิ่งแวดลอม 

(3) สมาชิกกลุมฯมีสวนรวมในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอม 
(4) กลุมฯมีสวนรวมกับภาคีอยางนอย 1 ภาคีในการสรางความ ตระหนัก 

ถึงความสําคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอม 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
ขอการประเมิน เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

การ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

ดานท่ี 5: ดานคุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยชุมชน 14 ชอ / 56 คะแนน 
หมวดคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ 
เปาประสงคท่ี 5.1: การใหบริการดานการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนไปอยางนาพึงพอใจ 1 ขอ / 4 คะแนน 
5.1.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีวิธีการวัดระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานการทองเท่ียวโดยชุมชน 

(1) กลุมฯ มีเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  
เชน แบบประเมิน สมุดเยี่ยม แบบสอบถาม เปนตน 

(2) กลุมฯ มีการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
(3) กลุมฯ นําผลการประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมาวิเคราะห

ปรับปรุงการใหบริการและกิจกรรมการทองเท่ียวตามอัตลักษณของชุมชน 
(4) กลุมฯ มีการเผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และ 

ผลการปรับปรุงการใหบริการแกสมาชิกกลุมฯ 
(5) กลุมฯ มีการจัดทําบันทึกสรุปการประเมินความพึงพอใจเปนลายลักษณ

อักษรรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงอยางนอยปละ 1 ครั้งเพ่ือประโยชน  
ของการถอดบทเรียน 

5 ขอ = 4 คะแนน 
4 ขอ = 3 คะแนน 
3 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 5.2: นักสื่อความหมายมีประสิทธิภาพ 1 ขอ / 4 คะแนน 
5.2.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีนักสื่อความหมายท่ีมีประสิทธิภาพ 

(1) กลุมฯ มีนักสื่อความหมายท่ีสามารถถายทอดหรือนําเสนอขอมูลดานสังคม 
วิถีชีวิต วัฒนธรรม และ สิ่งแวดลอมในชุมชนไดอยางนอยกิจกรรมละ 1 คน 

(2) กลุมฯ มีกิจกรรมพัฒนา/ เสริมสรางศักยภาพของนักสื่อความหมายทองถ่ิน
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

(3) กลุมฯ มีกิจกรรมถายทอดทักษะการสื่อความหมายใหรุนตอไป 
(4) กลุมฯ มีภาคีท่ีรวมกับกลุมฯในการพัฒนานักสื่อความหมายทองถ่ินอยาง

นอย 1 ภาคี 
(5) กลุมฯ มีการประเมินคุณภาพนักสื่อความหมายอยางสม่ําเสมอดวยวิธีการท่ี

เหมาะสมกับชุมชน 

5 ขอ = 4 คะแนน 
4 ขอ = 3 คะแนน 
3 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 5.3:จุดบริการทองเท่ียวมีคุณภาพ 6 ขอ / 24 คะแนน 
5.3.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวกลุมเฉพาะ เชน คนพิการ ผูสูงอายุ เพ่ือใหสามารถเขาถึงจุด
ทองเท่ียวตางๆ ได 

(1) มีสมาชิกกลุมฯ ไดรับการอบรมการใหบริการนักทองเท่ียวกลุมเฉพาะ เชน 
คนพิการ ผูสูงอายุ 

(2) กลุมฯ มีกิจกรรมทางเลือกสําหรับนักทองเท่ียวกลุมเฉพาะ เชน คนพิการ 
ผูสูงอายุ 

(3) กลุมฯ มีอุปกรณชวยเหลือนักทองเท่ียวกลุมเฉพาะเชน คนพิการ ผูสูงอายุ 
ใหสามารถเขาถึงจุดหรือกิจกรรมทองเท่ียวได 

(4) กลุมฯ มีการประสานความรวมมือจากภาคีตางๆในการจัดหาสิ่งอํานวย
ความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวกลุมเฉพาะ เชน คนพิการ ผูสูงอายุ 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

5.3.2 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการบริการหองนํ้าท่ีสะอาดและเพียงพอตอนักทองเท่ียว 
(1) มีหองนํ้าสะอาดบริการนักทองเท่ียว 
(2) หองนํ้ามีจํานวนเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว 
(3) มีเจาหนาท่ีดูแลความสะอาดหองนํ้า 
(4) หองนํ้าไดรับการทําความสะอาดใหพรอมใชอยูเสมอ 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 



5.3.3 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีจุดบริการดานอาหารและเครื่องดื่มท่ีถูกสุขลักษณะและเพียงพอตอนักทองเท่ียว 
(1) มีบริเวณประกอบและจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มท่ีสะอาดถูกสุขลักษณะ 
(2) อุปกรณในการประกอบอาหารและเครื่องดื่มสะอาดถูกสุขลักษณะ  

เชน อุปกรณครัว และ ชุดในการประกอบอาหาร เปนตน 
(3) มีวิธีการประกอบอาหารและเครื่องดื่มท่ีสะอาดถูกสุขลักษณะ 
(4) กลุมฯ มีการใชวัตถุดิบในทองถ่ินเปนสวนประกอบหลักในการประกอบ

อาหารและเครื่องดื่ม 
(5) กลุมฯ มีการจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มใหเพียงพอตอจํานวน

นักทองเท่ียว 

5 ขอ = 4 คะแนน 
4 ขอ = 3 คะแนน 
3 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

5.3.4 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการบริการขอมูลทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ถูกตอง เขาถึงงาย 
(1) มีจุดบริการขอมูลทองเท่ียวท่ีเห็นไดชัดเจน สังเกตไดงาย 
(2) มีปายบอกจุดบริการขอมูลทองเท่ียวท่ีชัดเจน สังเกตไดงาย 
(3) เจาหนาท่ีบริการขอมูลทองเท่ียวสามารถใหขอมูลไดถูกตอง ชัดเจน 
(4) เจาหนาท่ีบริการขอมูลทองเท่ียวใหบริการดวยอัธยาศัยท่ีดี 
(5) มีการฝกอบรมเจาหนาท่ีบริการขอมูลทองเท่ียวอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

5 ขอ = 4 คะแนน 
4 ขอ = 3 คะแนน 
3 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 

5.3.5 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการจัดสรรจุดจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของชุมชน 
(1) มีจุดจําหนายสินคาและของท่ีระลึกในชุมชน 
(2) มีปายบอกสถานท่ีจําหนายสินคาและของท่ีระลึกในชุมชนท่ีชัดเจน และ 

สังเกตไดงาย 
(3) สินคาท่ีจัดจําหนายเปนสินคาของชุมชนท่ีสะทอนอัตลักษณ 
(4) มีปายบอกขอมูลสินคาและราคาชัดเจน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

5.3.6 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีปายสื่อความหมายตางๆท่ีชัดเจนติดตั้งในจุดท่ีเหมาะสม 
(1) มีปายสื่อความหมายในจุดทองเท่ียว 
(2) ปายสื่อความหมายมีขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจน 
(3) ปายสื่อความหมายมีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
(4) กลุมฯ มีการตรวจสอบสภาพของปายสื่อความหมายอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

เปาประสงค 5.4 :การติดตอประสานงานดานบริการมีประสิทธิภาพ 1 ขอ / 4 คะแนน 
5.4.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีระบบการประสานงานดานการบริการ 

(1) กลุมฯ มีวิธีหรือข้ันตอนการจองบริการการทองเท่ียว 
(2) กลุมฯ มีชองทางและอุปกรณสื่อสารเพ่ือการจองบริการการทองเท่ียวท่ีใช

งานไดจริง 
(3) กลุมฯ มีชองทางการสื่อสารภายในกลุมฯ เพ่ือประสานงานดานการบริการ

อยางนอย 1 ชองทาง 
(4) กลุมฯ มีบุคลากรท่ีมีทักษะในการสื่อสารกับนักทองเท่ียวอยางนอย 5 คน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 

หมวดคการเตรียมพรอมเร่ืองความปลอดภัย 
เปาประสงค 5.5:เสนทางและกิจกรรมทองเท่ียวมีความปลอดภัย 1 ขอ / 4 คะแนน 
5.5.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีเสนทางและกิจกรรมทองเท่ียวท่ีมีความปลอดภัย 

(1) กลุมฯ มีการประเมินความปลอดภัยของเสนทางและกิจกรรมทองเท่ียวอยาง
สม่ําเสมอ (อยางนอยปละ 1 ครั้ง) 

(2) กลุมฯ มีการใหขอมูลดานความปลอดภัยในการใชเสนทางทองเท่ียวและการ
เขารวมกิจกรรมทองเท่ียว เชน ปายบอกทางและปายเตือนภัยตางๆตาม
เสนทางทองเท่ียวท่ีเห็นไดชัดเจน และ ติดตั้งในจุดท่ีเหมาะสม 

(3) กลุมฯ มีอุปกรณดานความปลอดภัยท่ีจําเปนและสอดคลองกับสภาพ
เสนทางและกิจกรรมทองเท่ียวเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีกลุมฯ 
กําหนดไว 

(4) กลุมฯ มีกิจกรรมใหความรูดานการบริการและความปลอดภัยแกสมาชิก
กลุมฯอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

(5) มีเสนทางทองเท่ียวเช่ือมโยงภายในชุมชน 

5 ขอ = 4 คะแนน 
4 ขอ = 3 คะแนน 
3 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เปาประสงค 5.6 :จุดบริการทองเท่ียวมีความปลอดภัย 1 ขอ / 4 คะแนน 
5.6.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีจุดบริการหองนํ้าท่ีมีความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว 

(1) บริเวณหองนํ้ามีแสงสวางเพียงพอ 
(2) พ้ืนหองนํ้าแหง ไมลื่น 
(3) หองนํ้ามีอากาศถายเทสะดวก 
(4) เครื่องสุขภัณฑในหองนํ้ามีความพรอมใชงาน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 

เปาประสงค 5.7 :การบริหารจัดการเสนทางการเดินทางทองเท่ียวในชุมชนมีประสิทธิภาพ 1 ขอ / 4 คะแนน 
5.7.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีเสนทางการเดินทางทองเท่ียวในชุมชนท่ีปลอดภัย 
โปรดเลือกวิธีการเดินทางหลักในการเดินทางทองเท่ียวในชุมชน 1 วิธีเทานั้น  
และทําเคร่ืองหมาย  ในขอท่ีมี 

(1) การเดินทางดวยเสนทางเดินเทา 
เสนทางเดินเทามีความสะอาด 
เสนทางเดินเทามีความปลอดภัย 
เสนทางเดินเทามีแสงสวางเพียงพอ 
เสนทางเดินเทามีปายบอกทางและปายเตือนภัยในจุดท่ีเหมาะสม 
เสนทางเดินเทามีการดูแลรักษาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

(2) การเดินทางดวยยานยนตเชน รถยนต รถราง รถทองถ่ิน เรือ เปนตน 
ยานยนตนําเท่ียวมีสภาพสะอาด 
ยานยนตนําเท่ียวมีสภาพปลอดภัยไดมาตรฐาน 
ยานยนตนําเท่ียวมีจํานวนเพียงพอตอนักทองเท่ียว 
ผูขับข่ียานยนตนําเท่ียวไดรับการอบรมเรื่องความปลอดภัยในการขับข่ี
ยานพาหนะ 
 มีการตรวจสอบสภาพยานยนตนําเท่ียวกอนใชงาน 

(3) การเดินทางดวยจักรยาน 
จักรยานนําเท่ียวมีความสะอาด 
เสนทางจักรยานนําเท่ียวมีความปลอดภัย 
เสนทางจักรยานนําเท่ียวมีแสงสวางเพียงพอ 
เสนทางจักรยานมีปายบอกทางและปายเตือนภัยในจุดท่ีเหมาะสม 
มีการตรวจสภาพจักรยานนําเท่ียวกอนใชงาน 

5 ขอ = 4 คะแนน 
4 ขอ = 3 คะแนน 
3 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 5.8 :การบริหารจัดการกรณีฉุกเฉินมีประสิทธิภาพ 2 ขอ / 8 คะแนน 
5.8.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีแผนรองรับกรณีฉุกเฉินท่ีมีประสิทธิภาพ 

(1) กลุมฯ มีการประเมินความเสี่ยงจากการทองเท่ียว เชน อุบัติเหตุจากการใช
ยานพาหนะและการเขารวมกิจกรรมทองเท่ียว การเจ็บปวยกะทันหัน ภัย
ธรรมชาติ เปนตน 

(2) กลุมฯ มีแผนรองรับกรณีการจัดการฉุกเฉิน เชน ข้ันตอนการแกไขกรณี
ฉุกเฉิน เบอรติดตอกรณีฉุกเฉิน เปนตน 

(3) มีการซักซอมแผนฉุกเฉินท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงจากการทองเท่ียว  
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

(4) กลุมฯ มีกิจกรรมฝกอบรมใหความรูและทักษะบุคลากรท่ีรับผิดชอบ  
ดานการรองรับกรณีฉุกเฉินอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

(5) มีเครื่องมือหรืออุปกรณท่ีจําเปนในการจัดการกรณีฉุกเฉิน 

5 ขอ = 4 คะแนน 
4 ขอ = 3 คะแนน 
3 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.8.2 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีโครงสรางการบริการจัดการในกรณีฉุกเฉินท่ีชัดเจน 
(1) กลุมฯ มผีูประสานงานในกรณีฉุกเฉิน 
(2) กลุมฯ มีบุคลากรท่ีพรอมใหบริการใหกรณีฉุกเฉินอยางนอย 5 คน 
(3) กลุมฯ มีเบอรติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของในกรณีฉุกเฉิน 
(4) กลุมฯ มีระบบการสงตอผูประสบภัย/ผูปวย ไปยังภาคีเครือขายหรือ 

หนวยงานท่ีมีความเช่ียวชาญหรือมืออาชีพในการแกไขปญหาอันเกิดจาก
กรณีฉุกเฉิน เชน หนวยกูภัย โรงพยาบาล คลินิก เปนตน  

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

 



 
ขอการประเมิน เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

การ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

ดานท่ี 6 : ดานการสงเสริมการ ประชาสัมพันธและการ ทํางานรวมกันระหวางชุมชนและผูประกอบ ดานการเขาถึง
ตลาด และทํางานรวมกับผูประกอบการนําเท่ียวภายนอก 

5 ชอ / 20 คะแนน 

เปาประสงคท่ี 6.1 :การทํางานรวมกันของชุมชนและผูประกอบการนําเท่ียว 3 ขอ / 12 คะแนน 
6.1.1 ขอตกลงรวมกับสําหรับการทองเท่ียวโดยชุมชน 

(1) ขอตกลงรวมกันระหวางกลุมฯ และผูประกอบการนําเท่ียว 
(2) กลุมทองเท่ียวมีการคัดสรรการทํางานรวมกับผูประกอบการท่ีมีใบอนุญาต

ตามกฎหมาย 
(3) ชุมชนมีการทํางานรวมกับผูประกอบการท่ีมีจรรยาบรรณ 
(4) การเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวมีประสบการณตรงกับชุมชน 
(5) การสนับสนุนชุมชนในการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริการ  

การทองเท่ียวโดยชุมชน 

5 ขอ = 4 คะแนน 
4 ขอ = 3 คะแนน 
3 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

6.1.2 การดําเนินงานของผูประกอบการฯ เพ่ือการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรทองถ่ิน 
(1) การเคารพตอกฏระเบียบการทองเท่ียวโดยชุมชน 
(2) ความรูดานการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนใน

ชุมชน 
(3) การมีสวนรวมในโครงการตางๆ ของชุมชนเพ่ืออนุรักษและฟนฟูทรัพยากร

ทองถ่ิน 
(4) การทํางานรวมกับชุมชนในการปรับปรุงการใหบริการชุมชน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 

6.1.3 การสนับสนุนของผูประกอบการฯ สําหรับเศรษฐกิจทองถ่ิน 
(1) การสงเสริมการใชและการซื้อผลิตภัณฑและบริการในทองถ่ิน 
(2) ขอตกลงรวมกับชุมชนเก่ียวกับผลิตภัณฑการทองเท่ียวโดยชุมชน 
(3) การใหขอเสนอแนะกับชุมชนในการบริการเพ่ือใหชุมชนมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน 
(4) การมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 

เปาประสงค 6.2 :การบริการของผูประกอบการนําเท่ียวตอชุมชน 2 ขอ / 8 คะแนน 
6.2.1 การสงมอบประสบการณท่ีดีแกนักทองเท่ียวและชุมชนของผูประกอบการ 

(1) การสงมอบความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวและชุมชน 
(2) การสงเสริมประกันการเดินทางของนักทองเท่ียว  
(3) การใหความชวยเหลือนักทองเท่ียว (เชน การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน) 
(4) การปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานอยูเสมอ 
(5) ความรับผิดชอบดานการบริการใหตรงตามความคาดหวังของนักทองเท่ียว 

5 ขอ = 4 คะแนน 
4 ขอ = 3 คะแนน 
3 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 

6.2.2 การสงเสริมการขายของผูประกอบการฯ เพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวโดยชุมชน 
(1) การมอบประสบการณนําเท่ียวท่ีดีใหแกนักทองเท่ียว 
(2) การสื่อความหมายทางวัฒนธรรมประเพณีและทรัพยากรทองถ่ิน  

ของพนักงานบริษัทนําเท่ียว 
(3) การตกลงกับชุมชนเรื่องขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ี 
(4) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณการใหบริการการทองเท่ียวโดยชุมชน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 

 


