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บทบรรณาธิการ

ยินดตีอ้นรบัทุกท่านเขา้สูฉ่บับปฐมฤกษ์ของรายงานภาวะเศรษฐกจิ

การท่องเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึงเป็นความริเริ่มและความตั้งใจ

ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาท่ีมองเห็นถึงความจำ�เป็น

ในการนำ�เสนอสถิติ ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ต่างๆ เก่ียวกับ

ภาวะเศรษฐกิจการท่องเท่ียวท้ังของไทยและของต่างประเทศ	

(รายไตรมาส) แกผู่ท่ี้สนใจท้ังในวงการท่องเท่ียวและบุคคลภายนอก	

ได้รับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ต่างๆ ด้านการท่องเท่ียว	

ที่เป็นปัจจุบัน 

องค์ประกอบของรายงานแต่ละฉบับเร่ิมด้วยการรายงานสถานการณ์	

การท่องเท่ียวโลกในไตรมาสปัจจุบันจากข้อมูลขององค์กร	

ด้านการท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีเช่ือถือได้ พร้อมประเด็นร้อน	

ด้านการท่องเท่ียวของโลกในแต่ละช่วงเวลา ตามมาด้วยสถานการณ์	

การท่องเท่ียวไทยท่ีนำ�เสนอในรูปแบบข้อมลู สถติ ิและบทวเิคราะห์	

ถึงการเดินทางเข้าออกประเทศของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ในช่วง	

ไตรมาสท่ี 3 ของปี 2558 (กรกฎาคม - กันยายน 2558)	

การคาดการณ์จำ�นวนนักท่องเท่ียวท่ีจะเกิดข้ึนในไตรมาสต่อไป	

พร้อมตัวเลขการเปล่ียนแปลงตัวช้ีวัดเศรษฐกิจการท่องเท่ียวท่ีสำ�คัญ	

เพื่อแสดงให้เห็นถึงทิศทางท่องเท่ียวในประเทศไทย นอกจากนั้น	

ยังมีข้อมูลพร้อมการวิเคราะห์ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสำ�คัญ	

ของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อเศรษฐกิจมหภาคของประเทศท้ังในรูป	

ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติด้านการท่องเท่ียว (TGDP)	

และการจ้างงาน ท่ีมาจากบัญชีประชาชาติด้านการท่องเท่ียว	

(Tourism Satellite Account: TSA) เพื่อประโยชน์ในเชิงนโยบาย 

สุดท้ายท่ีมีความสำ�คัญไม่แพ้กัน คือ การนำ�เสนอบทความ	

ด้านการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจฉบับละ 2 บทความ โดยฉบับแรก

นี้เป็นเรื่องท่ีรัฐบาลชุดปัจจุบันให้ความสำ�คัญในลำ�ดับต้นๆ คือ 

เศรษฐกิจดิจิตอลในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว (Tourism	

Digital Economy) และการบริหารจัดการความเส่ียงของอุตสาหกรรม	

การท่องเท่ียวไทยเพ่ือให้ความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัความเสีย่งตา่งๆ 

ท่ีเกีย่วข้องกบัการท่องเท่ียวพรอ้มขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายสำ�หรบั

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพทั้งภาครัฐและเอกชน

TOURISM
DIGITAL
ECONOMY

บทบรรณาธิการ

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานภาวะ	

เศรษฐกจิท่องเท่ียวจะเป็นประโยชน์กบัผูส้นใจทุกท่าน หากมีข้อตชิม	

ประการใด ทีมบรรณาธิการยินดีและพร้อมท่ีจะรับฟังเพื่อนำ�ไป

ปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความสมบูรณ์มากขึ้น

สำ�นักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา



Tourism Digital Economy

การท่องเท่ียวยังคงมีความสำ�คัญต่อเศรษฐกิจโลก และมีการ
ขยายตัวอย่างต่อเน่ือง
โดยมีการขยายตัวของ GDP ด้านการท่องเท่ียวโลกเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.5 มีส่วนแบ่ง	

ทางเศรษฐกิจสูงถึง 7.8 ล้านล้านดอลล่าร์สหรัฐฯ คิดเป็นร้อยละ 3.5 ของ GDP โลก	

และกอ่ให้เกดิการจา้งงานถงึ 284 ลา้นคนท่ัวโลก โดยภมิูภาคตา่งๆ มจีำ�นวนนกัท่องเท่ียว

เพิ่มขึ้นยกเว้นทวีปแอฟริกาที่มีจำ�นวนนักท่องเที่ยวติดลบร้อยละ 5 จีนยังคงเป็นประเทศ	

ท่ีมนีกัท่องเท่ียวเดนิทางไปเท่ียวประเทศอ่ืนสงูสดุ เช่นเดยีวกบัอินเดยี แอฟริกาใต ้และอียปิต ์

ตรงกนัขา้มกบัรัสเซียและบราซิล ท่ีการใช้จา่ยดา้นการท่องเท่ียวลดลงจากภาวะเศรษฐกจิ	

และค่าเงินท่ีลดค่าลงอย่างเห็นได้ชัด ซ่ึงส่งผลต่อจำ�นวนนักท่องเท่ียวรัสเซียในไทย	

ที่ลดลงตั้งแต่ต้นปีเฉลี่ยร้อยละ 30 ต่อเดือน 

การท่องเท่ียวมีความสำ�คัญต่อเศรษฐกิจไทย
ไตรมาสท่ี 3 ปี 2558 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเติบโตในอัตราค่อนข้างสูง มูลค่า

ผลติภณัฑม์วลรวมทางตรงทางการท่องเท่ียว (Tourism Direct GDP : TDGDP) ประมาณ

ร้อยละ 5.45 เมื่อเทียบกับ GDP รวมของประเทศ สัดส่วนดังกล่าวนี้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นมา

โดยลำ�ดบั และกอ่ให้เกดิการจา้งงานในไตรมาสนีป้ระมาณ 4.45 ลา้นคน หรอืรอ้ยละ 11.64 

ของการจ้างงานของประเทศโดยรวม และดุลการท่องเที่ยวเกินดุลถึง 284.22 ล้านบาท

สถานการณ์การท่องเที่ยวของไทยในไตรมาส 3 ยังคงเติบโต
ดว้ยจำ�นวนนกัท่องเท่ียว 7.27 ลา้นคน เพ่ิมขึน้จากไตรมาสเดยีวกนัของปีท่ีแลว้รอ้ยละ  24.34	

โดยร้อยละ 70.07 เป็นนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก โดยเฉพาะจีนเพียง	

ประเทศเดียวมีนักท่องเที่ยวมาไทย 2.1 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 28.99 ของนักท่องเที่ยว	

ท้ังหมดของไตรมาสนี ้รายไดจ้ากการท่องเท่ียวในไตรมาสนีมี้ประมาณ 357.05 พันลา้นบาท	

เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสเดียวกันของปีท่ีแล้วร้อยละ 33.06 โแต่การขยายตัวของจำ�นวน	

นักท่องเท่ียวและรายได้จากการท่องเท่ียวไตรมาสน้ีขยายตัวในอัตราท่ีต่ำ�กว่าไตรมาสท่ีผ่านมา

คาดการณ์จำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาไทย 
ในไตรมาส 4 และทัง้ป ี2558 จนถึงปีหนา้เพ่ิมขึน้อยา่งต่อเนือ่ง
โดยมีจำ�นวน 7.7 ล้านคนในไตรมาส 4 ทำ�ให้มีจำ�นวนนักท่องเที่ยวทั้งปี 2558 ประมาณ 

29.8 ล้านคน ก่อให้เกิดรายได้ 1.42 ล้านล้านบาท และคาดว่าจะเพิ่มขึ้นต่อเนื่องจนถึง	

ปี 2559 เป็น 32 ล้านคน คิดเป็นเพิ่มขึ้นร้อยละ 8
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สถานการณ์การท่องเที่ยวโลก

สถานการณ์
การท่องเที่ยวโลก
จำ�นวนนักท่องเท่ียวโลกยังคงขยายตัวอย่าง 
ต่อเ น่ืองเป็นผลพวงจากการฟ้ืนตัวของ 
เศรษฐกิจยุโรปและความผันผวนของค่าเงิน 
ในสกุลต่างๆ
ข้อมลูจากรายงานของ UNWTO World Tourism Barometer ระบุวา่	

ต้ังแต่ต้นปีมาจนถึงเดือนสิงหาคม 2558 จำ�นวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง	

ระหว่างประเทศยังคงเติบโตอย่างต่อเน่ือง ในอัตราร้อยละ 4 ต่อปี	

โดยมีจำ�นวนท้ังสิ้น 810 ล้านคน มากกว่าช่วงเวลาเดียวกัน	

ในปีท่ีผ่านมา 33 ล้านคน ซ่ึงมาจากการฟ้ืนตัวอย่างต่อเน่ืองของ	

เศรษฐกิจยุโรปตั้งแต่ช่วงต้นปีและค่าเงินยูโรท่ีอ่อนค่าลงส่งผลให้	

จำ�นวนนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศในยุโรปเพิ่มขึ้นร้อยละ 5	

ประกอบกับจุดแข็งด้านการท่องเท่ียวของสหภาพยุโรปท่ีมี	

แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมของนักท่องเท่ียวหลายแห่ง โดยเฉพาะ	

ประเทศสมาชิก EU ประเทศ จาก 44 ประเทศ และในทวีปยุโรป	

มกีารขยายตวัของจำ�นวนนกัท่องเท่ียวสงูถงึรอ้ยละ 6 หรอืมากกวา่	

ซึ่งเป็นการขยายตัวที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมของทั้งทวีป

สำ�หรับจำ�นวนนักท่องเท่ียวของกลุ่มประเทศในภูมิภาคอ่ืนๆ ก็มี	

การขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ในอัตราท่ีเท่ากันคือร้อยละ 4 ยกเว้น

ประเทศในทวีปแอฟริกาเท่านั้นท่ีจำ�นวนนักท่องเท่ียวระหว่าง

ประเทศลดลงร้อยละ 5 โดยในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก ประเทศ

ในกลุ่มโอเชียเนียอย่างออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ยังคงขยายตัว	

นำ�หน้าในอัตราร้อยละ 7 และตามมาด้วยเอเชียตะวันออกเฉียงใต	้

ในอัตราร้อยละ 6 โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีขยายตัวในอัตราท่ีสูง

จากเดิมที่หดตัวในปีก่อนหน้า สำ�หรับนักท่องเที่ยวในทวีปอเมริกา	

การขยายตัวท่ีเกิดข้ึนเป็นผลพวงจากการแข็งค่าเงินสกุลดอลลาร์

สหรัฐฯ ท่ีกระตุ้นให้มีการเดินทางออกนอกประเทศมากข้ึน	

ตลาดนักท่องเท่ียวจีนยังคงครองอันดับหนึ่งด้วยการขยายตัวของ

จำ�นวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางออกนอกประเทศในอัตราท่ีเป็น

ตวัเลขสองหลกั สง่ผลให้ญ่ีปุ่น ไทย สหรฐัอเมรกิา และแหลง่ท่องเท่ียว

ในทวีปยุโรปหลายประเทศได้รับประโยชน์กันทั่วหน้า เช่นเดียวกับ

ประเทศตา่งๆ ท่ีเป็นตลาดเกดิใหม ่(Emerging Markets) อยา่งอนิเดยี 

แอฟริกาใต้ และอียิปต์ ท่ีมีรายงานว่ามีการเติบโตของการใช้จ่าย

ด้านการท่องเท่ียวในอัตราสูงท่ีเป็นตัวเลขสองหลักเช่นกัน รวมถึง	

ประเทศพัฒนาแล้วอย่างเช่น สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร	

ท่ีมีการใช้จ่ายด้านการท่องเท่ียวสูงข้ึนอย่างเห็นได้ชัด อันเนื่อง	

มาจากเศรษฐกิจท่ีดีและค่าเงินท่ีแข็งค่าข้ึน ซ่ึงเป็นไปในทิศทาง

ตรงกันข้ามกับการใช้จ่ายด้านการท่องเท่ียวของประเทศรัสเซีย

และบราซิลท่ีลดลงอย่างชัดเจน สะท้อนให้เห็นถึงข้อจำ�กัดทาง

เศรษฐกิจใน 2 ตลาดนี้ ประกอบกับค่าเงินรูเบิลและเงินเรียล	

ที่ลดลงเมื่อเทียบกับค่าเงินสกุลอื่น



Source : World travel & Tourism Council (WTTC). Economic Impact 
of Travel & Tourism 2015. Autumn Update. Nov. 2015

Regions : Total Travel & Tourism GDP Growth 2015
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สถานการณ์การท่องเที่ยวโลก

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังคงมีความสำ�คัญ 
ต่อการเติบโตของเศรษฐกิจโลก
และการจ้างงาน
World Travel & Tourism Council (WTTC) วิเคราะห์ผลกระทบ	

ทางเศรษฐกิจของการเดินทางและท่องเท่ียวโลกในปี 2558	

จากข้อมูลท่ีมีอยู่จนถึงปัจจุบัน สรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์ประชาชาติ (GDP)	

ด้านการท่องเท่ียวและเดินทางของโลกคาดว่าจะขยายตัวเพิ่มข้ึน

ร้อยละ 3.5 ซึ่งสูงกว่าการขยายตัวของ GDP รวมของโลกที่คาดว่า

จะเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 2.5 โดยมีส่วนแบ่งทางเศรษฐกิจโลกมูลค่า

ถึง 7.8 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ คิดเป็นร้อยละ 3.5 ของ GDP โลก 

และก่อให้เกิดการจ้างงานถึง 284 ล้านคนท่ัวโลก อย่างไรก็ตาม 

ตวัเลขการคาดการณด์งักลา่วลดลงจากท่ีเคยคาดการณ์ไว้เม่ือตน้ปี 

2558 รอ้ยละ 0.2  เนือ่งจากการคาดการณก์ารเตบิโตเศรษฐกจิโลกท่ี	

ลดลงจากรอ้ยละ 2.9 เป็นร้อยละ 2.5 อันเป็นผลจากราคาสนิค้าตกต่ำ�	

ซ่ึงกระทบไปยังอัตราแลกเปลีย่นของประเทศหลกัๆ อย่างเช่น บราซิล	

เยอรมัน และประเทศในทวีปแอฟริกา การลดลงของการใช้จ่าย	

ภายในประเทศและการลงทุนทางด้านการท่องเท่ียว ในขณะท่ี

จำ�นวนนักท่องเที่ยวยังคงเป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้แต่ต้นปี 

เอเชียใต้เป็นภูมิภาคท่ีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจการท่องเท่ียว	

สงูท่ีสดุถงึรอ้ยละ 7.7 ซ่ึงมาจากการขยายตวัของจำ�นวนนกัท่องเท่ียว	

และรายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วทีส่งูขึน้ของประเทศอนิเดยีซึง่มขีนาด

เศรษฐกิจการท่องเที่ยวใหญ่ที่สุดในภูมิภาค 

Source : World travel & Tourism Council (WTTC). Economic Impact 
of Travel & Tourism 2015. Autumn Update. Nov. 2015

World Total Travel & Tourism Growth 2015 

วิกฤติการณ์ด้านเศรษฐกิจในรัสเซียส่งผล 
กระทบต่อการท่องเท่ียวของไทย
ความขัดแย้งระหว่างรัสเซียกับนาโตบานปลายเมื่อรัสเซีย	

สง่กองกำ�ลงัเข้าควบคมุไครเมยี อันเป็นสว่นหนึง่ของประเทศยเูครน 

และผนวกไครเมยีเข้าเป็นสว่นหนึง่ของประเทศ ฝา่ยนาโตคว่ำ�บาตร

เศรษฐกิจการเมืองรัสเซียหลายระลอก แต่ส่วนใหญ่มีผลกระทบ	

ในวงแคบ เนื่องจากสมาชิกนาโตส่วนหนึ่งมีพ้ืนท่ีติดกับรัสเซีย	

การคว่ำ�บาตรกระทบต่อทั้ง 2 ฝ่าย จึงทำ�ในขอบเขตจำ�กัด

ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิรสัเซียมาจากเรือ่งราคาน้ำ�มนัดบิ เนือ่งจาก

เศรษฐกจิรสัเซียข้ึนกบัการสง่ออกน้ำ�มันกบักา๊ซธรรมชาต ิในขณะท่ี	

ราคาน้ำ�มันดิบ West Texas Intermediate (WTI) อยู่ท่ี 115 ดอลลาร์สหรัฐฯ	

ต่อบาร์เรลเมื่อเดือนมิถุนายน 2557 ก่อนปรับตัวลงอย่างต่อเนื่อง

ลงไปท่ี 45 ดอลลาร์สหรัฐฯ เมื่อมกราคม 2558 และจากต้นปี 

2558 เป็นตน้มาจนถงึสิน้ไตรมาสท่ี 3 เคลือ่นไหวอยู่ท่ีระดบั 40-50 

ดอลลาร์สหรัฐฯ โดยเป็นผลจากการเพ่ิมขึ้นของอุปทานเป็นหลัก	

ในขณะท่ีการบริโภคน้ำ�มันของโลกไม่ได้ลดลง และคาดว่าราคาน้ำ�มัน

น่าจะทรงตัวในระดับต่ำ�อีกระยะหนึ่ง และอาจผันผวนครั้งคราว

เศรษฐกจิรสัเซียข้ึนกบัการสง่ออกน้ำ�มนักบักา๊ซธรรมชาตเิป็นหลกั 

ความกังวลจากมาตรการคว่ำ�บาตรและราคาน้ำ�มันอ่อนตัวกระทบ

ตอ่คา่เงนิรเูบิลอย่างรนุแรง โดยรวมแลว้รเูบิลอ่อนคา่ราวรอ้ยละ 50  

เป็นเหตุผลทำ�ให้ชาวรัสเซียลดการท่องเที่ยวต่างประเทศ

ข้อมูลอัตราการเปลี่ยนแปลงของนักท่องเท่ียวรัสเซีย ช่วงเดือน

มกราคม - กนัยายน 2558 ของกรมการท่องเท่ียว ให้ภาพอย่างชัดเจน	

ว่านับจากเดือนมกราคม 2558 เป็นต้นมา จำ�นวนนักท่องเท่ียว	

จากรัสเซียลดลงทุกเดือนกว่าร้อยละ 30 (สูงสุดคือเดือนมีนาคม	

ลดลงถึงร้อยละ 59.23)
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เหตุการณ์ระทึกขวัญในกรุงปารีสกับผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว
กรุงปารีสไม่เป็นเพียงเมืองหลวงท่ีเป็นศูนย์กลางทางวัฒนธรรม 

ดา้นการเงนิและการเมอืงของประเทศฝรัง่เศส แตยั่งเป็นศนูย์กลาง

ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ให้กับประเทศถึงร้อยละ 8 

ของรายไดร้วม มจีำ�นวนนกัท่องเท่ียวกว่า 22 ลา้นคนมาพำ�นกัในปี 

2557 เหตกุารณก์ารโจมตขีองผูก้อ่การร้ายเม่ือวนัท่ี 13 พฤศจกิายน

ท่ีผา่นมา ทำ�ให้มผีูเ้สยีชีวติ 130 คน และไดรั้บบาดเจบ็กวา่ 300 คน 	

ซ่ึงส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศฝรั่งเศส

อย่างแน่นอน 

เหตุการณ์การก่อการร้ายของโลกไม่ได้เกิดข้ึนเป็นครั้งแรกท่ีนี่	

แตท่ี่ผา่นมา โลกเผชิญกบัการโจมตีในลกัษณะเดยีวกนัมาแลว้หลาย

ครั้งกับเมืองท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวสำ�คัญ อาทิ เหตุการณ์โจมตี	

ตึกแฝดของประเทศสหรัฐอเมริกาในปี 2544 ระเบิดในกรุงมาดริก	

ประเทศสเปนในปี 2548 เช่นเดียวกับระเบิดในกรุงลอนดอน	

ประเทศอังกฤษเม่ือปี 2549 รวมท้ังระเบิดท่ีเกิดข้ึนในการว่ิงมาราธอน	

ในกรุงบอสตัน สหรัฐอเมริกาในปี 2556 ซ่ึงนักท่องเท่ียวมอง	

การกอ่การรา้ยท่ีเกดิข้ึนเหลา่นัน้เปรียบเสมือนหายนะทางธรรมชาต ิ

เช่น แผ่นดินไหว หรือน้ำ�ท่วม เป็นต้น แต่การโจมตีครั้งนี้หลาย

ฝ่ายมองว่ามีความแตกต่างจากท่ีผ่านมา เนื่องจากเป็นเหตุการณ์	

ท่ีเกิดจากกลุ่มก่อการร้ายข้ามชาติท่ีมีเครือข่ายโยงใยถึงการสู้รบ

ในตะวนัออกกลางและมีความเข้มแขง็กว่าเดมิ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวเอง	

กร็บัรูไ้ดถ้งึความรู้สกึดงักลา่ว และไม่เพียงต่อประเทศฝรัง่เศสเท่านัน้ 

แต่ความรู้สึกหวั่นวิตกในการเดินทางท่องเท่ียวขยายวงกว้างไป	

สู่ประเทศต่างๆ ในทวีปยุโรป

ผลกระทบที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวฝรั่งเศสที่เกิดขึ้นทันทีก็คือ 

ราคาหุ้นของธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการเดินทางลดลง เช่น โรงแรม	

ในเครือ Accor ที่มีราคาหุ้นลดลงสูงสุดร้อยละ 5 หุ้นของโรงแรม	

InterContinental ลดลงร้อยละ 2 หุ้นของสายการบิน Air France	

ลดลงรอ้ยละ 5.7 และหุ้นของ IAG ซ่ึงเป็นบรษัิทแมข่องสายการบิน	

British Airways และ Iberia ลดลงร้อยละ 3 รวมถงึธรุกจิการจองท่ีพกั	

และการเดินทางระหว่างประเทศ อย่างเช่น OTA major Expedia	

ราคาหุ้นลดลงร้อยละ 5.5 Priceline ลดลงร้อยละ 4 สายการบิน	

Delta ลดลงร้อยละ 4.5 และโรงแรม Hilton ซ่ึงราคาหุ้นลดลง	

มากท่ีสุดระหว่างโรงแรมด้วยกันคือ ร้อยละ 7.5 นอกจากนั้น	

ยังมีการยกเลิกการเดินทางผ่านตัวแทนท่องเท่ียว โรงแรม	

และสายการบินต่างๆ โดยเฉพาะสายการบิน Air France ท่ีเพิ่ง

ออกมาประกาศตวัเลขความสญูเสยีของรายไดใ้นเดอืนพฤศจกิายน	

จากเหตุการณ์ดังกล่าวสูงถึง 54 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ซึ่งผลกระทบ

มากคือการเดินทางในประเทศเข้าออกกรุงปารีส

สำ�หรับผลกระทบต่อการท่องเท่ียวไทย แต่ละปีมีนักท่องเท่ียว	

ชาวฝรัง่เศสเดนิทางเข้าประเทศไทยประมาณ  6  แสนคน อยูใ่นอนัดบั 4	

(ร้อยละ 2.55) ของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป โดยมีการขยายตัว	

อย่างต่อเนื่อง แม้ในปีท่ีผ่านมาเศรษฐกิจยุโรปตกต่ำ�ทำ�ให้จำ�นวน

นักท่องเที่ยวยุโรปที่เดินทางเข้าประเทศไทยลดลงร้อยละ 2.38 แต่

จำ�นวนนักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศสยังคงเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.38 ซึ่งเป็น 

1 ในกลุม่ 6 ประเทศแถบยโุรปท่ียังมจีำ�นวนนกัท่องเท่ียวเพิม่สงูข้ึน	

ในขณะท่ีอีก 11 ประเทศท่ีเหลือมีจำ�นวนนักท่องเท่ียวลดลง	

ก่อให้เกิดรายได้จากนักท่องเท่ียวฝร่ังเศสแต่ละปีกว่า 40,000 ล้านบาท	

ซ่ึงในระยะสั้นส่งผลกระทบทันทีทางจิตวิทยาของผู้ท่ีวางแผน	

เดนิทางท่องเท่ียว ท้ังผูเ้ดนิทางท่องเท่ียวตา่งชาตท่ีเดนิทางมาไทย	

และคนไทยเดินทางออกนอกประเทศท่ีมีสูงถึง 1 แสนคนโดย

ประมาณในแต่ละปี

ในขณะเดียวกัน อาจจะส่งผลกระทบต่อการวางแผนเดินทางระยะยาว	

ของนักท่องเท่ียวตลาดยุโรป  ประกอบกับข่าวหนังสือแจ้งเตือน	

จากหน่วยข่าวกรองรัสเซียว่ามีสมาชิกกลุ่ม ISIS จำ�นวน 10 คน	

เดนิทางเข้ามาตามแหลง่ท่องเท่ียวของไทย อาทิ พทัยา ภเูกต็ และ

กรุงเทพฯ จะย่ิงเป็นการซ้ำ�เติมต่อความเชื่อมั่นถึงความปลอดภัย	

ของนักท่องเท่ียวงท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมีอยู่เดิมลดลงอีก	

ซ่ึงภาคเอกชนไทยคาดว่าจะมีการยกเลิกการเดินทางในระยะยาว	

ไปถึงช่วงปีใหม่ที่ถือเป็น High season ด้านการท่องเที่ยวของไทย

อย่างแน่นอน เพราะนักท่องเท่ียวยังไม่ม่ันใจเร่ืองความปลอดภัย

กับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน แต่หลายฝ่ายยังคงเช่ือว่าจะฟื้นตัวกลับมา

ได้หากรัฐบาลสร้างหลักประกันความเช่ือม่ันโดยดำ�เนินการตาม

มาตรการท่ีกำ�หนดไว้อย่างเคร่งครัด อาทิ การตรวจสอบอย่าง

เข้มงวดในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวของชาวต่างชาติและตรวจสอบ

พื้นท่ีท่ีมีคนจากประเทศต้องสงสัยเป็นกลุ่ม ISIS พักอาศัยอยู่	

การประสานข้อมูลจากแหล่งข่าวท้ังในประเทศและต่างประเทศ	

รวมท้ังเพ่ิมความเข้มข้นในกระบวนการตรวจสอบคัดกรองผู้ท่ีเดินทาง	

เข้าประเทศไทย

สถานการณ์การท่องเที่ยวโลก
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สถานการณ์การท่องเที่ยวไทย

สถานการณ์
การท่องเที่ยวไทย
ไตรมาสที่ 3/2558
จำ�นวนนักท่องเที่ยวไตรมาสที่ 3/2558
ในไตรมาสท่ี 3/2558 มีนักท่องเท่ียวจำ�นวน 7,274,428 คน 	

(แผนภาพท่ี 1) ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก	

และยุโรป ขณะท่ีนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคอ่ืนๆ มีสัดส่วนเฉลี่ย

ภมิูภาคละประมาณรอ้ยละ 3 เท่านัน้ โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมา

มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ จีน มาเลเซีย และญ่ีปุ่น (แผนภาพท่ี 2)	

สำ�หรับรายได้ด้านการท่องเท่ียวมีมูลค่า 357,050.76 ล้านบาท	

(แผนภาพท่ี 1) ส่วนใหญ่เป็นรายได้จากนักท่องเท่ียวภูมิภาค	

เอเชียตะวันออกและยุโรปขณะท่ีนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคอื่นๆ	

สร้างรายได้เฉลี่ยภูมิภาคละประมาณร้อยละ 4 และนักท่องเท่ียว	

ท่ีสร้างรายได้สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ จีน มาเลเซีย และ

ออสเตรเลีย (แผนภาพที่ 3)
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สถานการณ์การท่องเที่ยวไทย

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น
ที่มา : กรมการท่องเที่ยว

แผนภาพที่ 1 แนวโน้มจำ�นวนและรายได้จากการท่องเที่ยว 

แผนภาพที่ 2 นักท่องเที่ยวที่มีจำ�นวนมากที่สุด 10 อันดับแรก ไตรมาสที่ 3 ปี 2558P

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น
ที่มา : กรมการท่องเที่ยว
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รายได้ขยายตัวร้อยละ 31.25 โดยภูมิภาคยุโรปปรับตัวดีขึ้น
การฟื้นตัวของการท่องเที่ยวในปีก่อนหน้ามีอิทธิพลต่อการเติบโตของรายได้ในปีนี้

การชุมนุมในปีที่ผ่านมาส่งผลกระทบต่อนักท่องเที่ยวภูมิภาคยุโรปมากกว่าเอเชียตะวันออก

รายได้จากการท่องเที่ยว
ไตรมาสท่ี 3/2558 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 357,050.76 ลา้นบาท	

(แผนภาพท่ี 4) ขยายตัวรอ้ยละ 33.06 จากรอ้ยละ 42.49 ในไตรมาส	

ท่ีแล้ว (แผนภาพท่ี 5) โดยภูมิภาคเอเชียตะวันออกปรับตัวลดลง	

ขณะท่ีภมิูภาคยุโรป และภมิูภาคอ่ืนๆ ปรบัตวัดข้ึีน นอกจากนียั้งพบว่า	

จำ�นวนนักท่องเท่ียวและวันพักนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อรายได้	

มากกว่าค่าใช้จ่ายเฉลี่ย (แผนภาพที่ 6)

ภมิูภาคเอเชียตะวนัออก สรา้งรายได ้207,865.26 ลา้นบาท (แผนภาพ

ท่ี 4) ขยายตวัรอ้ยละ 50.54 ปรบัตวัลดลงจากท่ีขยายตวัรอ้ยละ 85.89	

ในไตรมาสที่แล้ว (แผนภาพที่ 5) จากการลดลงในเกือบทุกตลาด	

โดยเฉพาะตลาดหลัก เช่น จีน มาเลเซีย เกาหลี เป็นต้น โดยเป็น	

ผลจาก 2 ปัจจัย คือ การฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยวในช่วงเวลา	

เดียวกันของปีก่อนจากที่หดตัวกว่าร้อยละ 12 ในช่วงครึ่งแรกของ	

ปี 2557 ทำ�ให้อัตราการขยายตัวของรายได้ของไตรมาสนี้ต่ำ�กว่า	

ไตรมาสก่อนหน้า นอกจากนี้ยังได้รับผลกระทบจากเหตุระเบิด	

บริเวณแยกราชประสงค์ในเดือนสิงหาคมท่ีส่งผลให้นักท่องเท่ียว

เดือนกันยายนชะลอตัวลง 

ภูมิภาคยุโรป สร้างรายได้ 76,960.74 ล้านบาท (แผนภาพที่ 4)	

ขยายตวัรอ้ยละ 10.21 ปรบัตวัดข้ึีนจากไตรมาสท่ีแลว้ (แผนภาพท่ี 5)	

โดยปรบัตวัดข้ึีนในเกอืบทุกตลาด โดยเฉพาะ ฝรัง่เศส เยอรมน ีและ

อังกฤษ เป็นต้น ยกเว้นรัสเซียท่ียังคงหดตัวต่อเนื่องจากไตรมาส	

ที่แล้ว จากปัญหาเศรษฐกิจภายในประเทศ

ภูมิภาคอื่นๆ สร้างรายได้ 72,224.76 ล้านบาท (แผนภาพท่ี 4)	

ขยายตวัรอ้ยละ 19.50 ดข้ึีนเลก็นอ้ยจากไตรมาสท่ีแลว้ (แผนภาพท่ี 5)	

จากการปรับตัวดีข้ึนของภูมิภาคอเมริกา ขณะท่ีภูมิภาคอ่ืนๆ 

เช่น เอเชียใต้และโอเชียเนีย ปรับตัวลดลงจากทั้งระดับการใช้จ่าย	

ท่ีลดลงและวนัพกันกัท่องเท่ียวท่ีปรบัตวัลดลง นอกจากนีค้วามสนใจ	

ต่อแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน เช่น ญ่ีปุ่น และเกาะบาหลีเป็นผลให้นักท่องเท่ียว

ออสเตรเลียลดลง

แผนภาพที่ 3 นักท่องเที่ยวที่สร้างรายได้มากที่สุด 10 อันดับแรก ไตรมาสที่ 3 ปี 2558

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น
ที่มา : กรมการท่องเที่ยว
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แผนภาพที่ 4 รายได้จากนักท่องเที่ยว

แผนภาพที่ 5 อัตราการเปลี่ยนแปลงของรายได้จากนักท่องเที่ยว

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น
ที่มา : กรมการท่องเที่ยว

แผนภาพที่ 6 อัตราการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่สำ�คัญ

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น
ที่มา : กรมการท่องเที่ยว

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น
ที่มา : กรมการท่องเที่ยว
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แผนภาพที่ 8 อัตราการเปลี่ยนแปลงของจำ�นวนนักท่องเที่ยว

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น
ที่มา : กรมการท่องเที่ยว

แผนภาพที่ 7 จำ�นวนนักท่องเที่ยว

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น
ที่มา : กรมการท่องเที่ยว

จำ�นวนนักท่องเที่ยว
ไตรมาสท่ี 3 / 2558 นักท่องเท่ียวมีจำ�นวน 7,274,428 คน ขยายตัว	

ร้อยละ 24.34 ลดลงจากที่ขยายตัวร้อยละ 36.92 ในไตรมาสที่แล้ว	

(แผนภาพท่ี 7 และ 8) ตามทิศทางของนักท่องเท่ียวภูมิภาค

เอเชียตะวันออก ซึ่งได้รับอิทธิพลจากเหตุการณ์ในปีก่อนหน้าและ	

เหตุระเบิดบริเวณแยกราชประสงค์ในเดือนสิงหาคมที่ผ่านมา

ภูมิภาคเอเชียตะวันออก มีจำ�นวน 5,096,900 คน (แผนภาพที่ 7)	

ขยายตวัรอ้ยละ 32.34 จากท่ีขยายตวัรอ้ยละ 60.50 ในไตรมาสท่ีแลว้	

(แผนภาพท่ี 8) จากการลดลงของนักท่องเท่ียวเกือบทุกประเทศ	

จากเหตุระเบิดบริเวณแยกราชประสงค์ โดยเฉพาะจีน และฮ่องกง

ท่ีได้รับผลกระทบรุนแรง นอกจากน้ี ยังเป็นผลจากการฟื้นตัว	

ของภาคการท่องเที่ยวในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า

ภมูภิาคยุโรป มจีำ�นวน 1,071,722 คน (แผนภาพท่ี 7) ขยายตวัรอ้ยละ	

4.71 ปรับตัวดีขึ้นจากเดิมที่หดตัวร้อยละ 9.83 ในไตรมาสที่แล้ว	

(แผนภาพท่ี 8) จากการเพิ่มขึ้นของนักท่องเท่ียวเกือบทุกตลาด 

โดยเฉพาะฝรั่งเศส เยอรมนี และอังกฤษ ซึ่งเป็นผลจาก 2 ปัจจัย 

คอื การหดตวัของนกัท่องเท่ียวในช่วงเวลาเดยีวกนัของปีกอ่นหนา้ 

และความเช่ือมั่นท่ีเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียว ขณะท่ีรัสเซียยังคง	

หดตัวต่อเนื่อง

ภูมิภาคอื่นๆ มีจำ�นวน 1,105,806 คน (แผนภาพที่ 7) ขยายตัว

ร้อยละ 13.35 จากร้อยละ 8.54 ในไตรมาสที่แล้ว (แผนภาพที่ 8) 

จากความเช่ือมั่นท่ีเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะภูมิภาค

ตะวันออกกลางที่ขยายตัวสูงในช่วงวันอีดอิดิ้ลฟิตริ
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ผลกระทบจากเหตุระเบิดบริเวณแยกราชประสงค์ ภายหลังเหตุ

ระเบิดบริเวณแยกราชประสงค์ (17 ส.ค. 58) มีผลทำ�ให้จำ�นวน	

นักท่องเที่ยวเฉลี่ยรายวันลดลงถึงร้อยละ 33 ในเดือนถัดไป และ	

มีผลให้ในไตรมาสท่ี 3 / 2558 นักท่องเท่ียวขยายตัวร้อยละ	

24.34 โดยขยายตัวลดลงจากร้อยละ 36.92 ในไตรมาสก่อนหน้า	

(แผนภาพท่ี 8) จากการชะลอตัวของนักท่องเที่ยวเอเชียตะวันออก	

เป็นหลัก ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีตื่นตระหนกต่อเหตุการณ์ต่างๆ ได้ง่าย	

โดยในช่วงเวลาเดือนสิงหาคม - กันยายนประเทศในภูมิภาคเอเชีย	

ตะวนัออก 9 ประเทศออกคำ�แนะนำ�การเดนิทาง (Travel Advisory)	

เก่ียวกับเหตุการณ์ ดังกล่าวในประเทศไทย และในจำ�นวนน้ี	

มี 2 ประเทศคือ ไต้หวัน และฮ่องกง ห้ามการเดินทางมาประเทศไทย 

และเป็นเหตุให้นักท่องเท่ียวของท้ัง 2 ประเทศข้างต้น หดตัว	

ในเดือนกันยายน ประกอบกับประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก	

มีระยะทางไม่ไกลจากประเทศไทย สามารถเดินทางมาท่องเท่ียว

ประเทศไทยไดง้า่ยคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางและท่องเท่ียวไมส่งู และ

หลายประเทศได้ รับสิทธิพิเศษในการตรวจลงตราหนังสือเดินทาง 

จงึทำ�ให้นกัท่องเท่ียวเอเชียตะวันออกมีโอกาสในการเลือ่น / ยกเลกิ

การเดินทางสงูเมือ่เกดิเหตกุารณต์า่งๆ ดงันัน้แม้ว่านกัท่องเท่ียวจนี

ในเดือนกันยายนจะยังคงขยายตัวเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกัน

ของปีที่แล้ว แต่ขยายตัวเพียงร้อยละ 25.50 ต่ำ�กว่าเดือนสิงหาคม

ที่ขยายตัวร้อยละ 78.04

เหตุระเบิดบริเวณแยกราชประสงค์มีผลให้นักท่องเที่ยวไตรมาสที่ 3
ขยายตัวลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกและยุโรป
ผลกระทบจากการหดตัวในปีที่ผ่านมาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำ�ให้นักท่องเที่ยวเติบโตสูง

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกและยุโรป 

ในไตรมาสท่ี 3 / 2558 มีนักท่องเท่ียวจำ�นวน 7,274,428 คน 	

(แผนภาพท่ี 7) เป็นนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

และยุโรป สูงสุด 2 อันดับแรก เท่ากับร้อยละ 70.07 และ 14.73 

(แผนภาพที่ 8) ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด ขณะที่นักท่องเที่ยวจาก

ภูมิภาคอื่นๆ มีสัดส่วนเฉลี่ยประมาณร้อยละ 3 เท่านั้น 

นักท่องเท่ียวขยายตัวสูงสุดในไตรมาสท่ี 2 จากการเติบโตของ

นักท่องเท่ียวจีน และผลกระทบจากสถานการณ์ในปีก่อนหน้า	

นับตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 เป็นต้นมา นักท่องเที่ยวเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

โดยขยายตัวสูงสุดในไตรมาสท่ี 2 ร้อยละ 36.92 ซ่ึงเป็นผลจาก	

หลายปัจจัยท้ังจากการเติบโตในอัตราท่ีสูงของนักท่องเท่ียวตลาดหลัก	

เช่น จีน และมาเลเซีย รวมถึงผลจากสถานการณ์การเมืองของไทย	

ในช่วงคร่ึงแรกของปี  2557 ท่ีส่งผลกระทบให้ภาคการท่องเท่ียวชะลอตัว	

เป็นเหตุให้ฐานจำ�นวนนักท่องเท่ียวต่ำ�กว่าปกติ

แผนภาพที่ 9 สัดส่วนจำ�นวนนักท่องเที่ยว

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น
ที่มา : กรมการท่องเที่ยว
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ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น
นักท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียตะวันออกอ่อนไหวง่าย และฟื้นตัวเร็ว

ความเสีย่งจากการกระจุกตัวของนกัทอ่งเทีย่ว
ท่ีผ่านมามากกว่าร้อยละ 80 ของนักท่องเท่ียวของไทยเป็น	

นักท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียตะวันออก และยุโรป มาโดยตลอด โดยเฉพาะ	

นักท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียตะวันออกท่ีมีสัดส่วนสูงถึง 3 ใน 5	

ของจำ�นวนนกัท่องเท่ียวท้ังหมด นกัท่องเท่ียวกลุม่นีมี้ความอ่อนไหว	

ต่อเหตุการณ์ต่างๆ โดยจำ�นวนจะลดลงอย่างรุนแรงเม่ือเกิดเหตุการณ์	

ท่ีกระทบกบัการท่องเท่ียว และจะฟ้ืนตวัอย่างรวดเร็วเม่ือเหตกุารณ์

สิ้นสุดจึงทำ�ให้จำ�นวนนักท่องเท่ียวของไทยจะผันผวนและรุนแรง 

เมื่อเกิดเหตุการณ์ต่างๆ เช่นเมื่อเกิดสถานการณ์ชุมนุมในประเทศ

เข้าสู่ช่วงวิกฤตนักท่องเที่ยว ภูมิภาคยุโรปหดตัวเพียงร้อยละ 2.33	

ขณะท่ีนักท่องเท่ียวจากเอเชียตะวันออกหดตัวกว่าร้อยละ 21.43	

เป็นเหตุให้นักท่องเที่ยวโดยรวมของไทยหดตัวสูงถึงร้อยละ 15.94	

แต่ในอีกด้านหนึ่งเม่ือนักท่องเท่ียวภูมิภาคยุโรปหดตัวเนื่องจาก

แผนภาพที่ 10 สัดส่วนรายได้จากการท่องเที่ยว

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น
ที่มา : กรมการท่องเที่ยว

ปัญหาเศรษฐกิจในภูมิภาค การเติบโตอย่างก้าวกระโดดของ	

นักท่องเท่ียวจีนและมาเลเซียได้ช่วยบรรเทาผลกระทบและขับเคล่ือน	

ภาคการท่องเท่ียวไทย และสง่ผลให้การท่องเท่ียวฟืน้ตวัและเตบิโต

ต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ ในมิติของการสร้างรายได้เริ่มปรากฏสถานการณ์

ท่ีคล้ายคลึงกัน นั้นคือ รายได้ส่วนใหญ่มาจากนักท่องเท่ียว

ภูมิภาคเอเชียตะวันออก และยุโรป จากเดิมที่มีสัดส่วนร้อยละ 74	

ในปี 2553 เพิม่ข้ึนเป็นรอ้ยละ 78 ในปี 2557 และท่ีนา่สนใจคอื รายได	้

ของนักท่องเท่ียวภูมิภาคยุโรปจากเดิมท่ีมีสัดส่วนรายได้เท่ากับ

ร้อยละ 39 ในปี 2553 แต่ลดลงเหลือร้อยละ 35 ในปี 2557 ขณะที่	

นักท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียตะวันออกมีสัดส่วนรายได้เพ่ิมข้ึนจาก

ร้อยละ 35 ในปี 2553 เป็นร้อยละ 43 ในปี 2557 (แผนภาพที่ 10) 

สถานการณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ภาคการท่องเท่ียวไทย	

ในปัจจุบันขับเคล่ือนด้วยนักท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียตะวันออก	

เป็นหลักท้ังในด้านจำ�นวนและรายได้ และแนวโน้มการพ่ึงพา	

นักท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียตะวันออกเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะ	

นักท่องเท่ียวจากจีนซ่ึงมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 29.46 หรือ	

เกือบ 1 ใน 3 ของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาประเทศไทย ทำ�ให้	

ภาคการท่องเท่ียวมีความเส่ียงต่อความผันผวนของจำ�นวนนักท่อง

เท่ียวจากภูมิภาคน้ี หากเกิดเหตุการณ์ท่ีกระทบต่อความเช่ือม่ันของ	

นักท่องเท่ียว
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สถานการณ์การท่องเที่ยวไทย

วันพักเฉลี่ย
วนัพกัเฉลีย่ลดลง 0.06 วนั (แผนภาพท่ี 11) สถานการณวั์นพกัเฉลีย่

ปรับตัวดีข้ึนจากไตรมาสท่ีแล้ว ท้ังน้ีแม้ว่าวันพักเฉล่ียของนักท่องเท่ียว

ในทุกภูมิภาคจะเพ่ิมข้ึน แต่ผลจากการเติบโตของนักท่องเท่ียว

ภูมิภาคเอเชียตะวันออก ส่งผลให้วันพักเฉลี่ยโดยรวมของประเทศ

มีแนวโน้มลดลง และมีความผันผวน เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

มีวันพักเฉลี่ยประมาณ 7 วัน ขณะที่นักท่องเที่ยวยุโรปพักนานกว่า

ถงึ 17 วนั เม่ือสดัสว่นนกัท่องเท่ียวภมูภิาคเอเชียตะวันออกเพิม่ข้ึน

จึงทำ�ให้วันพักเฉลี่ยโดยรวมลดลง (แผนภาพท่ี 12) ประกอบกับ	

นักท่องเท่ียวของไทยกลุ่มนี้มีความอ่อนไหวต่อเหตุการณ์ต่างๆ	

จึงทำ�ให้วันพักในรอบปีที่ผ่านมาผันผวน

แผนภาพที่ 12 สัดส่วนนักท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียตะวันออก และวันพักเฉลี่ย

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น
ที่มา : กรมการท่องเที่ยว

แผนภาพที่ 11 การเปลี่ยนแปลงของวันพักเฉลี่ย

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น
ที่มา : กรมการท่องเที่ยว
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สถานการณ์การท่องเที่ยวไทย

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
ไตรมาสที่ 3 / 2558 มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยคนละ 5,247.15 บาท / วัน 

(แผนภาพที่ 13) ขยายตัวร้อยละ 7.65 ต่ำ�กว่าไตรมาสก่อนหน้า	

ท่ีขยายตวัรอ้ยละ 8.05 (แผนภาพท่ี 14) ตามการใช้จา่ยนกัท่องเท่ียว	

ภูมิภาคเอเชียตะวันออก และภูมิภาคอื่นๆ ยกเว้นยุโรปที่ค่าใช้จ่าย	

เฉลี่ยมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้น

ภูมิภาคเอเชียตะวันออก มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย ของนักท่องเที่ยวคนละ 

5,714.36 บาท / วัน (แผนภาพที่ 13) ขยายตัวร้อยละ 9.18 ต่ำ�กว่า

ไตรมาสก่อนหน้าที่ขยายตัวร้อยละ 9.27 (แผนภาพที่ 14) เป็นผล	

มาจากตามการใช้จ่ายท่ีลดลงของนักท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่ตลาดหลัก 

เช่น ลาว สิงคโปร์ ฮ่องกง เกาหลี ไต้หวัน ขณะที่นักท่องเที่ยว

ตลาดหลกั เช่น จนี มาเลเซีย ญ่ีปุ่น การใช้จา่ยปรบัตวัดข้ึีนเลก็นอ้ย

แผนภาพที่ 14 อัตราการเปลี่ยนแปลงของค่าใช้จ่ายเฉลี่ย

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น
ที่มา : กรมการท่องเที่ยว

แผนภาพที่ 13 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น
ที่มา : กรมการท่องเที่ยว

ภมูภิาคยโุรป มคีา่ใชจ้า่ยเฉลีย่คนละ 4,138.82 บาท/วนั (แผนภาพ	

ที่ 13) ขยายตัวร้อยละ 2.83 สูงกว่าไตรมาสก่อนที่ขยายตัวร้อยละ 

1.40 (แผนภาพที่ 14) ตามการใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยว

เกือบทุกตลาด

ภูมิภาคอ่ืนๆ มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียคนละ 5,523.54 บาท / วัน (แผนภาพ	

ท่ี 13) ขยายตัวร้อยละ 3.53 สูงกว่าไตรมาสก่อนหน้าท่ีขยายตัว	

ร้อยละ 3.10 (แผนภาพท่ี 14) ตามการใช้จ่ายท่ีปรับตัวเพิ่มขึ้น

ของนักท่องเที่ยวในเกือบทุกภูมิภาค เช่น อเมริกา เอเชียใต้ และ	

โอเชียเนีย ยกเว้นตะวันออกกลาง



17รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว

สถานการณ์การท่องเที่ยวไทย

ข้อเสนอแนะ
จากสถานการณท่์องเท่ียวในไตรมาสท่ี 3 ซ่ึงพบวา่การกระจกุตวัของ

นกัท่องเท่ียวจากภมิูภาคเอเชียตะวันออก โดยเฉพาะจากประเทศจนี	

สูงถึงเกือบ 1 ใน 3 ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท้ังหมดของ

ประเทศไทย และในขณะท่ีนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคนี้ซ่ึงรวมถึง

จีนมีความอ่อนไหวต่อสถานการณ์ต่างๆ ท้ังภายในประเทศไทย

ระหว่างประเทศ และแม้แต่ภายในประเทศของนักท่องเท่ียว	

ชาวต่างชาติเหล่านี้

ดังนั้นเพื่อสร้างเสถียรภาพให้กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว กระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬาจำ�เป็นต้องมีมาตรการดูแลตลาดหลักเหล่า

นี้เป็นพิเศษ รวมท้ังติดตามดูแลนักท่องเท่ียวจากประเทศเหล่าน้ี	

เป็นการเฉพาะ เพ่ือให้การเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย	

และเกิดความพึงพอใจสูงสุดตลอดจนสร้างช่องทางการสื่อสาร	

ท่ีสามารถสือ่สารกบันกัท่องเท่ียวเหลา่นีอ้ย่างมีประสทิธภิาพ หากม	ี

เหตุการณ์เกิดขึ้นเพื่อลดผลกระทบให้มากที่สุด
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สถานการณ์การท่องเที่ยวไทย
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สถานการณ์การท่องเที่ยวไทย
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แนวโน้มสถานการณ์ท่องเที่ยว

จำ�นวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในไตรมาสที่ 4 ปี 2558
การพยากรณ์โดยใช้แบบจำ�ลองท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อการพยากรณ์จำ�นวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ	

และเทคนิคการคำ�นวณค่าจากวิธี stochastic simulation รวมทั้งการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงคุณภาพ

จากผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียวพบว่าในไตรมาสท่ี 4 ปี 2558 จะมีจำ�นวนนักท่องเท่ียว	

ชาวต่างชาติประมาณ 7.7 ล้านคน และสร้างรายได้ประมาณ 382.89 พันล้านบาท และคาดว่า	

ในปี 2558 จะมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งสิ้น 29.8 ล้านคน โดยปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการขยายตัว	

ในไตรมาสท่ี 4 ได้แก่ สถานการณ์การท่องเท่ียวของโลกในภาพรวมยังคงขยายตัวต่อเน่ือง	

การเข้าสู่ฤดูการท่องเท่ียว และเสถียรภาพการเมืองภายในประเทศ สำ�หรับปัจจัยท่ีมีผลด้านลบ	

ต่อการท่องเท่ียวในไตรมาสท่ี 4 ได้แก่ สถานการณ์การก่อการร้ายสงครามในตะวันออกกลาง 

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจในประเทศจีน

แนวโน้มสถานการณ์ท่องเที่ยว
ไตรมาสที่ 4/2558 และปี 2559
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แนวโน้มสถานการณ์ท่องเที่ยว

จำ�นวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในปี 2559
จากการพยากรณ์โดยใช้แบบจำ�ลองในการพยากรณ์จำ�นวน	

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และเทคนิคการคำ�นวณค่าจากวิธี	

stochastic simulation รวมท้ังการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงคุณภาพ

จากผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว คาดว่าในปี 2559 จะมีจำ�นวน	

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติประมาณ 32 ล้านคน ขยายตัวจาก	

ปี 2558 ประมาณร้อยละ 8 โดยปัจจัยท่ีส่งเสริมการขยายตัว 

ได้แก ่สถานการณ์การท่องเท่ียวของโลกในปี 2559 ท่ีคาดว่าจะยังคง	

ขยายตัวต่อเน่ืองในระดับ 3-4 % ราคาน้ำ�มันในตลาดโลกยังคงอยู่

ในระดบัต่ำ� และการเมอืงภายในประเทศยังคงมีเสถยีรภาพ สำ�หรบั

ปัจจัยท่ีมีผลด้านลบต่อการท่องเท่ียว ได้แก่ สถานการณ์การก่อการร้าย	

ท่ีคาดว่าจะมีความรุนแรงข้ึน สงครามในตะวันออกกลางท่ียังไม่มี

ท่าทีว่าจะสงบลง และสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในประเทศจีน 

นอกจากนี้ จากแนวโน้มการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวในปีท่ีผ่านมา	

โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีช่ืนชอบการซ้ือสินค้า/บริการ	

ต่างคาดว่า จะก่อให้เกิดรายได้ประมาณ 1.67 ล้านล้านบาท
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ความสำ�คัญของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจของประเทศ

ความสำ�คัญของการท่องเที่ยว
ต่อเศรษฐกิจของประเทศ

การจ้างงานของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
การจ้างงานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในไตรมาสที่ 3 ปี 2558 

มจีำ�นวนประมาณ 4.45 ลา้นคน เทียบกบัระยะเดยีวกนัของปีท่ีแลว้	

4.0 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.31 และเมื่อเทียบกับจำ�นวนผู้มีงาน

ทำ�รวมท้ังหมดในไตรมาสนีต้ามรายงานของสำ�นกังานสถติแิห่งชาติ

ซึ่งมีจำ�นวน 38.33 ล้านคน การจ้างงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 11.64 เมือ่เทียบกบัการจา้งงานของประเทศ	

โดยรวม ส่วนในไตรมาสที่ 2 และ 1 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวม	ี

การจา้งงานเท่ากบั 4.45 และ 4.49 ลา้นคน ตามลำ�ดบั และเม่ือเทียบ

กับจำ�นวนผู้มีงานทำ�รวมทั้งประเทศซึ่งเท่ากับ 37.75 และ 37.61 

ล้านคน ในไตรมาสที่ 2 และ 1 ดังกล่าว ตามลำ�ดับแล้ว สัดส่วน

การจา้งงานของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีคา่ประมาณเท่ากบัรอ้ยละ	

11.81 และ 11.94 ตามลำ�ดบั อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจงึมบีทบาท	

ท่ีคอ่นข้างสำ�คญัตอ่การจา้งงานของประเทศ อยา่งไรกต็ามแนวโนม้

ความสำ�คัญค่อนข้างที่จะคงที่ตลอดระยะเวลา 5 ที่ผ่านมา

ดุลการท่องเท่ียว 
เม่ือนำ�รายได้จากการท่องเท่ียวท่ีได้รับจากนักท่องเท่ียวต่างชาติ

ที่เข้ามาเที่ยวในประเทศไทย หักลบด้วยรายจ่ายของนักท่องเที่ยว

คนไทยท่ีไปเท่ียวต่างประเทศ มีผลทำ�ให้ดุลบริการท่องเท่ียว	

ของประเทศไทย ในไตรมาสท่ี 3 เกินดุลคิดเป็นมูลค่าสูงถึง	

284,225 ลา้นบาท สว่นในไตรมาสท่ี 2 และ 1 มมีลูคา่เกนิดลุเท่ากบั 

244,684 และ 309,726 ลา้นบาท ตามลำ�ดบั เมือ่เทียบกบัดลุบรกิาร

ท้ังหมดของประเทศตามรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย	

ในไตรมาสท่ี 3, 2 และ 1 ของปีนีท่ี้มีมลูคา่ 59,318, 30,531.09 และ 

127,703 ลา้นบาท ตามลำ�ดบั ดลุบรกิารท่องเท่ียวสงูกวา่ดลุบรกิาร

โดยรวมถึง 4.79, 8.01 และ 2.43 เท่า ในไตรมาสที่ 3, 2 และ 1	

ดังกล่าวตามลำ�ดับ สะท้อนให้เห็นว่าตลอดท้ังสามไตรมาสในปีนี้ 

ดุลบริการการท่องเท่ียวมีส่วนสำ�คัญค่อนข้างมากต่อการทำ�ให้เกิด

ดุลบริการของประเทศมีค่าเกินดุลดังกล่าว

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเติบโตในอัตราค่อนข้างสูง มูลค่า

ผลิตภัณฑ์มวลรวมทางตรงของการท่องเท่ียว (Tourism Direct 

GDP: TDGDP) ประมาณรอ้ยละ 5.45 เมือ่เทียบกบั GDP รวมของ

ประเทศ สดัสว่นดงักลา่วน้ีมแีนวโนม้เพิม่ข้ึนมาโดยลำ�ดบั และกอ่ให้

เกิดการจ้างงานในไตรมาสที่ 3 ประมาณ 4.45 ล้านคน หรือร้อยละ 

11.64 ของการจ้างงานของประเทศโดยรวม และดุลการท่องเที่ยว

เกินดุลถึง 284.22 ล้านบาท

มูลคา่ของ Tourism Direct GDP ในไตรมาสท่ี 3 ปี 2558 มคีา่เท่ากบั	

180,361 ลา้นบาท โดยท่ีไตรมาสท่ี 2 และ 1 มีมลูคา่เท่ากบั 170,629	

และ 194,571 ลา้นบาท ตามลำ�ดับ เม่ือเทียบกบัช่วงไตรมาสเดียวกนั	

ของปีที่แล้ว เพิ่มขึ้นร้อยละ 21.89, 27.20 และ 18.12 ตามลำ�ดับ

เมื่อเทียบเป็นสัดส่วนต่อ GDP รวมของประเทศที่ประมวลผลโดย

สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

แลว้ GDP ของการท่องเท่ียว หรือ TDGDP ในไตรมาสท่ี 3 มสีดัสว่น	

คดิเป็นรอ้ยละ 5.45 ของ GDP รวมของประเทศ สำ�หรบั ในไตรมาสท่ี 2	

และ 1 คา่ของ TDGDP ของอตุสาหกรรมท่องเท่ียวมีสดัสว่นเท่ากบั

ร้อยละ 5.20, 5.72 ของ GDP รวมของประเทศ ตามลำ�ดับ และเมื่อ	

รวมกับผลิตภัณฑ์มวลรวมทางอ้อมด้านการท่องเท่ียว (Tourism 

Indirect GDP : TIGDP) แล้ว GDP ท้ังทางตรงและทางอ้อม	

ดา้นการท่องเท่ียวของไตรมาสท่ี 3, 2 และ 1 จะเท่ากบั 14.50, 13.81	

และ 15.28 ตามลำ�ดับ

จงึกลา่วไดว้า่บทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมคีวามสำ�คญั	

โดยเพิ่มข้ึนมาอย่างต่อเนื่อง เมื่อเทียบกับเศรษฐกิจโดยรวม	

ของประเทศ โดยทีส่าขาอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วทีม่ีมลูค่า GDP	

ในสดัสว่นท่ีคอ่นข้างสงูท่ี ไดแ้ก ่สาขาท่ีพักอาศยั (Accommodation	

for Tourist) บริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food and beverage	

servicing industry) และบริการที่เป็นเฉพาะกรณีของประเทศไทย	

(Country-specific tourism industries) เช่น สปา นวดแผนไทย 

เป็นต้น
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ความสำ�คัญของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจของประเทศ
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การบริหารจัดการความเสี่ยง..
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย
ความเสี่ยงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
Tourism Risk Management
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมท่ีมคีวามสำ�คญัอย่างยิง่ตอ่

การเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศ โดยในปี 2557 มนัีกท่องเท่ียว	

ชาวตา่งชาต ิ24.8 ลา้นคน กอ่ให้เกดิรายไดจ้ากการท่องเท่ียวสงูถงึ	

1.17 ล้านล้านบาท และในปี 2558 คาดว่าอาจสูงถึง 29.8 ล้านคน 

รายได้จากการท่องเที่ยวอาจสูงถึง 1.42 ล้านล้านบาท เป็นแหล่ง

เงินตราต่างประเทศที่สำ�คัญ นอกจากนี้ยังมีการเดินทางท่องเที่ยว

ของคนไทยอีกปีละกว่า 130 ล้านคน-ครั้ง สร้างรายได้ปีละกว่า	

7 แสนลา้นบาท และในปี 2560 ภายใตยุ้ทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย	

ปี 2558-2560 ตัง้เป้ารายไดจ้ากการท่องเท่ียวสงูถงึ 2.5 ลา้นลา้นบาท	

ก่อให้เกิดการจ้างงานจำ�นวนมากท้ังในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว	

และอุตสาหกรรมต่อเนื่องอื่นๆ 

อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี	

ความอ่อนไหวสูง เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อ	

นักท่องเท่ียว ก็จะส่งผลให้จำ�นวนนักท่องเท่ียวลดลงอย่างมากใน

ช่วงเวลาอันสั้น ทำ�ให้เกิดการลดลงของรายได้ของประเทศจาก	

การท่องเที่ยว ส่งผลกระทบไปถึงผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 

และแรงงานท่ีทำ�งานในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก 

และนำ�มาซ่ึงมาตรการเยียวยาช่วยเหลือนักท่องเท่ียวและผู้ประกอบการ

ด้านการท่องเท่ียว ด้วยเงินงบประมาณจำ�นวนมหาศาลของรัฐบาล
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การบริหารจัดการความเสี่ยง..ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย

ความสำ�คัญของการบริหารจัดการความเส่ียง
ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
เหตุการณ์ภัยพิบัติต่างๆ ที่ไม่คาดฝันหรือไม่อาจทำ�นายได้ เช่น

•	 ทั้งภัยทางธรรมชาติ (Natural Disaster) เช่น คลื่นยักษ์สึนามิ	

แผ่นดินไหวน้ำ�ท่วม รวมทั้งโรคร้ายแรงอุบัติภัยใหม่ (โรคซาร์ส

ไข้หวัดนก ไข้หวัดสายพันธ์ใหม่ H1N1)

•	 ภัยพิบัติจากมนุษย์ (Human Disaster) เช่น การก่อวินาศกรรม	

การก่อจราจล การบุกยึดสนามบิน 

•	 ภัยพิบัติจากเทคโนโลยี (Technology Disaster) เช่น ระบบ

คอมพิวเตอร์หรือระบบอินเตอร์เน็ตล้มเหลว การลักลอบเจาะ

ข้อมูล (Hacking)  และความเสีย่งดา้นอ่ืนๆ ลว้นสรา้งความเสยีหาย	

ต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซ่ึงมักจะมีความรุนแรง	

และส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวท้ังต่อนักท่องเท่ียวและ	

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เป็น	

กระบวนการบริหารจัดการที่เป็นที่ยอมรับกันทั่วโลก ประเทศต่างๆ 	

ได้นำ�ไปปฏิบัติเพ่ือช่วยให้ประเทศหรือองค์กรลดความเสียหาย	

จากความเสี่ยงให้ได้มากท่ีสุด และทำ�ให้สามารถบรรลุเป้าหมาย	

ของการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวหรือเป้าหมายขององค์กร	

ภายใต้ปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยตลอด 

การบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถนำ�มาใช้กับอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี เพราะเป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

เดนิทาง มีกจิกรรมหลากหลายภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีแตกตา่ง และ

เกี่ยวข้องกับผู้คนจำ�นวนมาก หลากหลายสัญชาติ จึงมีความเสี่ยง

อยู่ไม่น้อย หากขาดการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม	

องคก์รดา้นการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ อาทิ UNWTO และองคก์ร

ความรว่มมือ APEC (APEC International Center for Sustainable 

Tourism : AICST) จึงได้จัดทำ�คู่มือการบริหารจัดการเหตุการณ์

วิกฤติในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism Risk Management - An 

Authoritative Guide to Managing Crisis in Tourism) โดยให้ข้อมูลท่ี

เป็นประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการความเสีย่งสำ�หรบัแหลง่ท่องเท่ียว	

หรือธุรกิจรวมท้ังวิธีปฏิบัติซ่ึงคู่มือดังกล่าวยังเสนอแนะกรอบการ

ทำ�งานของแหล่งท่องเท่ียวและธุรกิจในการนำ�การบริหารจัดการ

วิกฤติ (Crisis Management) ท่ีเกิดจากความเสี่ยงไปใช้สำ�หรับ

การป้องกันการเตรียมความพร้อมการตอบสนองต่อเหตุการณ์	

และการปฏิบัติเพื่อการฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวหรือธุรกิจ 

ประเทศต่างๆ ในโลกต่างให้ความสำ�คัญต่อการนำ�การบริหาร

จัดการความเสี่ยงมาใช้กับอุตสาหกรรมโดยรวม และอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวของแต่ละประเทศโดยเฉพาะ อาทิ ประเทศออสเตรเลีย 

มีการจัดทำ�  “แผนรองรับสถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวแห่งชาติ” 

(The National Tourism Incident Response Plan: NTIRP) เพื่อ

ใช้เป็นแผนการดำ�เนินงานของชาติในกรณีเกิดสถานการณ์รุนแรง

ฉับพลันต่อภาคการท่องเท่ียวของประเทศ แผนดังกล่าวกำ�หนด

ขอบเขต และข้ันตอนการดำ�เนินงานของรัฐบาลออสเตรเลีย	

ท้ังในระดับสหพันธรัฐและระดับมลรัฐเพื่อดำ�เนินการความร่วมมือ	

กับภาคการท่องเท่ียวท้ังหมดในการหามาตรการและแนวทาง	

การแก้ไขปัญหาโดยฉับพลันและรวดเร็ว ประเทศสิงคโปร์ ได้ริเริ่ม

โครงการบริหารแผนธุรกิจต่อเน่ืองแห่งชาติ (National Business 

Continuity Management Programme) เพือ่สนบัสนนุให้ภาคธรุกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมจัดทำ�แผนธุรกิจต่อเนื่อง ท่ีจะสามารถ

ทำ�ให้ภาคธุรกิจเอกชนมีความมั่นใจได้ว่าธุรกิจของตนจะสามารถ

ดำ�เนนิการไปไดอ้ย่างตอ่เนือ่งถงึแมจ้ะมเีหตกุารณท่ี์เป็นปัจจยัเสีย่ง

เกิดขึ้น เป็นต้น 

องค์การการท่องเท่ียวโลกของสหประชาชาติ (World Trade 	

Organization: UNWTO) จัดประเภทความเสี่ยงในอุตสาหกรรม	

ท่องเที่ยวออกตามแหล่งที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ประกอบด้วย

1.	ความเสีย่งท่ีเกดิจากมนษุยแ์ละองคก์รท่ีอยูน่อกสาขาท่องเท่ียว 

ไดแ้ก ่การกอ่อาชญากรรมตา่งๆ ตัง้แตก่ารลว้งกระเป๋า การฉ้อโกง	

ไปจนถึงการขู่กรรโชก การทำ�ร้ายร่างกาย การค้ามนุษย์	

การก่อการร้าย ความขัดแย้งทางสังคม การเมือง และศาสนา	

รวมไปถึงการเกิดสงครามที่นับว่ารุนแรงที่สุด 

2. ความเสี่ยงที่เกิดจากการให้บริการของสาขาท่องเที่ยวและสาขา

ที่เกี่ยวเนื่อง ที่มาจากความบกพร่องในการให้บริการและระบบ

สุขาภิบาลท่ีด้อยมาตรฐานด้านความปลอดภัย จนก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อบุคคลและทรัพย์สิน 

3. ความเสี่ยงท่ีเกิดจากนักเดินทางเอง ในการทำ�กิจกรรมและ	

การเดินทางท่ีก่อให้เกิดอันตราย ความไม่พร้อมในเร่ืองของ

สุขภาพ ขาดความระมัดระวังในทรัพย์สินของตน และการมี

พฤติกรรมท่ีขัดต่อธรรมเนียมปฏิบัติของคนในท้องถิ่นหรือ

กฎหมายจนเกิดข้อพิพาทและความขัดแย้ง

4. ความเสีย่งท่ีเกดิจากความเสยีหายทางกายภาพหรอืสิง่แวดลอ้ม 

เช่น ภยัธรรมชาติ โรคระบาด ภยัท่ีเกดิจากลกัษณะทางธรรมชาต	ิ

ของแหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะพืชและสัตว์ท่ีเป็นอันตราย เป็นต้น
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ความเสี่ยงกับการท่องเที่ยวในประเทศไทย
ที่ผ่านมา การท่องเที่ยวในประเทศไทยเผชิญกับความเสี่ยงที่ส่งผล	

กระทบต่อการท่องเที่ยวของประเทศที่มาจากหลายสาเหตุ ได้แก่ 

ความเสี่ยงที่เกิดจากความเสียหายทางกายภาพหรือสิ่งแวดล้อม

เช่น เหตุการณ์คลื่นสึนามิถล่มพื้นท่ีชายฝั่งทะเลอันดามันเม่ือ	

ปี 2547 เหตกุารณน์้ำ�ท่วมใหญ่ในปี 2554 ภยัพบัิตท่ีิเกดิจากโรคภยั	

ไข้เจ็บ อาทิ การระบาดของไข้หวัดนก (H1N1) ในปี 2551 และ	

โรคซารส์ในปี 2546 เปน็ตน้ สง่ผลให้จำ�นวนนกัท่องเท่ียวและรายได้

จากการท่องเท่ียวของปีตอ่มาลดลงหรือเพิม่ข้ึนในอตัราต่ำ�กว่าปกต ิ

ความเสี่ยงที่เกิดจากมนุษย์และองค์กรที่อยู่นอกสาขาท่องเที่ยว

เช่น การชุมนุมประท้วงและรัฐประหารในช่วงปี 2549-2550 และ	

ปีท่ีผ่านมา หรือกรณีความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ภาวะเศรษฐกจิโลกตกต่ำ� (วกิฤตเิศรษฐกจิแฮมเบอร์เกอร์ในปี 2551 

และภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ�ของสหภาพยุโรปในปี 2556) เป็นต้น	

ซ่ึงเป็นความเสีย่งท่ีสง่ผลกระทบตอ่จำ�นวนนกัท่องเท่ียวและรายได	้

จากการท่องเท่ียวโดยตรง นอกจากนี้ ยังมีความเสี่ยงท่ีอาจจะยัง

ไม่ส่งผลทันทีและชัดเจนต่อจำ�นวนนักท่องเท่ียวและรายได้จาก	

การท่องเท่ียว แต่จะส่งผลในระยะยาวต่อภาพลักษณ์ด้านการ	

ท่องเท่ียวท่ีเป็นลบ อาทิ ปัญหากลุ่มผู้มีอิทธิพลในพ้ืนท่ีท้ังชาวไทย	

และชาวต่างชาติท่ีก่อให้เกิดปัญหาการผูกขาด และการให้บริการ

อย่างเอารดัเอาเปรียบ การข่มขู่และประทุษรา้ยตอ่ชีวิตและทรพัย์สนิ

ของนักท่องเท่ียวท้ังทางตรงและทางอ้อม ปัญหาอาชญากรรม

ท่ีเกิดกับนักท่องเท่ียว ดังเช่นท่ีเป็นข่าวคราวการฆาตกรรม	

นกัท่องเท่ียวชาวอังกฤษ 2 คนบนเกาะเตา่ เมือ่เดอืนกนัยายน 2557	

ท่ีทำ�ให้สื่อในประเทศอังกฤษกล่าวถึงความไม่ปลอดภัยในการ	

มาเท่ียวเมอืงไทย รวมท้ังมีการเปิดเผยสถตินิกัท่องเท่ียวชาวองักฤษ	

ท่ีถกูฆาตกรรมในประเทศไทยตัง้แตปี่ 2552 ภยัจากการกอ่การรา้ย	

ข้ามประเทศก็ถือเป็นความเสี่ยงท่ีกำ�ลังเป็นประเด็นสำ�คัญ และ

สร้างความวิตกให้กับหลายฝ่าย นับตั้งแต่เหตุการณ์ระเบิด	

บริเวณแยกราชประสงค์เม่ือเดือนสิงหาคมท่ีผ่านมา รวมท้ัง

ข่าวจดหมายเตือนเรื่องการหลบซ่อนของกลุ่มก่อการร้ายสากล	

ในประเทศไทย เป็นต้น

ความเสี่ยงที่เกิดจากความบกพร่องของการให้บริการ

ความเสี่ยงที่เกิดจากการให้บริการที่พบบ่อยครั้งคือความปลอดภัย	

ในการเดินทางบนท้องถนนซ่ึงเม่ือปลายปีท่ีผ่านมา องค์การ

ด้านความปลอดภัย (Make Road Safe & FIA Foundation)	

ได้ทำ�บันทึกชื่อ “การเดินทางท่ีเลวร้าย Bad Trip: International	

tourism and road death in developing world” ส่งไปยังประเทศ

ต่างๆ โดยแจกแจงสถิติการเสียชีวิตของนักท่องเท่ียวชาวอเมริกัน

ในประเทศไทยจากอุบัติเหตุบนท้องถนน (ส่วนใหญ่เป็นรถยนต์

และรถจักรยานยนต์) สูงเป็นอันดับ 2 รองจากประเทศฮอนดูรัส 

คือมีอัตราการตายสูงถึง 50 คน ต่อนักท่องเท่ียว 1 แสนคน	

ซ่ึงมากกว่าอัตราการตายของคนไทย 18.7 คน ตอ่ประชากร 1 แสนคน	

โดยระบุสาเหตุเพราะประเทศไทยไม่มีนโยบายและมาตรการที่เป็น

รูปธรรมในการจัดการความปลอดภัยทางถนนให้กับนักท่องเท่ียว	

ขาดการลงทุนด้านความปลอดภัยของภาครัฐ รวมท้ังขาดระบบ

ติดตามกำ�กับดูแลอย่างท่ัวถึง เช่นเดียวกับการให้บริการเดินทาง	

ทางเรอืท่ีมอุีบัตเิหตเุกดิขึน้อย่างตอ่เนือ่ง อาทิ เหตกุารณเ์รอืชนกนั	

เมื่อวันท่ี 28 สิงหาคม 2556 จนทำ�ให้มีนักท่องเท่ียวชาวจีน	

เสยีชีวิต 2 ราย บาดเจบ็ 8 ราย และเหตกุารณเ์รอือับปางกลางทะเล	

พัทยาเมื่อเดือนพฤศจิกายนปีเดียวกัน ทำ�ให้มีนักท่องเท่ียว	

เสียชีวิต 6 ราย บาดเจ็บ 16 ราย เป็นต้น
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บทบาทของภาครัฐและเอกชนต่อการบริหาร
ความเสี่ยงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
APEC International Centre for Sustainable Tourism หรือ 

AICST ได้ให้คำ�แนะนำ�ในคู่มือปฏิบัติการการบริหารจัดการวิกฤติ

ด้านการท่องเท่ียวถึงบทบาทของรัฐบาลของแต่ละประเทศในการ

บริหารจัดการความเสี่ยงไว้ว่า รัฐบาลจะต้องมีหน้าท่ีรับผิดชอบ

ในการจัดทำ�นโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยง

และภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการผลักดันนโยบายไปสู่การปฏิบัติ	

ซ่ึงจะต้องมีการจัดตั้งกลไกการทำ�งานในระดับประเทศท่ีรับผิดชอบ	

โดยตรงในการจัดทำ�นโยบายความปลอดภัยด้านการท่องเท่ียว	

ท้ังในระดับประเทศและในแต่ละพื้นท่ีหลัก ตามความจำ�เป็นโดย	

มีทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้าร่วม มีการจัดทำ�แผนความมั่นคงและ

ความปลอดภยัดา้นการท่องเท่ียวของประเทศ โดยหนว่ยงานหลกัท่ี

รบัผดิชอบดา้นการท่องเท่ียวของประเทศ ร่วมกบัหนว่ยงานภาครฐั	

อ่ืนท่ีเกีย่วข้องและกลุม่อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ซ่ึงอาจเรยีกแตกตา่ง	

กันไป เช่น แผนรองรับสถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวแห่งชาติ	

แผนการบริหารจัดการธุรกิจต่อเนื่องแห่งชาติด้านการท่องเท่ียว 

แผนเพือ่รองรบัสถานการณห์รอืวกิฤตการณฉุ์กเฉิน แผนการป้องกนั	

โครงสรา้งพืน้ฐานท่ีสำ�คญั และแผนการให้ความช่วยเหลอื ดา้นการ

ป้องกันภัยพิบัติแห่งชาติฝ่ายพลเรือน เป็นต้น 

บทบาทในการบริหารจัดการความเสี่ยงของภาคเอกชนจะอยู่ใน

ลกัษณะของการให้ความรว่มมอืกบัภาครฐัและชุมชนในการพฒันา

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการผลักดันไปสู่การปฏิบัติ	

ในขณะเดียวกัน ภาคเอกชนควรมีการจัดทำ�แผนความต่อเนื่อง	

ทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) ที่เหมาะสมและสอดคล้อง	

กบัจดุมุง่หมายขององคก์ร บทบาทและความรบัผดิชอบขององคก์ร	

นั้น มีการซักซ้อมการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องตามแผนดังกล่าว	

เพื่อลดความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยง และ

มคีวามพรอ้มในการฟืน้ฟธูรุกจิจากภาวะวกิฤตให้กลบัสูส่ภาวะปกติ

ได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงปัจจุบันภาคเอกชนด้านการท่องเท่ียวยังไม่มี	

การตื่นตัวในประเด็นนี้มากนัก

อีกองค์กรหนึ่งท่ีควรกล่าวถึงซ่ึงมีบทบาทสำ�คัญในการบริหาร

จัดการความเสี่ยง คือ สื่อสารมวลชน โดยเฉพาะในช่วงที่เกิดเหตุ

ภัยพิบัติ การให้ข้อมูล ข่าวสารสถานการณ์สามารถส่งผลกระทบ	

ต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้ท้ังในทางบวกและทางลบการส่ือสาร	

ท่ีมีประสิทธิภาพกรณีเกิดภัยพิบัติต้องยืนอยู่บนหลักการของ	

การนำ�เสนอข่าวด้วยความซ่ือสัตย์และโปร่งใส และเป็นการนำ�เสนอข่าว

ท่ีช่วยในการส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงความปลอดภัย

และความมัน่คงของนกัท่องเท่ียว เชน่ การให้ข่าวในเชิงบวกเกีย่วกบั	

มาตรการท่ีรัฐบาลกำ�ลังดำ�เนินการเพ่ือฟ้ืนฟูให้ทุกอย่างกลับคืนสู่

สภาพปกติ เป็นต้น 

อัตราการเปลี่ยนแปลงของจำ�นวนนักท่องเที่ยว และรายได้จากการท่องเที่ยว
ในช่วงที่เกิดวิกฤตจากความเสี่ยง 10 ปีที่ผ่านมา (2548-2557)

การบริหารจัดการความเสี่ยง..ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย



30 รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว

การบริหารจัดการความเสี่ยง..ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
ด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ปัจจุบันยังไม่มีกลไกการบริหารจัดการความเสี่ยงเฉพาะด้านการ	

ท่องเท่ียวของประเทศ แต่มีกลไกการบริหารจัดการความเส่ียงโดยรวม	

ท่ีมีท้ังระดับนโยบายและระดับปฏิบัติโดยหน่วยงานหลัก ได้แก่	

คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (กปภ.ช) 

คณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ (กปอ.) กรมป้องกัน	

และบรรเทาสาธารณภัย ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ สถาบัน

การแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภยัแห่งชาต ิกองอำ�นวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั	

ที่มีทั้งในส่วนกลาง ระดับจังหวัด ระดับอำ�เภอ กรุงเทพมหานคร	

เมืองพัทยา ระดับเทศบาล และองค์กรบริหารส่วนตำ�บล รวมทั้ง	

หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง ในส่วนของกระทรวงการท่องเท่ียวและ

กีฬามีบทบาทหน้าท่ีในการให้ความรู้และเผยแพร่ความรู้ด้าน	

ความปลอดภัยเม่ือเกิดสาธารณภัยแก่นักท่องเท่ียวและผู้ประกอบการ	

ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว กำ�หนดมาตรการดูแลสถานท่ีท่องเท่ียว	

ให้มีความปลอดภัย รวมถึงการฟื้นฟูแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับ	

ผลกระทบจากสาธารณภัย

ในส่วนของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้น ยังมีการตื่นตัวด้าน	

การบริหารความเสี่ยงค่อนข้างน้อย หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง

ยังมไิด้ดำ�เนนิการศึกษาและวางแผนดา้นการบริหารความเสีย่งและ

การจัดทำ�แผนดำ�เนินธุรกิจต่อเน่ืองสำ�หรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว	

โดยเฉพาะ ยังไม่มีการจัดทำ�แผนรองรับกรณีเกิดภัยพิบัติและ	

เหตฉุุกเฉินในระดบัอุตสาหกรรม และระดบัองคก์รดา้นการท่องเท่ียว	

เพือ่ให้สามารถดำ�เนนิธรุกจิไดอ้ย่างตอ่เนือ่ง อย่างเป็นรปูธรรมและ

เชื่อมโยงกับแผนในระดับชาติ 

อยา่งไรกต็าม นบัวา่เปน็นิมติทีด่ทีีก่ระทรวงการทอ่งเทีย่วและกีฬา	

ได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญของการบริหารความเส่ียงด้านการท่องเท่ียว	

โดยในแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560	

ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2558 นั้นได้

กำ�หนดกลยุทธ์พัฒนาความปลอดภัยด้านการท่องเท่ียว ประกอบด้วย

1.	ผลักดันแนวทางการแก้ไขป้ญหาการหลอกลวงนักท่องเท่ียว 

ปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญ ปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน และการทำ�ร้าย

ต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 

2.	ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนำ�เท่ียวและ

มัคคุเทศก์ เพื่อเป็นเครือข่ายในการสอดส่องผู้ประกอบธุรกิจ	

นำ�เท่ียวและมคัคเุทศกท่ี์มีพฤตกิรรมเสีย่งตอ่การกระทำ�ความผดิ 

3. พัฒนากลไกและปรับปรุงประสิทธิภาพการทำ�งานของศูนย์รับ

แจ้งเหตุของตำ�รวจท่องเที่ยว และศูนย์บริการนักท่องเที่ยวทาง

โทรศัพท์ 1155 

4.	จัดตั้งกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติิ

5.	จัดตั้งศาลแผนกคดีนักท่องเท่ียวในศาลยุติธรรมเพื่ออำ�นวย

ความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการดำ�เนินคดีต่างๆ 

6.	สนับสนุนมาตรการจัดการความปลอดภัยในการเดินทาง

7.	ผลักดันให้มีการกำ�หนดมาตรฐานการให้บริการและมาตรฐาน

ความปลอดภัยทางการท่องเท่ียวในกิจกรรมการท่องเท่ียว	

ทุกรูปแบบ

	

ซ่ึงแมจ้ะไมค่รอบคลมุความเสีย่งทุกประเภท แตก่เ็ป็นการดำ�เนนิการ	

ที่มุ่งเน้นภัยที่มีผลกระทบโดยตรงต่อนักท่องเที่ยว และเป็นปัญหา	

ท่ีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยเผชิญอยู่ในปัจจบัุน เป็นการเริม่ตน้	

ท่ีดีท่ีจะนำ�ไปสู่การบริหารความเสี่ยงในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

อย่างสมบูรณ์ในอนาคต

ข้อเสนอการบริหารความเสี่ยง
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เพ่ือให้การบริหารความเส่ียงในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความ	

ครบถ้วนสมบูรณ์ สามารถป้องกันและลดผลกระทบต่ออุตสาหกรรม	

ท่องเท่ียวท่ีมีมูลค่าสูงถึง 2.5 ล้านล้านบาท ในปี 2560 กระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬาจำ�เป็นต้องมีบทบาทในการบริหารความเส่ียง	

ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้ครอบคลุมประเด็นต่างๆ เพ่ิมข้ึน	

ซึ่งแนวทางที่ควรดำ�เนินการได้แก่

1.	ดา้นมาตรฐานแหลง่ท่องเท่ียวและบรกิารดา้นการท่องเท่ียว เช่น	

พัฒนามาตรฐานการให้บริการด้านการท่องเท่ียวทุกประเภท	

พัฒนาระบบการบริหารความเส่ียงในแหล่งท่องเท่ียวสำ�คัญ เป็นต้น
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2.	ด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมท่ัวไปและความม่ันคง

ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เช่น สร้างระบบอาสาสมัครดูแล	

ความปลอดภัยนักท่องเที่ยว จัดทำ�ระบบรับร้องเรียนและระบบ

ให้ความช่วยเหลอืท่ีทันสมัยและมปีระสทิธภิาพ พฒันาจติสำ�นกึ

ผู้ให้บริการสาธารณะแก่นักท่องเท่ียว จัดทำ�คู่มือท่องเท่ียว

ปลอดภัยแจกจ่ายให้กับนักท่องเที่ยว เป็นต้น

3.	ดา้นความปลอดภยัจากภยัธรรมชาต ิเช่น พฒันาระบบรบัแจง้เหต	ุ

และแจ้งเตือนภัยในแหล่งท่องเที่ยว พัฒนาบุคลากรของชุมชน

หรือองค์กรท้องถิ่นให้มีความพร้อมในการเข้าถึงผู้ประสบภัย

และช่วยเหลือนักท่องเท่ียวได้อย่างปลอดภัย ส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยัแกน่กัท่องเท่ียว จดัตัง้คณะกรรมการบรหิาร	

ความเสี่ยงในระดับพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว อบรมให้ความรู้แก่

บริษัทนำ�เที่ยว ผู้ประกอบการที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว และ

มัคคุเทศก์ ในด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักท่องเท่ียว	

ท่ีประสบภัยธรรมชาติ และอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเท่ียว 

เป็นต้น

4.	ด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมร้ายแรง เช่น จัดทำ�สถิติ

อาชญากรรมร้ายแรงในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการวางแผน	

จัดทำ�ระบบฐานข้อมูลจุดเส่ียงภัยในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือ	

การพัฒนาและเตือนอันตรายแก่นักท่องเท่ียว สร้างระบบเครือข่าย	

ความร่วมมือในการเฝ้าระวังภัยจากอาชญากรรมร้ายแรง เป็นต้น

5.	ด้านความปลอดภัยด้านความม่ันคง เช่น จัดทำ�แผนบริหาร

ความเสีย่งในดา้นการท่องเท่ียวภายใตส้ถานการณค์วามไม่สงบ	

จัดทำ�ระบบฐานข้อมูลหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและเครือข่าย	

ความร่วมมือท่ีจะต้องประสานความร่วมมือในสถานการณ์	

ความไม่สงบ จัดทำ�หลักเกณฑ์และแนวทางการให้ความช่วยเหลือ	

เบ้ืองต้นแก่นักท่องเท่ียวท่ีได้รับความเสียหายส่งเสริม และสนับสนุน	

ให้ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจท่องเท่ียวจัดทำ�แผนดำ�เนินธุรกิจ

ต่อเนื่อง เป็นต้น

กลไกการกำ�กับดูแลด้านการบริหารความเสี่ยงด้านการท่องเท่ียว

ปัจจัยสำ�คัญท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร

ความเสี่ยงในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั้น นอกเหนือจากกากำ�หนด

กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมแล้ว การบูรณาการการทำ�งานร่วมกันของ	

ทุกภาคส่วน รวมท้ังการเช่ือมโยงเข้ากับบทบาทหน้าท่ีของ	

หน่วยงานหลักท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงกับการจัดการกับ	

ภัยพิบัติต่างๆ องค์ประกอบสำ�คัญอีกประการหนึ่งคือการมีกลไก	

ในการขับเคลื่อนการดำ�เนินการตามยุทธศาสตร์การบริหาร	

ความเสี่ยง

การบริหารจัดการความเสี่ยง..ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย
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ในโลกของอินเทอร์เน็ต
สามารถเปลี่ยนวิถีชีวิต
ในการดำ�เนินธุรกิจได้
อย่างคล่องตัว
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ความหมายและความสำ�คัญของเศรษฐกิจดิจิตอล
“Digital Economy” เป็นคำ�ศัพท์ที่เกิดขึ้นเมื่อ 20 ปีที่แล้ว (ปี 2538) โดย Don Tapscott’s	

ผู้เขียนหนังสือขายดีท่ีชื่อ “The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of 

Networked Intelligence” ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงความสำ�คัญของอินเทอร์เน็ตในการเปลี่ยนวิธีการ

ดำ�เนินธุรกิจ โดยให้นิยามไว้ว่าหมายถึง เศรษฐกิจที่มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจอาศัยเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือไอที ในบางครั้งอาจเรียกในชื่ออื่นอีกเช่น The Internet Economy, The New 

Economy, Web Economy 

สำ�หรับประเทศไทย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้ให้ความหมายของเศรษฐกิจ

ดิจิตอลไว้ว่า เป็นระบบเศรษฐกิจและสังคมที่มีการติดต่อสื่อสาร การผลิต การอุปโภคบริโภค 

การใช้สอย การจำ�หนา่ยจา่ยแจก การพาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส ์การทำ�ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส ์

การคมนาคมขนส่ง โลจิสติกส์ การศึกษา การเกษตร อุตสาหกรรม การสาธารณสุข การเงิน	

การลงทุน การภาษีอากร การบริหารจัดการข้อมูลและเนื้อหา หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ

สงัคมอืน่ใด หรอืการใดๆ ท่ีมกีระบวนการหรอืการดำ�เนนิงานทางดจิติอลหรอืทางอิเลก็ทรอนกิส ์

ทั้งในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม กิจการโทรคมนาคม กิจการ

สือ่สารดาวเทียม และการบรหิารคลืน่ความถี ่โดยอาศยัโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร รวมท้ังเทคโนโลยีท่ีมีการหลอมรวม หรือเทคโนโลยีอ่ืนใดในทำ�นองคล้ายคลึงกัน

เทคโนโลยีดิจิตอลเข้ามาเกี่ยวข้องกับชีวิตประจำ�วันของประชากรในโลกมานานแล้ว และ	

มคีวามสำ�คญัมากข้ึนอย่างทวคีณูในอนาคต เนือ่งจากผูค้นตา่งมองเห็นประโยชนท่ี์ช่วยให้พวก

เขาสามารถตดิตอ่กนัไดอ้ย่างสะดวกสบายโดยไม่มีพรมแดนขวางกัน้ จากข้อมลู Digital, Social 

and Mobile in 2015 Report ในปี 2558 มีประชากรโลกกว่าร้อยละ 50 ใช้โทรศัพท์มือถือ	

ใกล้เคียงกับการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีการใช้เกือบร้อยละ 50 แต่มากกว่าการใช้สังคมออนไลน์ 

(Social Media) และสังคมบนมือถือ (Mobile Social) เท่าตัว อย่างไรก็ตาม การใช้ผ่าน

สังคมบนมือถือมีแนวโน้มได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นรวดเร็วกว่าการใช้ในรูปแบบอ่ืนๆ เมื่อดู

จากจำ�นวนการใช้ที่เพิ่มขึ้นจากปี 2557 ในอัตราร้อยละ 23 ทั้งนี้ ความนิยมของผู้คนในทวีป

อเมริกาเหนอืและยุโรปตะวนัตกตอ่การใชอิ้นเทอรเ์นต็ในการสือ่สารสงูสดุเมือ่เทียบกบัภมูภิาค

อ่ืนของโลก โดยมีคนท่ีใช้อินเทอร์เน็ตสูงถึงกว่าร้อยละ 80 ของจำ�นวนประชากร ในขณะท่ี	

ทวีปเอเชียยังคงนิยมใช้น้อย โดยเฉพาะในแถบเอเชียใต้มีการใช้น้อยท่ีสุดในโลกเพียง	

ร้อยละ 19 ของประชากร 
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เศรษฐกิจดิจิตอลกับการท่องเที่ยว
อุตสาหกรรมการเดินทางและท่องเท่ียวมีความสำ�คัญกับเศรษฐกิจโลก

มาอย่างต่อเน่ือง และมีแนวโน้มจะเติบโตข้ึนเฉล่ียร้อยละ 4 ทุกปีภายใน	

ช่วงสิบปีข้างหน้า ในปี 2557 มีจำ�นวนคนที่เดินทางข้ามพรมแดนทั้ง	

เพือ่ทำ�ธรุกจิ มาพกัผอ่น เพือ่การศกึษา และอืน่ๆ สงูถงึ 1,133 ลา้นคน และ

คาดวา่จะเพิม่ขึน้อกีเท่าตวัในปี 2573 ซ่ึงสภาการท่องเท่ียว และเดนิทาง	

ของโลก (World Travel & Tourism Council : WTTC) มองวา่แรงขบัเคลือ่น	

หน่ึงท่ีเป็นหัวใจสำ�คัญนำ�ไปสู่ความย่ังยืนของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวก็คือ	

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีท่ีจะเช่ือมโลกให้ใกล้กันมากข้ึน	

(Global Connectivity) โดยเฉพาะการใช้โทรศพัท์มือถอืท่ีเข้ามามีบทบาท	

เปลี่ยนโฉมหน้าของการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้คนไปโดยสิ้นเชิง 

เทคโนโลยีดิจิตอลไม่ใช่เร่ืองใหม่สำ�หรับการท่องเท่ียวท่ีผ่านมา และปัจจุบัน	

มีการนำ�ดิจิตอลเข้ามาเกี่ยวข้องท้ังการใช้ค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว	

การซ้ือแพ็คเกจทัวร์ การจองต๋ัวเคร่ืองบิน รถไฟ เรือโดยสาร การเช่ารถยนต์	

การสืบค้นข้อมูลการเดินทางจาประสบการณ์การท่องเท่ียวของผู้อ่ืน	

ท่ีนิยมแบ่งปันกันมากข้ึน (http://travelmarketinsider.com/tag/

tourism-social-media-statistics/) มูลค่าการขายบริการการเดินทาง

ออนไลนส์งูถงึ 524 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั และเตบิโตรอ้ยละ 8.4 คดิเป็น	

1 ใน 4 ของยอดขายบริการการเดินทางทั่วโลก นักเดินทางส่วนใหญ่ 

(รอ้ยละ 68) จะคน้หาข้อมูลออนไลนก์อ่นการตดัสนิใจผา่นทาง Search 

Engine บนมือถือ หรือแท็บเล็ต หรือเว็บไซด์ของโรงแรม และธุรกิจ

การเดนิทางโดยตรงแตจ่ะใช้บรกิารการจองโดยเฉพาะโรงแรมท่ีพักผ่าน

ตัวแทนท่องเท่ียวออนไลน์ (Online Travel Agency : OTA) มากกว่า	

ซ่ึงการจองผ่าน OTA น้ีได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนตามลำ�ดับเน่ืองจากรูปแบบ	

การนำ�เสนอท่ีน่าสนใจ มีข้อมูลในรายละเอียดเก่ียวกับโรงแรมท่ีพัก 

สามารถเปรียบเทียบราคาของห้องพักโรงแรมในแต่ละแหล่งได้ครอบคลุม

มากกว่า ท้ังท่ีราคาการจองผ่าน OTA เท่ากับหรือน้อยกว่าการจองโดยตรง

กับโรงแรมด้วยเป็นเง่ือนไขของการเป็นสมาชิกเครือข่าย OTA ท่ีกำ�หนดไว้	

ท่ีสำ�คัญคือ ข้อมูลในอินเทอร์เน็ตเข้ามามีส่วนในการสร้างความสนใจ	

ของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดนิทางสงูถงึรอ้ยละ 61 ใกลเ้คยีงกบัข้อมูลท่ีไดร้บั	

จากการบอกเล่าของเพื่อน ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน

ในอนาคตเป็นท่ีคาดการณ์กันว่า เกือบคร่ึงหน่ึงของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว	

จะหันมาให้ความสนใจกับส่ือสังคมออนไลน์นับว่าเป็นโอกาสทองสำ�หรับ	

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจท่องเท่ียว โดยเครือข่าย	

สังคมออนไลน์ท่ีจะยังคงได้รับความนิยมของนักเดินทาง และเข้ามา	

มีบทบาทต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อไปคือ Facebook / Twitter 

ซึ่งเติบโตเร็วมาก / Pinterest ที่มีการนำ�เสนอในลักษณะของรูปภาพ

สวยงามซึ่งเป็นที่นิยมในหมู่ของกลุ่มผู้หญิงเป็นส่วนใหญ่  / YouTube	

ที่มีการเติบโตเกือบสองเท่าตัว / Google ที่ยังคงเป็น Search Engine 	

หลักของนักเดินทางต้ังแต่การสร้างความสนใจในการเดินทาง การวางแผน	

การเดนิทาง การจองสิง่อำ�นวยความสะดวกตา่งๆ การแสดงความคดิเห็น	

และแบ่งปันประสบการณ์การเดินทาง และท่ีเป็นดาวรุ่งพุ่งแรงไม่แพ้	

Pinterest ในการส่งเสริมการตลาดก็คือ การนำ�เสนอข้อมูลต่างๆ	

ในรูปแบบวีดิโอท่ีมีภาพเคล่ือนไหวท่ีสวยงามน่าสนใจประกอบพร้อมเสียง

ที่มา : http//wearesocial.net/blog/2015/01/
digital-social-mobile-worldwide-2015/

Tourism Digital Economy



รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว

Tourism Digital Economy

35

เศรษฐกิจดิจิตอลด้านการท่องเที่ยวของไทย
ประเทศไทยเริ่มมีการนำ�เทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้ในอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวประมาณ 10 ปีท่ีแล้ว เพื่อรองรับการขยายตัวด้านการ

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมทำ�ธุรกรรม	

การเดินทางโดยใช้เทคโนโลยีดิจิตอลผ่านทางเว็บไซด์และแอพพลิเคช่ัน	

บนมือถือ จากการสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย	

ปี 2558 โดยสำ�นกังานพัฒนาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์หรอื ETDA	

พบว่ากลุ่มคนไทยวัยทำ�งานและสูงอายุคือ Gen X (อายุระหว่าง 35-50)	

และ Baby Boomer (อายุ 51-69 ปี) มีการใช้บริการออนไลน์	

ทางการเดนิทางมากท่ีสดุ แตต่อ้งให้ความสำ�คญัเช่นเดยีวกนักบักลุม่	

Gen Y (อายุระหว่าง 15-34 ปี) ท่ีนิยมใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด

ถึงวันละเกือบ 8 ชั่วโมง ส่วนใหญ่ผ่านทางโทรศัพท์มือถือเพื่อใช้

พูดคุยในสังคมออนไลน์ (Facebook / Line /Google /Instagram/ 

Twitter) และมีแนวโน้มซื้อขายทางออนไลน์เพิ่มขึ้น ซึ่งจะเป็นฐาน

ลูกค้ากลุ่มใหญ่ในอนาคต

การนำ�เทคโนโลยีดจิติอลมาใช้ดา้นการท่องเท่ียวของไทยมท้ัีงท่ีเป็น

หนว่ยงานภาครฐัผ่านทางเว็บไซด์ของหนว่ยงานหลกั อาทิ กระทรวง	

การท่องเท่ียวและกีฬาท่ีเน้นการให้ข้อมูลสำ�หรับการวางนโยบาย	

และแผน และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ที่เน้นข้อมูล	

ทางด้านการตลาดและบริการสำ�หรับนักท่องเท่ียว สำ�หรับภาคเอกชน	

มีการนำ�เสนอข้อมูลข่าวสารด้านตลาดการท่องเท่ียวและการจำ�หน่าย	

สินค้าและบริการผ่านทางเว็บไซด์ของบริษัททัวร์ และบริษัท	

ท่ีเป็นตัวแทนในการรับจองบริการต่างๆ ทางการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่	

เป็นจำ�นวนมากท้ังบริษัทระดับโลก(Global network) อย่างเช่น	

Expedia / Sabre holdings / Voyages-snfc.com / Opodo/	

The Priceline group / Orbitz worldwide / Travelgenio /Wotif /

TripAdvisor / Virtualtourist / GLOBOsapiens / IgoUgo และบรษัิท	

ในประเทศท่ีมีการพัฒนาเว็บไซด์เพื่อเป็นตัวแทนในการนำ�เสนอ

สินค้าและบริการของเครือข่ายสมาชิก อาทิ hotelthailand.com 

ซ่ึงเป็นเว็บไซด์ของคนไทยใช้สำ�หรับจองโรงแรมในประเทศไทย 

เช่นเดียวกับ sawasdde.com/asiaroom.com/asiatravel.com/ 

sawadee.com ซ่ึงมีท้ังผลดีและผลเสียต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

ของไทย ผลดีก็คือ ช่วยเพิ่มช่องทางการจำ�หน่ายสินค้าและบริการ

ด้านการท่องเท่ียว โดยเฉพาะโรงแรมอิสระท่ีจะมีโอกาสแข่งกับ

โรงแรมเครอืข่าย (Chain Hotels) ท่ีมีเครือข่ายการตลาดท่ีกว้างขวาง	

ท่ัวโลก แต่ต้องยอมเสยีคา่คอมมชิชัน่ หรือสว่นลดทางการคา้ให้กบั	

OTAs ท้ังหลาย โดยปกติอยู่ระหว่างร้อยละ 10-25 หรือเฉลี่ย	

รอ้ยละ 20 และไม่สามารถขายโดยตรงให้กบัผูบ้รโิภคในราคาท่ีสงูกว่า	

ซ่ึงทำ�ให้แต่ละปีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยสูญเสียโอกาสใน

การสร้างรายได้เพิ่มข้ึนเป็นจำ�นวนมหาศาล สาเหตุสำ�คัญท่ีทำ�ให้

ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวต้องหันมาใช้บริการจาก OTA 

คือ ขาดศักยภาพและข้อจำ�กัดในการจัดทำ�เว็บไซด์ท่ีครอบคลุม

เนือ้หาข้อมูลครอบคลมุครบถว้นและตรงกบัความตอ้งการเพือ่เป็น	

ทางเลือกของผู้สนใจเดินทาง รวมท้ังไม่สามารถจัดทำ�เว็บไซด์ท่ี

เหมาะกับการใช้งานผ่านอุปกรณ์พกพาต่างๆ ที่กำ�ลังเป็นที่นิยม

ความเขา้ใจของภาครฐัและเอกชนต่อเศรษฐกิจ
ดิจิตอล
ภาครัฐเห็นความสำ�คัญของเศรษฐกิจดิจิตอลในการเป็นเครื่องมือ	

สรา้งศกัยภาพทางเศรษฐกจิของประเทศมาโดยตลอด เช่นเดยีวกบั	

รฐับาลชุดปัจจบัุนท่ีมีพลเอกประยุทธ ์จนัทร์โอชา เป็นนายกรฐัมนตร	ี

ได้กำ�หนดไว้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายรัฐบาลท่ีจะส่งเสริมภาค

เศรษฐกจิดจิติอลและวางรากฐานของเศรษฐกจิดจิติอลของประเทศ	

อย่างจริงจังภายใต้กลไกการขับเคลื่อนในรูปของกระทรวงดิจิตอล	

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และคณะกรรมการเศรษฐกิจดิจิตอลแห่งชาติ	

ท่ีมนีายกรฐัมนตรเีป็นประธาน มอีงคป์ระกอบมาจากกระทรวงตา่งๆ	

รัฐวิสาหกิจและตัวแทนองค์กรภาคเอกชน (3 สถาบัน) และผู้ทรงคุณวุฒิ	

ทำ�หน้าท่ี ช้ีนำ�ทิศทางการพัฒนาให้แก่หน่วยงานท้ังภาครัฐ

และภาคเอกชนเพื่อรับไปดำ�เนินการต่อไป ซ่ึงเป็นท่ีคาดว่า	

จะช่วยให้เกิดความเข้าใจนโยบายและแนวทางการทำ�งาน	

ร่วมกันอย่างเป็นบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆ มากข้ึน	

ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องได้ขานรับกับนโยบายดังกล่าว	

โดยมีความเคลื่อนไหวในการดำ�เนินมาตรการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

อาทิ กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ดูแลด้าน e-commerce	

ได้วางรากฐานการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิตอลไว้ 3 ประการ	

ได้แก่ การนำ�ระบบดิจิตอลมาใช้ในการให้บริการของกระทรวงฯ	

การส่งเสริมการส่งออกผลิตภัณฑ์ดิจิตอล และการส่งเสริม	

และผลักดันธุรกิจ e-commerce ในประเทศให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

สำ�หรบัดา้นการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกฬีา ไดก้ำ�หนด	

ให้การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิตอลเป็นแนวทางการดำ�เนินงานหน่ึงภายใต้

แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 เพ่ือการพัฒนา	

โครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอำ�นวยความสะดวกเพ่ือการท่องเท่ียว รวมท้ัง	

การสร้างภาพลักษณ์และส่งเสริมการตลาด เช่น การสนับสนุน

การใช้ e-commerce ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การจัดทำ�

และเชื่อมโยงระบบข้อมูลและการให้บริการด้านการท่องเท่ียวท่ีมี

คุณภาพผ่านเว็บไซด์ การปรับปรุงช่องทางการจัดจำ�หน่ายและ	

การประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมเครือข่ายออนไลน์ที่นักเดินทางให้

ความนิยมมากขึ้น เป็นต้น

Tourism Digital Economy
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สำ�หรบัภาคเอกชน หลงัจากรฐับาลไดป้ระกาศนโยบาย	

เรื่องนี้การผลักดันแนวคิดเศรษฐกิจดิจิตอลก็เร่ิมแพร่

ขยายไปสู่วงกว้าง โดยเฉพาะในแวดวงเอกชน ซ่ึงส่วนใหญ่	

ตอบรับเศรษฐกิจดิจิตอลในทางบวก (www.thairath.

co.th/content/472008) โดยมองวา่การพัฒนาเศรษฐกจิ	

ดจิติอลเป็นเรือ่งท่ีเกดิข้ึนเองอยูแ่ลว้ในวงการธรุกจิเพ่ือ

ให้สามารถเท่าทันโลก และมองเห็นประโยชน์ในการ	

นำ�มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการผลิต การขาย และการบริโภค	

ให้มปีระสทิธภิาพและสะดวกรวดเรว็ย่ิงขึน้ ช่วยในเรือ่ง	

ของการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ 

รวมท้ังช่วยให้ภาคธุรกจิสามารถเชือ่มโยงกบัตลาดโลก

เพือ่เพิม่ศกัยภาพทางการแข่งขันของธรุกจิ สรา้งโอกาส	

การเข้าถึงการศึกษาและองค์ความรู้ได้มากขึ้น รวมทั้ง	

เป็นการเผยแพร่วัฒนธรรมของประเทศไปสู่สายตา

ชาวโลกโดยไม่มีค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตาม ภาคเอกชน

อยากเห็นความชัดเจนของเป้าหมายทางดา้นเศรษฐกจิ

ดิจิตอลของประเทศพร้อมเงื่อนไขทางด้านเวลาท่ีจะ

บรรลเุป้าหมายดงักลา่ว พรอ้มแนวทางท่ีชัดเจนเร่ิมจาก

การผลักดันการบริหารงานภาครัฐเป็น e-government	

ท่ีมีการนำ�เสนอข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบอย่าง

โปรง่ใสและท่ัวถงึสง่เสรมิให้มีการใช้ระบบ e-commerce	

ในการทำ�ธรุกจิมากข้ึนสรา้งความเท่าเทียมในการเข้าถงึ	

เทคโนโลยีดิจิตอลด้วยราคาท่ีไม่แพง พร้อมด้วย	

การพฒันาซอฟต์แวร ์และแอพพลเิคช่ันโดยการพัฒนา

นักคิด ปลูกฝังความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์

เทคโนโลยีดิจิตอลในทางท่ีถูกให้กับเยาวชน ตลอดจน	

การวางระบบอินเตอร์เน็ตให้มีความปลอดภัยและ	

เหมาะสมกับสถานการณ์ และประเภทของผู้ใช้

โอกาสและข้อจำ�กัดของเศรษฐกิจดิจิตอล 
ของการท่องเที่ยวไทย
โอกาส
•	 มีกลไกและแนวทางการผลักดันเศรษฐกิจดิจิตอลท้ังระดับประเทศ และ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ชัดเจน 

•	 มคีวามพรอ้มทางเทคโนโลยี โดยประเทศไทยอยู่ในกลุม่ท่ีเรยีกว่า Break Out	

ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจดิจิตอลท่ีเข้มแข็งได้ และสามารถ	

พัฒนาตนเองไปสู่จุดท่ีมีระดับการพัฒนาดิจิตอลสูง (Stand Out) ทำ�ให้

ประเทศไทยนำ�หน้าประเทศในกลุ่มอาเซียนยกเว้นมาเลเซียและสิงคโปร์ 

นอกจากนั้นประเทศไทย ยังติดอันดับหนึ่งในโลกสำ�หรับความครอบคลุม	

ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของโลก

•	 นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาตินิยมการทำ�ธุรกรรมทางการท่องเท่ียว	

ผ่านทางออนไลน์มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง

• 	 การประมูลคลื่นความถี่ 4G ท่ีเพิ่งมีการประมูลเสร็จสิ้นไปจะช่วยเพิ่ม

สมรรถนะของสัญญาณการส่งข้อมูลผ่านอุปกรณ์เครือข่ายมือถือและ

อินเทอร์เน็ตได้มากขึ้น

ข้อจำ�กัด
•	 ร้อยละ 99.9 ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นธุรกิจ 

SMEs ซ่ึงส่วนใหญ่ขาดความรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับและวิธีการบริหาร

จัดการ รวมทั้งขาดเงินทุนในการปรับเปลี่ยนมาสู่การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่

•	 การติดต่อสื่อสารมีแนวโน้มเคลื่อนที่ได้มากขึ้นรวมทั้งมีความรวดเร็ว และ

เป็นปัจจุบันมากข้ึนด้วยเทคโนโลยีมือถือ และการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน	

ในรูปแบบต่างๆ ทำ�ให้ผู้บริโภคสนใจ และมีความต้องการท่ีจะติดต่อและ

พดูคยุ แบ่งปันข้อมลู และประสบการณผ์า่นทางการใช้แอพพลเิคชัน่ตา่งๆ	

ที่มีความหลากหลายมากขึ้น

•	 ขาดการจัดทำ�ระบบข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจดิจิตอลด้านการท่องเท่ียว	

เพ่ือใช้ในการกำ�หนดนโยบายท้ังของภาครัฐและเอกชน

•	 ขาดความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Readiness) จากการ

จัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการเดินทางและท่องเท่ียวของ	

WEF ท่ีถือเป็นจุดอ่อนของไทย คือสัดส่วนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตและ

อัตราส่วนการเป็นสมาชิกอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband internet)	

ต่อประชากร 100 คน รวมทั้งการใช้ ICT ระหว่างธุรกิจกับธุรกิจที่ยังมีน้อย

•	 จากข้อมูลสถิติด้านภัยคุกคามไซเบอร์ของไทยปี 2557 ท่ีรวบรวมโดย 

ThaiCERT พบว่า การหลอกลวงซื้อขายออนไลน์เป็นภัยคุกคามไซเบอร์

อันดับ 2 ของไทย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25.2 ของภัยคุกคามไซเบอร์	

ท่ีเกดิข้ึนทุกประเภท ปัญหาทางดา้นการท่องเท่ียวสว่นใหญ่เป็นการโอนเงนิ

ซ้ือแพ็คเกจทัวร์แต่ไม่ได้รับบริการจริง หรือได้รับบริการท่ีไม่เป็นไปตาม	

ข้อตกลง เนือ่งจากปัจจบัุนมีธรุกจิท่ีให้บรกิารออนไลนเ์กดิข้ึนกว่า 5 แสนราย	

แต่มีท่ีจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับกระทรวงพาณิชย์ เพียง 13,932 ราย 

จำ�นวน 15,736 เว็บไซด์ ซึ่งนับว่าน้อยมาก รวมทั้งส่วนใหญ่ยังไม่มีการไป

จดทะเบียนการขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลนก์บัสำ�นกังานคุม้ครองผูบ้รโิภค 

(สคบ.) ซ่ึงธรุกจิท่ีให้บรกิารออนไลนจ์ะตอ้งดำ�เนนิการตามกฎหมายเชน่กนั
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
•	 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวนับได้ว่ามีส่วนสำ�คัญกับการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศท้ังในปัจจุบันและแนวโน้ม	

ในอนาคต รวมท้ังมีความพร้อมของแนวทางการพัฒนาท่ีกำ�หนด	

ไว้ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาท่องเท่ียว จึงควรได้รับความสำ�คัญ	

ในการเป็นสาขานำ�ร่อง (Pioneer) สำ�หรับจัดทำ�ยุทธศาสตร์	

และแนวทางการผลักดันเศรษฐกิจดิจิตอลของประเทศ 

•	 ควรมีหน่วยงานดูแลด้านการดำ�เนินการธุรกิจออนไลน์	

ด้านการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการค้าที่เป็นธรรม

•	 เร่งพัฒนาซอฟท์แวร์และแอพพลิเคช่ันด้านการท่องเท่ียวท่ี

สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมความต้องการของผู้บริโภค	

(นักท่องเท่ียว) ด้วยประสิทธิภาพการใช้งานและต้นทุนท่ีแข่งขันได้

•	 ส่งเสริมให้คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

มากขึ้น รวมทั้งการนำ� ICT มาใช้ทั้งในรูปของ B2B และ B2C 

•	 ส่งเสริมธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้สามารถนำ� 

ICT มาใช้ในการบริหารจัดการได้จริง โดยการสร้างให้เห็นถึง

ความสำ�คัญ การให้องค์ความรู้เกี่ยวกับ ICT แนวคิด วิธีการ 

และการนำ�มาใช้ประโยชน์ในเชิงธรุกจิดา้นการท่องเท่ียว รวมท้ัง	

การสนับสนุนเงินลงทุนในการปรับเปลี่ยน โดยใช้รูปแบบ	

การบ่มเพาะธรุกจิ (Incubator) เป็นเครือ่งมอืหลกัในการสง่เสรมิ

•	 พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเท่ียวให้มีความรู้ ความ

สามารถทางด้าน ICT และด้านภาษาต่างประเทศ (อังกฤษ 

รสัเซีย จนี ญ่ีปุ่น เป็นหลกั) ผา่นทางหลกัสตูรการเรยีนการสอน

ของสถาบันการศึกษาท่ีสอนด้านการท่องเท่ียว และหลักสูตร	

การอบรมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

•	 จัดทำ�ฐานข้อมูลด้านการท่องเท่ียวท่ีมีเนื้อหา รูปแบบ และ	

ช่องทางการนำ�เสนอตามแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริ โภค	

(นักท่องเที่ยว) และสามารถเลือกได้หลายภาษา

•	 สนับสนุนให้ภาคเอกชนร่วมมือกันจัดทำ�ข้อมูลด้านการ	

ท่องเท่ียวออนไลนแ์ละการเช่ือมโยงระบบบริการตา่งๆ ดา้นการ	

ท่องเที่ยวทางเว็บไซด์ (OTA) ที่มีเนื้อหา รูปแบบ และช่องทาง	

การนำ�เสนอตามแนวโนม้พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (นกัท่องเท่ียว) โดย

เฉพาะโทรศัพท์มือถือท่ีได้รับความนิยมมากข้ึน และสามารถ

เลอืกไดห้ลายภาษา เพือ่เพิม่และขยายช่องทางการจดัจาํหนา่ย

ผา่นเครอืข่ายธรุกจิ และการเผยแพรป่ระชาสมัพันธก์ารท่องเท่ียว	

ผ่านช่องทางต่างๆ ให้มากขึ้น 

•	 ส่งเสริมให้มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พัฒนา	

การอำ�นวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพมากข้ึน 

เช่น ข้ันตอนการขอวซ่ีา และการตรวจลงตราแบบอิเลก็ทรอนกิส ์

(E-visa) ระบบตรวจสอบคนเข้าเมืองท้ังจุดเข้า-ออกชายแดน

และสนามบิน เป็นต้น 

•	 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรวบรวมข้อมูลและ

กิจกรรมทางด้านการท่องเท่ียวท้ังหมดไว้ด้วยกันในลักษณะ 

Thailand Gateway เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาสืบค้น

ข้อมูลและใช้บริการด้านการท่องเท่ียว เช่น เช่ือมโยงการจอง

บตัรโดยสารระหวา่งเครื่องบนิ รถไฟ และรถโดยสารประจาํทาง	

และการซ้ือ - ขาย ระหวา่งผูป้ระกอบการและนกัท่องเท่ียว เป็นตน้	

ผา่นทางเวบ็ไซตก์ลางท่ีสามารถสบืคน้ไดถ้งึระดบัพืน้ท่ี ทันสมัย 

สามารถเข้าถึงได้ง่ายจากอุปกรณ์ดิจิตอลประเภทต่างๆ 

•	 พัฒนา Tourism Intelligence Center (TIC) ที่เป็นคลังข้อมูล	

และรวบรวมผลงานวจิยัดา้นการท่องเท่ียวของประเทศ และระบบ	

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ อาทิ ระบบวิเคราะห์

ประมาณการณ์แนวโน้ม และระบบ GIS เป็นต้น 

•	 เร่งทบทวน ปรับปรุง และยกร่างกฎหมายท่ีชัดเจนในเรื่อง

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบดิจิตอล และการคุ้มครองข้อมูล

ประเภทต่างๆ รวมท้ังสนับสนุนให้มีการบังคับใช้กฎหมาย	

อย่างเข้มงวดเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ

สิ่งสำ�คัญท่ีสุดท่ีภาครัฐต้องตระหนักอย่างย่ิงคือเศรษฐกิจดิจิตอล	

ของโลกเติบโตและขยายตัวอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยไม่สามารถ

ดำ�เนนิการแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไปอีกตอ่ไปแลว้ เพราะโลกไรพ้รมแดน

สำ�หรับเศรษฐกิจดิจิตอลโอกาสท่ีต่างชาติจะเข้ามาครอบงำ�ได้ง่ายมาก 

ดังจะเห็นได้จากกรณี agoda ท่ีผู้จะจองห้องพักในประเทศไทย

จำ�นวนมากจองผา่น ซ่ึงหมายถงึประเทศไทยตอ้งสญูเสยีประโยชน์

มหาศาล

37
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THAILAND
TOURISM
INDICATORS

ตัวชี้วัดเศรษฐกิจการท่องเที่ยว

78%

35%
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