
1 
 

การสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวและบริการ 2.3 ล้านล้านบาท ภายในปี 2559 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

นับเป็นเวลาหลายศตวรรษแล้วท่ีอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวได้เติบโตขึ้นอย่างเข้มแข็งและมภีูมิคุ้มกันเหน็ได้จากในช่วง
ที่ประเทศเผชิญกับเหตุการณ์ที่ไมค่าดคิด อาทิ วิกฤตการเงินแห่งเอเชีย (2540) วิกฤติสินเชื่อซับไพรม์ (2554) และการชุมนุม
ทางการเมือง (2556-2557)ภาคบริการและการท่องเที่ยวจะเป็นภาคที่มีศักยภาพในการฟื้นตัวได้เร็วทีสุ่ดเมื่อเทียบกับ
ภาคอุตสาหกรรมและภาคการเกษตรเนื่องจากไม่มตี้นทุนทางกายภาพท่ีสูงเมื่อเทียบกับภาคการผลติอื่น ประกอบกับความมี
ช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยวและฐานทรัพยากรธรรมชาติที่มคีวามอดุมสมบูรณ์ ท าให้ไทยเป็นจุดมุ่งหมายอันดับต้นท่ี
นักท่องเที่ยวต้องการมาเยือนเพื่อชมความงามและสัมผสัเสนห่์ของประเทศไทย 

อย่างไรก็ตาม ผลของการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในระยะทีผ่่านมา ที่มุ่งเป้าหมายไปท่ีจ านวนนักท่องเที่ยวเป็น
ส าคัญนั้น ไดส้ร้างบทเรยีนบทใหญ่ให้กับประเทศจากการทีท่รัพยากรจ านวนมากถูกใช้และท าลายไปอย่างขาดการวางแผน
ฟื้นฟูและอนุรักษ ์จนท าให้แหล่งทอ่งเที่ยวหลายแห่งเสื่อมโทรมลงไปอย่าง 
น่าเสียดาย  

ภาครัฐตระหนักถึงความส าคญัของปัญหาดังกล่าว และได้ด าเนินมาตรการเร่งฟื้นฟูทรัพยากรทีม่ีค่าของประเทศอย่าง
เต็มศักยภาพ พร้อมทั้งปรับทัศนคติในการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาโดยไดมุ้่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพมากกว่าเชิง
ปริมาณให้ความส าคัญกับตลาดนกัท่องเที่ยวคุณภาพเพื่อสร้างงานสร้างรายได้ให้กับประเทศและกระจายความเจริญไปสู่
ท้องถิ่น โดยในปี 2558 ได้ก าหนดเป้าหมายรายได้จ านวน 2.2 ล้านล้านบาท และในปี 2559 จ านวน 2.3 ลา้นล้านบาท มุ่ง
ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์แห่งความเป็นไทย
สร้างมูลค่าให้กับระบบเศรษฐกิจของประเทศ และมีชุมชนในพื้นที่เป็น
แกนหลักในการบริหารจัดการ ซึ่งจะก่อให้เกิดความยั่งยืนในการ
พัฒนา และกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่นได้อย่างท่ัวถึงและเป็น
ธรรม 

บริบทการเปลี่ยนแปลงของโลก 
การที่จะบรรลุใหไ้ดต้ามเปา้หมายที่ก าหนดไว้นั้น หน่ึงใน

ปัจจัยส าคญั คือ การท าความรู้จักกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ซึ่ง
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามบริบทของสังคมโลกท่ีมีความเป็น
พลวัต การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) (2557) ได้แสดงให้
เห็นว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโลกจะเปลีย่นแปลงไปตามกระแสการเปลีย่นแปลงหลัก 8 ประการ (8 Megatrends)อัน
ได้แก่ โลกาภิวัตน์ สังคมสูงวัย สังคมเมือง ชีวิตดิจิตอล สุขภาพและความปลอดภัย การคมนาคมขนสง่ สิ่งแวดล้อมและการ
อนุรักษ์ และประชาคมอาเซยีน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.0 2.2 2.3 

0.0

1.0

2.0

3.0

2557 2558 2559 

เป้าหมายรายได้จากการทอ่งเทีย่ว
และบรกิาร 

ทีม่า กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา 

ล้านบาท 



2 
 

โครงการ “12 เมืองต้องห้าม ... พลาด” 

8 กระแสการเปลี่ยนแปลงทีส่ าคญั (8 Megatrends) 

โลกาภิวตัน์ (Globalisation) 
การเช่ือมโยงถึงกันมากข้ึนทั้งของโลกใน
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมจะ
ส่งผลใหผู้้ประกอบการต้องเปลี่ยน
มุมมองและปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเรว็ 

สังคมสูงวัย (Ageing Society) 
นักท่องเที่ยวสูงอายุมีแนวโน้มเพิม่ขึ้น 
และให้ความสนใจในการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพมากข้ึน ในขณะเดียวกนั  
วัยแรงงานจะลดลง และอาจส่งผลต่อ
ภาวะการขาดแคลนแรงงานในอนาคต 

สังคมเมือง(Urbanisation) 
การขยายตัวของเมืองอาจท าให้เกดิการ
กลืนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตพื้นถิ่น จนท า
ให้สูญเสียเอกลักษณด์ั้งเดิมไป 
นอกจากน้ัน อาจก่อให้เกิดปัญหาความไม่
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ินอีกด้วย 

ชีวิตดิจิตอล (Digital Lifestyle) 
ยุคสังคมออนไลน์ที่นักท่องเที่ยวแชร์
ข้อมูลได้ตลอดเวลา เน้นการใช้งานผ่าน
แอพพลิเคชั่น จองตั๋วและที่พักทางระบบ
ออนไลน์ รวมถึงการใช้ Big Data และ
ระบบคราวน์ ในการวิเคราะห์ตลาด 

สุขภาพและความปลอดภัย 
(Health and Safety) 
ปัญหาโรคระบาด ความไม่ปลอดภยัใน
การสญัจร การก่อการร้าย และภยัพิบัติ
ทางธรรมชาติ ล้วนเป็นความเสี่ยงที่ท าให้
ต้องเตรียมรับมืออยา่งรอบคอบ 

การคมนาคมขนส่ง(Transportation) 
ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้าน
คมนาคมขนส่งจะส่งผลโดยตรงต่อการ
ตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว  
โดยเฉพาะด้านความเช่ือมโยงทางการ
ภาพและกฏระเบียบด้านคมนาคม 

สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์  
(Green and Environment) 
ธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวมีความเสี่ยง
ต่อการถูกท าลายหากไม่สร้างแนวคิดเชิง
อนุรักษ์ให้นักท่องเที่ยว โดยปัญหาส าคัญ 
อาทิ  น้ าเสีย ขยะ และมลพิษ 

ประชาคมอาเซียน  
(ASEAN Community) 
การรวมกลุ่มกันของประเทศในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้จะสร้างเอกภาพ
และอัตลักษณ์ของภูมภิาคส่งผลใหเ้กิด
เคลื่อนย้ายทุนและแรงงานอย่างเสรี  

ที่มา : การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว 

ในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเทีย่วให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดให้ไวข้ึน จะต้องพัฒนาท้ังระบบ เพื่อให้เกิดการ
สร้างรายได้ และกระจายคาวมเจรญิอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม โดยภาครัฐได้ก าหนดยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

1. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการตลาด 
โดยให้ความส าคญักับตลาดท่องเทีย่วทั้งในและ
ต่างประเทศเพื่อกระตุ้นใหเ้กิดการเดินทางและใช้
จ่าย โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเทีย่วคณุภาพ อาทิ กลุม่
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุม่การประชุม สัมมนา 
และจัดนิทรรศการนานาชาติ(MICE) กลุ่มแต่งงาน
และฮันนีมูน และกลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ด้วยการ
สร้างภาพลักษณ์โดยใช้อัตลักษณ์ของความเป็น
ไทยเพื่อสร้างสรรค์ให้เกดิมูลค่าเพิม่ใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยในปี 2558 รัฐบาล
ได้ประกาศให้เป็นปีแห่งการท่องเที่ยววิถีไทย 
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หรือ 2015 Discover Thainess เพื่อเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาท าความรู้จักประเทศไทย
และหลงรักในเสนห่์ในวถิีชีวิตความเป็นไทยมากขึ้น ซึ่งมีโครงการส าคัญ เช่น โครงการ “12 เมืองต้องห้าม ... พลาด” ส่งเสริม
การท่องเที่ยวใน 12 เมืองรองทีม่ีศักยภาพ ซึ่งจะช่วยกระจายนักท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวหลัก และโครงการ “Dream 
Destination 2015 กาลครั้งนั้น ... ความฝันผลิบาน”ส่งเสริมการท่องเที่ยวเส้นทางดอกไม้ 22 เส้นทางทั่วประเทศ เป็นต้น 

นอกจากน้ัน ภาครัฐโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ประกาศเขตพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อน าร่องจ านวน 5 
กลุ่มคลัสเตอร์โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีที่มีเอกลักษณ์และวิถีชีวิตท้องถิ่นที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ เขต
พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมลา้นนา (เชียงใหม่ เชียงราย ล าปาง ล าพูน และพะเยา) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอายธรรมอีสาน
ใต้ (นครราชสีมา สุรินทร์ บุรีรัมย์ ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี) เขตพัฒนา การท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลตะวันออก Active Beach 
(ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลตะวันตก Royal Coast (เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร 
และระนอง) และเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามัน (ภูเก็ต พังงา กระบี่ ตรัง และสตลู) โดยมผีู้แทนจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 
เอกชน และประชาสังคม ร่วมกันวางแผนและด าเนินการพัฒนาในแต่ละเขตพื้นท่ีของตนซึ่งจะช่วยสะท้อนความต้องการของ
คนในพ้ืนท่ีอย่างแท้จริง  

เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 5 คลัสเตอร ์
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยการฟื้นฟู
แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพที่ก าลังเสือ่มโทรมและพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวใหม่ให้เป็น ทางเลือกของนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการพัฒนายกระดับ
มาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเที่ยว ให้ได้ตามมาตรฐานสากล เช่น ป้ายบอกทางสองภาษา จุดพัก
รถริมทางหลวง ร้านอาหาร รา้นสะดวกซื้อ สถานีบริการน้ ามัน ห้องน้ า และไฟส่องสว่าง เป็นต้น 

3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวโครงการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวให้มีความสะดวกมากขึ้น การสร้างความเช่ือมโยงและการอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวท้ังทางถนน ทาง
ราง ทางน้ า และทางอากาศ รวมทั้งการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT เพื่อรองรับการเข้าสูเ่ศรษฐกิจและสังคมยุคดจิิตอล
ด้วย 

ที่มา สศช. 
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ที่มา : ประมวลโดย สศช. 

4. ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมั่นและอ านวยความสะดวกมุ่งแก้ไขปญัหาความไม่ปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สิน และปัญหาการหลอกลวงนักท่องเที่ยวโดยการจัดตั้งศูนย์อ านวยการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวท่ัวประเทศ และควบคุม
การด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวได้รวดเร็วและทันท่วงที นอกจากนี้ ควรการ
ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะในเมืองท่องเที่ยวหลักที่มีความเสี่ยงต่อการเกิด
อาชญากรรม ตลอดจนการอ านวยความสะดวกในการเดินทางมาในประเทศไทย การก าหนดการตรวจลงตราแบบเข้า
ราชอาณาจักรไดห้ลายครั้ง (Multiple Entry Visa) หรือยกเว้นการตรวจลงตราให้กับนักท่องเที่ยวจากบางประเทศด้วย 

5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้าและบริการโดยการยกระดับคณุภาพสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้ตรงกับ
ความต้องการของตลาดการพัฒนามัคคุเทศก์และบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในทุกระดับและการส่งเสริมธรุกิจบริการที่มี
ศักยภาพ อาทิ ธุรกิจภาพยนตรผ์ลิตภณัฑ์ OTOP และธุรกิจการแพทย์และบริการสุขภาพ รวมทั้งส่งเสริมความเช่ือมโยงกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย เพื่อสร้างสินค้าการท่องเที่ยวใหม่ๆ ให้เป็นทางเลือกของนักท่องเที่ยวด้วย  

 

 

แนวทางการสร้างรายได้จากการทอ่งเที่ยว 

 
ที่มา : สศช.  

สถานะโครงสร้างพ้ืนฐานคมนาคมของไทย 
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กลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์

ส าหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยนั้น ในระดับนโยบายมกีารขับเคลื่อนโดยคณะกรรมการระดับชาติ ได้แก่ 
คณะกรรมการนโยบายการท่องเทีย่วแห่งชาติ (ท.ท.ช.) ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน  
มีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นรองประธาน และมผีู้แทนจากภาครัฐ เอกชน และท้องถิ่นเป็น
องค์ประกอบกรรมการ โดยมีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบญัญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ให้จดัท านโยบาย 
ยุทธศาสตร์ หรือมาตรการส่งเสรมิการบริหารและการพัฒนาการท่องเที่ยว และแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ รวมถึงการ
ก าหนดเขตพัฒนาการท่องเที่ยวดว้ย ดังนั้น จึงเรียกได้ว่า ท.ท.ช. นับเป็นกลไกส าคญัของการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 
ซึ่งท าหน้าทีท่ั้งแก้ไขปัญหา ท่ีเกิดขึ้นและผลักดันการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้  

ความเชื่อมโยงระหว่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11  
(พ.ศ. 2555 – 2559) และแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 

 
ที่มา : สศช. 
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กลไกการบริหารการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวและบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ประมวลโดย สศช. 

ทั้งนี้ การขับเคลื่อนภาคการพัฒนาภาคการท่องเที่ยวใหไ้ด้ผลสัมฤทธิต์ามแผนฯ ที่ก าหนดไว้นั้น มิใช่เป็นเพียงหน้าที่
ของคณะกรรมการนโยบายการทอ่งเที่ยวแห่งชาติ หรือหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น แต่ยังต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
รวมทั้งภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ท้องถิ่นและประชาสังคม โดยเฉพาะประชาชนและชุมชนในพื้นที่ท่ีต้องมีความเข้มแข็ง 
สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รู้จักใช้สอยทรัพยากรในพื้นที่อย่างคุ้มค่า และเป็นก าลังส าคญัในการบรหิาร
จัดการการท่องที่ยวในชุมชนให้เกิดความยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบาย การปฏิบัต ิ
(Policy Implementation) 

ผลผลิต 
(Output) 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

แผนงานฟ้ืนฟูความ
เชื่อมั่นและกระตุ้น
เศรษฐกิจ/การลงทุน 

แผนงานพัฒนาและเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยวและบริการ 

ส่งเสริมเศรษฐกิจ
และการลงทุนด้าน
ท่องเที่ยว + logistic 

พัฒนา
แหล่ง

ท่องเที่ยว 

พฒันาสินค้า 
บริการ  

และปัจจยั
สนับสนุน 

การอ านวย
ความสะดวก
และความ
ปลอดภัย 

ส่งเสริม
การตลาด
เชิงรุก 

กลไกการ
บริหารการ
ท่องเที่ยว
ให้เกิด 
ประสิทธิ 
ภาพ 

- ส่งเสริมให้ชุมชนและเอกชนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 

- ก าหนดพืน้ที่แหล่งท่องเที่ยวหลัก แหล่ง
ท่องเที่ยวรอง และแหล่งท่องเที่ยวพิเศษ 

- ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
หลากหลาย ท่องเที่ยวได้ตลอดทัง้ปี 

- สร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมในผลิตภัณฑ์
ชุมชน และการให้บริการมาตรฐานการ
ท่องเที่ยว 

- การสร้างความปลอดภัยและการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ 

การ
ปฏิบัติ
แบบมี
ส่วน
ร่วม 
ทุก
ภาค
ส่วน 

1. จ านวน
นักท่องเที่ยว
ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ
เพ่ิมสูงขึน้ 
1.1 จ านวน
นักท่องเที่ยว
ต่างขาติ 
- ปี 57  28.0 
ล้านคน 
- ปี 58  29.0 
ล้านคน 
1.2 จ านวน
นักท่องเที่ยว
ไทย 
- ปี 57 136.0 
ล้านคน/ครัง้ 
- ปี 58  139.4 
ล้านคน/ครัง้ 
2. จ านวนการ
ลงทุนด้านการ
ท่องเที่ยว
เพิ่มขึน้ 

1. รายได้จาก
การท่องเที่ยว
เพ่ิมสูงขึน้ 
1.1 รายได้จาก
นักท่องเที่ยว
ต่างขาติ 
- ปี 57  1.3
ล้านล้านบาท 
- ปี 58  1.4 
ล้านล้านบาท 
1.2 รายได้จาก
นักท่องเที่ยว
ไทย 
- ปี 57  0.7 
ล้านล้านบาท 
- ปี 58  0.8 
ล้านล้านบาท 
2. อันดับความ
นิยมของ
ประเทศไทยใน
ด้านสถานท่ี
ท่องเที่ยว 

สัดส่วนรายได้
จากการ
ท่องเที่ยวต่อ
รายได้
ประชาชาติ 
(GDP) ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 10 
 

ตัวชีว้ัด 
- รายได้จากการท่องเที่ยวไม่ต ่ากว่า 2.2 ล้านล้านบาท ในปี 
2558 และ 2.3 ล้านล้านบาท ในปี 2559 

- อันดับความนิยมของประเทศไทยในด้านสถานท่ีท่องเที่ยว
มากขึน้ อพท./สสปน./

สพค./กก./คค. 
กก./มท./
ทก./วธ. 

กก./วธ./ศธ./อพท./
สสปน./สพค. 

สตช./กก. 
กก./วธ./
ททท. ยุทธศาสตร์งบบูรณาการปี 2559 

การปรับแผนจากปัจจัยแวดล้อม 
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ท่องเที่ยวไทย....มองไปข้างหน้า 

ประเทศไทยจะมีรายไดจ้ากการทอ่งเที่ยว 2.3 ล้านล้านบาท ภายในปี 2559 ได้หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่ความร่วมมือของทุก
ภาคส่วนเป็นส าคัญ ในส่วนของภาครัฐจะมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศในทุกมิติ ประสาน
กับภาคส่วนท่ีเกีย่วข้องร่วมกันก าหนดทิศทางของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในอนาคต ท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เป็นอุปสรรค 
ต่อการพัฒนา ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการปฏิรูปการท่องเที่ยวท่ีท าให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาว 

ในส่วนภาคธุรกิจเอกชนจะต้องปรบัตัวให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในโลก รวมทั้งควรร่วมมือกันในการ
ป้องกันและปราบปรามผู้ที่หลอกลวงนักท่องเที่ยว และพัฒนางานบริการใหไ้ดม้าตรฐาน 
ในระดับสากล นอกจากน้ัน สถาบนัการศึกษา มูลนิธิและสถาบันการวิจัย ยังมีความส าคญัต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้วย
เช่นกัน โดยอาจน าผลงานหรือนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้กับหน่วยธรุกิจ เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวส าหรับภาคประชาสังคมนั้น จะเรียกได้ว่าเป็นภาคส่วนท่ีมคีวามส าคญัเป็นอันดับต้น เนื่องจากแนวโน้มกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวได้มุ่งเน้นวิถีชีวิตท้องถิ่นมากขึ้น ประชาชนและชุมชน 
จึงเข้ามามีบทบาทในการวางแผนและบรหิารจดัการการท่องเที่ยวของพื้นที่ 

ดังนั้น เมื่อมองไปข้างหน้า ... เราจะพบอนาคตที่สดใสของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ท่ีจะเติบโตไปพรอ้มกับเศรษฐกิจ
ของประเทศและของภมูิภาคอาเซยีน ท้ังนี้ ต้องอาศัยการร่วมแรงร่วมใจของคนไทยทุกคนในการท าหน้าท่ีเป็นเจ้าบ้านท่ีดี 
พร้อมรับนักท่องเที่ยวด้วยจติใจบริการและมีความปรารถนาดี ซึ่งจะน าพาให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยก้าวไปข้างหน้าได้อย่าง
ยั่งยืน 

 

---------------------------- 

 


