
 

 

แผนด ำเนินงำน 
ขัน้ตอนการจดัท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวดัพะเยาพ.ศ.2560-2564ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

1) การรวบรวมและจดัท าฐานขอ้มูล(Database)ในการจ าท าแผนพัฒนาการท่องเทีย่วจังหวัด จะต้องมี

การรวบรวมและจดัท าฐานขอ้มูลเพื่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวให้ทันสมัย ครบถ้วนและถูกต้อง  

ประกอบด้วย 

  ขอ้มูลเชิงนโยบาย 

o แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่12  (พ.ศ.2560-2564) 

o ค าแถลงของคณะรฐัมนตรี ที่เกี่ยวข้องกับด้านการท่องเที่ยว 

o แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี

o แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่2 (พ.ศ.2560-2564) 

o แผนพัฒนาการกีฬาแหง่ชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2560-2564) 

o แผนปฏิบัตกิารพัฒนาการท่องเที่ยวภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวทัง้8เขต 

o แนวทางการจดัท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดภายใต้ดัชนีระดับการแขง่ขันการ

เดินทางและการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 

ข้อมูลท่ัวไป 

o ขอ้มูลเกี่ยวกับสภาพโดยทั่วไปของจงัหวดัพะเยา ได้แก่ ที่ตั้งและขนาดอนาเขต ลกัษณะภูมิ

ประเทศ ลักษณะภูมิอากาศ เขตการปกครอง ประชากร การศกึษา ศาสนา การสาธรณสุข 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เศรษฐกิจ การประกอบอาชีพ ผลิตภัณฑ์มวลรวม รายได้

หลัก สนิคา้หลกัการใช้พืน้ที่และการถือครองที่ดิน ไฟฟ้า ประปา การเงินการธนาคารและ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

o ขอ้มูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจังหวดัพะเยา 

- ทรัพยากรการท่องเที่ยว ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยวของจังหวดั รูปแบบ/กจิกรรมการ

ท่องเที่ยว เทศกาลการท่องเที่ยวที่ส าคัญ ปฎิทนิกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจงัหวัด 

และของฝาก เปน็ตน้ 

- บริการด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย การบริการขนสง่และอ านวยความสะดวกในการ

เขา้เมือง ทั้งทางบก ทางน้ า และอากาศ  บริการที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก บรกิารน า

เที่ยวและมัคคุเทศก์ และบรกิารสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว จุดบรกิาร Free-Wi-Fi เป็นตน้ 

- อัตลักษณ์วถิีไทยของจงัหวดั 

- การโฆษณาและประชาสัมพันธ ์และการสร้างแบรนด์ทอ่งเที่ยว 

- เครือขา่ยร่วมมือและภาคกีารท่องเที่ยวของจงัหวัด 

- ผลการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวที่ผ่านมา และแหลง่ท่องเที่ยวและสถานประกอบการ

ด้านการท่องเที่ยว 



 

 

ทั้งนี ้การน าแผนการท่องเที่ยวจงัหวดัพะเยาประจ าป ีพ.ศ. 2560-2564 ไปสู่การปฏิบัติภายใต้

กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององคก์ร และการควบคุมภายในองคก์รของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2) การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 

o ขอ้มูลเกี่ยวกับสภาพโดยทั่วไปของจงัหวดั  ประกอบด้วย  ที่ตัง้และขนาดอาณาเขต  ลกัษณะ

ภูมิประเทศ ลกัษณะภูมิอากาศ  เขตการปกครอง  ประชากร  การศกึษา  ศาสนา  การ

สาธารณสุข ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ  เศรษฐกิจ การประกอบอาชีพ  การใช้พืน้ที่

และถือครองที่ดนิ  ไฟฟ้า  ประปา  ผลิตภัณฑ์มวลรวม  รายได้หลัก  สนิคา้หลกั  การเงินการ

ธนาคาร  และทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

o ขอ้มูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจังหวดั ควรประกอบดว้ย  ทรัพยากรการท่องเทีย่ว ขอ้มูล

สนับสนุนบริการด้านการท่องเที่ยว (8 ด้านตามห่วงโซ่คุณค่าด้านการท่องเที่ยว) เครือขา่ยด้าน

ความร่วมมือและภาคกีารท่องเที่ยวของจังหวดั  ผลการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวที่ผ่านมา

และแหล่งท่องเที่ยวและสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวที่ได้รบัการรับรองมาตรฐานการ

ท่องเที่ยวไทย  สถิตกิารท่องเที่ยวของจงัหวัด  มาตรฐานการท่องเที่ยวและความร่วมมือ

ระหว่างประเทศด้านการท่องเที่ยว  การพัฒนาบุคลกรดา้นการท่องเที่ยว และโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์ และการสร้างแบรนด์ทอ่งเที่ยว 

o ผลการพัฒนาจงัหวัดด้านการท่องเทีย่วในระยะที่ผ่านมา และแหล่งท่องเที่ยวและสถาน

ประกอบการด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย 

o สถิตกิารท่องเที่ยวของจงัหวดั 

 จ านวนนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาต ิ

 ระยะเวลาท่องเที่ยว 

 สถานที่ทอ่งเที่ยวที่ไป 

 จุดประสงคใ์นการมาท่องเที่ยว 

 การใช้จ่ายของนกัท่องเที่ยวต่อครัง้ 

 รายได้จากการท่องเที่ยว 

o การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

3) การวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

    การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปของจงัหวดัพะเยา  ได้วิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องตามองคป์ระกอบ

ของ PEST  Analysis  ประกอบด้วย  4 ด้าน  ดังนี ้

1. ด้านนโยบายรัฐและการเมือง ( Political  Component : P )  ซ่ึงเป็นปัจจัยหนึ่งทีโ่อกาสให้การ

ปฏิบัติราชการของจังหวดัพะเยา  เปน็ไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยมีนโยบาลและแผน

ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกบัการพัฒนามาองเที่ยวทัง้ในระดับชาติและระดับจังหวัด 

2. ด้านสังคมและวัฒนธรรม ( Sociocultural Component : S ) )  เนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงในโลก

ปัจจุบัน  สังคมไทยจงึจะต้องมีการปรับเปลีย่นเพื่อรองรบัการพัฒนาภายใต้ภาวะที่สมดลุกบั



 

 

วัฒนธรรม และวถิีชีวิตของคนไทย  ซ่ึงสร้างสังคมให้เปน็สังคมแห่งการเรียนรู ้( Knowledge  

base  society )  อีกทั้งกระแสโลกาภิวัตน์ยังสง่ผลกระทบต่อสังคมไทยในประเด็นต่างๆ เช่น  

การเปลี่ยนแปลงลักษณะทางประชากร  ความเลื่อมล้ าของความรู้ ( Knowledge  Divide )  

ภาวะโลกร้อน  ( Global  Warming )  เป็นต้น 

3. ดา้นเศรษฐกิจ ( Economic  Component : E ) ในสภาวะเศรษฐกิจในสภาพรวมของประเทศ ทั้ง

ด้านการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  ด้านเสถียรภาพเศรษฐกิจ  ล้วนมีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิ

ของจังหวดั  และทิศทางการพัฒนาในหลายด้านด้วยกนั โดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยว  ซ่ึงจะ

ประกอบไปด้วยเศรษฐกิจระดับมหาภาคและจลุภาค 

4. ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี( Technological  Component : T ) การเปลี่ยนแปลงของโลกที่

เกิดขึน้อยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั  เป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

ที่เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาในด้านต่าง ๆ  โดยเฉพาะในปจัจุบนัการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication  

Technology )  ท าให้การตดิต่อสื่อสาร  และการแพรก่ระจายขอ้มูลขา่วสาร  และความรู้เป็นไป

อยา่งไร้พรมแดน  ในการขยายตัวของอุตสาหกรรมทั้งภาคผลิตและการบรกิารได้ใช้องคค์วามรู้

เป็นฐานการพัฒนา ( Knowledge – based  Economy ) ในขณะเดียวกันด้านการท่องเที่ยวได้น า

ระบบ E-marketing  มาใช้ในภาคธุรกิจมาเพิ่มศกัยภาพทางการแขง่ขัน  พร้อมทั้งการสง่เสริม    

และสนบัสนนุการประชาสัมพันธก์ารตลาดทางการท่องเที่ยวในปัจจุบันได้น าระบบ Social  

Network  ต่าง ๆ มาใช้เพ่ือขยายตลาดการท่องเที่ยวและรักษาตลาดเดิมไว้ เพื่อบรรลตุาม

เป้าหมายการพัฒนาการท่องเที่ยวตามที่ก าหนดไว ้

 จุดแข็ง S หรือ Strengths  หมายถึง ปจัจัยต่างๆภายในจงัหวัดที่ท าให้เกดิความเขม้แข็งหรือเป็น

จุดแข็งขององคก์รที่จะน าไปสูก่ารได้เปรียบคูแ่ขง่ขัน  เปน็ขอ้ดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  เช่น  

ด้านการผลิต  ด้านทรัพยากรบุคคล  ด้านคุณภาพของสนิค้า 

 จุดอ่อน W หรือ Weaknesses หมายถึง  ปัจจัยต่างๆภายในจังหวัดที่ท าให้เกดิความอ่อนแอ 

หรือเป็นจุดอ่อน น าไปสู่การเสียเปรียบคูแ่ขง่ เป็นปญัหาหรือขอ้บกพร่องที่เกิดขึน้จากสภาพภายใน 

 โอกาส O หรือ Opportunities  หมายถึง  ปัจจัยต่างๆภายนอกจงัหวดัที่เอ้ือประโยชน์ให้ซ่ึงเป็น

โอกาสที่ช่วยสง่เสริมการด าเนินงาน เช่น สภาพเศรษฐกจิที่ขยายตัว 

 อุปสรรค T หรือ Threats  หมายถึง  ปัจจัยต่างๆภายนอกจังหวัดที่เปน็อุปสรรคต่อการ

ด าเนินงานเป็นขอ้จ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก 

4)  การก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกจิ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และตัวช้ีวดั  

เป็นการวอเคราะห์ขอ้มูลทางยุทธศาสตร์ ( Strategic  Analysis )  ในหลากหลายมิติ โดยใช้

เครื่องมือการวเิคราะห์ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ทีเ่หมาะสม  เพื่อประเมินศักยภาพความพร้อมในการ

รับรองการท่องเที่ยว และการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของจังหวดั ตลอดจนเพื่อให้ได้ข้อมูลส าหรับการ



 

 

ก าหนดทิศทางและกลยุทธอ์ยา่งยัง่ยนืในการน าไปจดัเปน็แผนงาน / โครงการต่อไป โดยเนื้อหา

ประกอบด้วย 

1. กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ส าคัญในการวเิคราะห์เพื่อประเมินศกัยภาพการพัฒนาการ ท่องเที่ยว 

 1.1 นิยามศัพท ์

 วสิัยทัศน ์( Vision ) หมายถึง  สิ่งที่อยากจะใหห้น่วยงานเป็นในอนาคต วสิยัทัศนบ์อกให้รู้

ถึงสิง่ที่หน่วยงานอยากจะหรือต้องการจะเป็นในอนาคต บอกใหรู้ถ้ึงทางเดินของหน่วยงานใน

อนาคต 

 พันธกิจ ( Mission )  หมายถึง  กรอบ ขอบเขต การด าเนินงานของหน่วยงาน พนัธกจิ บอก

ให้รู้ถงึขอบเขตการด าเนินของหน่อยงาน บอกให้รูถ้ึงสาเหตุของการด ารงอยู ่และมุ่งเนน้ที่

บทบาท หน้าที ่ที่จะต้องท า 

 วัตถุประสงค ์( Objective ) หมายถึง  สิ่งที่องคก์รมุ่งหวงัหรือต้องการทีจ่ะบรรลุในแต่ละ

ด้าน 

 เป้าหมาย  ( Target )  หมายถึง  ระดับของเกณฑ์ทีจ่ะใช้ในการวดัผลวา่ประสบ

ความส าเร็จ 

 ตัวช้ีวัด ( Key Performance Indicators )  หมายถึง  ตัวแปรที่ก าหนดขึน้เพื่อใช้วัดการ

เปลี่ยนแปลง หรือบ่งบอกสภาพหรือสะท้อนลกัษณะการด าเนินงาน สามารถน ามาใช้วัด

ความส าเร็จหรือผลการด าเนินงานที่เกิดขึน้ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์  หมายถงึ ประเด็นหลกัที่จังหวัดจะต้องให้ความส าคัญในการพัฒนา

ด้านการท่องเที่ยวของจังหวดั 

 เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์  หมายถงึ  เป้าประสงคด์้านการท่องเที่ยวที่จังหวัดปรารถนา

ที่จะบรรลุในอนาคต 

 กลยุทธ ์ หมายถึง  วธิีการที่จะท าใหจ้ังหวดัสามารถบรรลุเป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ได้

อยา่งมีประสิทธภิาพ 

 แผนงาน / โครงการ  หมายถึง  กิจกรรมทีจ่ังหวดัจะต้องด าเนินการเพื่อให้บรรลุ

เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

 ทรัพยากร  หมายถึง  ทรัพยากรทีจ่ าเป็นที่ต้องใช้ในการด าเนินงานให้บรรลตุามเป้าหมาย

เชิงยุทธศาสตร ์

2. การวเิคราะห์เพื่อประเมินศกัยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวของจงัหวัด โดยใช้  SWOT Analysis  เป็น

เป็นเครื่องมือพืน้ฐานในการวเิคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ขององคก์ร เพื่อให้ผู้บรหิารไดท้ราบสถานภาพของ

องคก์รวา่มีจดุแข็งและจดุอ่อนเปน็อยา่งไร รวมทั้งได้ประเมินปัจจัยแวดล้อมต่างๆ  จากภายนอกวา่จะ



 

 

ก่อให้เกิดโอกาสและขอ้จ ากดัอยา่งไรต่อองคก์ร  ท าให้ผู้บริหารทราบสถานะในด้านต่างๆ เพื่อใช้เป็น

ขอ้มูลพื้นฐานในการก าหนดทศิทางและยุทธศาสตร์ขององคก์รต่อไป  ทั้งนีแ้นวคิดการวเิคราะห์นี ้ 

Albert  Humphrey  ได้น าเสนอแนวคิดในการวางแผนกลยุทธท์ี่เรยีกวา่  SWOT  Analysis  โดยให้

ประเมินถงึปัจจัยภายในและภายนอกขององคก์รอยา่งรอบคอบ  ซ่ึงปัจจัยภายในประกอบด้วย  การ

พจิารณาถงึจุดแข็ง ( Strength )  และจุดอ่อน  ( Weakness )  และปัจจัยภายนอกประกอบด้วย โอกาส 

( Opportunity ) และอุปสรรค ( Threat )  

5)  การจัดท ากลยทุธศาสตรก์ารท่องเที่ยว  การวเิคราะห์ SWOT นี ้ จะท าให้เกดิความชัดเจนเกี่ยวกับ

องคก์ร โดยผลของการวเิคราะห์จะท าใหส้ามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาองคก์รได้แม่นย ามากยิ่งขึ้น  

การวางแผนกลยทุธ์ที่รดักุมจะน าเอาผลการวเิคราะห์มาพจิารณาต่อด้วยเทคนิค SWOT  ที่จะช่วยให้

สามารถก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ได้ง่าย ๆ ดังต่อไปนี ้

Strength + Opportunity                  ควรก าเนินการเชิงรุก / ขยายผล 

Weakness + Opportunity                ควรเรง่พัฒนาและปรับปรุง 

Strength + Threat                         ควรจะด าเนินการอยา่งรัดกุม 

Weakness + Threat                       ควรจะต้องระมัดระวัง / ตั้งรับ 

 



 

 

 การวเิคราะห์ SWOT นั้นจะท าให้เกิดความชัดเจนวา่องคก์รควรจะมีประเดน็ยุทธศาสตร์

อะไรบ้าง ซ่ึงจะต้องน ามาวางเป็นกลยุทธข์ององคก์รต่อไป  โดยน าเอาแตล่ะประเดน็ยุทธศาสตร์มา

วเิคราะห์ให้ได้เป้าประสงคจ์ากนั้นน าเป้าประสงคแ์ต่ละด้านมาวเิคราะห์ SWOT ต่อจนท าให้รู้วา่จะต้อง

ใช้กลยุทธอ์ะไรบ้างส าหรับแต่ละเป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 

 การวางยุทธศาสตร์ ( Strategy Development )  เป็นสิ่งที่องคก์รจะมุ่งเนน้ให้ความส าคัญ

วางแผนที่จะท า เพื่อใหส้ามารถบรรลุในทศิทางหรือผลลัพธท์ี่องคก์รต้องการ เพื่อให้องคก์รต้องการมี

แนวทางในการด าเนินงานที่ชัดเจน  ทั้งในเรื่องทิศทางและสิ่งที่จะมุ่งเน้น  อีกทั้งสอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของบริบทต่างๆทั้งภายนอกและภายในองคก์ร 

 ในการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์นัน้  ผู้บรหิารและผู้ปฏิบัติการจะต้องเขา้ใจองคป์ระกอบแต่

ละส่วน และจะต้องเขา้ใจถึงความเช่ือมโยงของแต่ละองคป์ระกอบอยา่งชัดเจน  เพราะวา่แตล่ะ

องคป์ระกอบมีความหมายเฉพาะและมีความส าคัญต่อการบรหิารจดัการทีแ่ตกต่างกัน  การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์ที่ดีคือการก าหนดและวางองคป์ระกอบตา่งๆ ใหส้อดรับกันอย่างสมดุล แสดงได้ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

การก าหนดกลไกการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผล มีการติดตามและการประเมินผลโดยผ่าน

กระบวนการของคณะกรรมการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน / โครงการ 

ประกอบด้วย 

1. ก าหนดแนวทางในการตดิตามและประเมินผล 

2. ด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานแผนงาน / โครงการ ซ่ึงให้ความส าคัญในประเด็นต่างๆ     

ดั้งนี ้

 การใช้ทรัพยากร ( INPUTS )  เป็นไปตามเงื่อนไขหรือขอ้ตกลง  ที่ก าหนดไว้ 

 การปฏิบัตงิานเป็นไปตามขัน้ตอนหรือกระบวนการ ( PROCESSS ) ที่ก าหนดไว ้

 การพจิารณาผลงาน ( OUTPUTS ) วา่มีปริมาณ / คณุภาพ และเงื่อนไขเวลา

ตามที่ก าหนด 

 การตดิตามผลลัพธ ์

 
 


