
เกณฑการตรวจประเมินมาตรฐานการทองเท่ียวโดยชุมชน  

 

ขอการประเมิน เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
การ

ประเมิน 

หมายเหตุ 

ดานท่ี 1 : ดานการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน 19 ชอ / 76 คะแนน 
เปาประสงคท่ี 1.1 : การบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 4 ขอ / 16 คะแนน 
1.1.1 มีการจัดตั้งกลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนซึ่งไดรับการรับรองจากหนวยงานภาครัฐ และมีโครงสรางการทํางาน แบงบทบาทหนาท่ีและความรับผิดช
ละหนาท่ี 

(1) มีการจัดตั้งกลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือการบริหารจัดการ  
การทองเท่ียวโดยเฉพาะ 

(2) กลุมฯ ดังกลาวมีคําสั่ง หรือ ประกาศแตงตั้งท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงาน
ภาครัฐ เชน เทศบาล อบต. เปนตน 

(3) กลุมฯ มีโครงสรางการทํางาน 
(4) กลุมมีการแบงบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละหนาท่ี 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

1.1.2 มีกรรมการกลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีเปนคนในชุมชนและมีบทบาทในการจัดทําและขับเคลื่อนแผนการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน 
(1) กรรมการกลุมฯ เปนคนในชุมชน 
(2) กรรมการและสมาชิกกลุมฯ มีสวนรวมในการจัดทําแผนการพัฒนาการทองเท่ีย

โดยชุมชน 
(3) กรรมการและสมาชิกกลุมฯ มีสวนรวมในการขับเคลื่อนและปรับปรุงแผน  

การพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน 
(4) กลุมฯ มีการจัดเวทีเพ่ือใหสมาชิกกลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนรวมกัน

กําหนดเปาหมายและแผนการดําเนินงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.3 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร และแผนการดําเนินงานท่ีครอบคลุมท้ัง 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวด 
(1) กลุมฯ มีวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร และแผนการดําเนินงาน  

ดานเศรษฐกิจ 
(2) กลุมฯ มีวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร และแผนการดําเนินงาน  

ดานสังคม วัฒนธรรม 
(3) กลุมฯ มีวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร และแผนการดําเนินงาน  

ดานสิ่งแวดลอม 
(4) กลุมฯ มีการบูรณาการการดําเนินงาน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล  

เขาดวยกัน ทําใหเกิดความสมดุลในการพัฒนาการทองเท่ียวในชุมชนมากข้ึนโด
ไดจากโครงการท่ีนําไปปฏิบัติจริง 

(5) กลุมฯ มีรูปแบบการติดตามผลการดําเนินงานดานตางๆ ตามแผนการดําเนินง
เปนประจําทุกป 

5 ขอ = 4 คะแนน 
4 ขอ = 3 คะแนน 
3 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.4 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีทะเบียนประวัติขอมูลสมาชิกท่ีเปนปจจุบัน 
(1) กลุมฯ มีทะเบียนประวัติสมาชิกกลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งรวมถึง

ขอมูลการติดตอสมาชิกตางๆ โดยมีการระบุตําแหนงหนาท่ีของสมาชิกแตละค 
ในทะเบียนประวัติ 

(2) กลุมฯ มีผูรับผิดชอบหลักดูแลทะเบียนประวัติสมาชิกเขา-ออก 
(3) กลุมฯ มีการเผยแพรขอมูลตําแหนงหนาท่ีของสมาชิกกลุมฯ ใหคนในชุมชนทร

ดวยวิธีใดวิธีหน่ึง เชน ประกาศ เว็บไซต เปนตน 
(4) กลุมฯ มีการปรับปรุงขอมูลสมาชิกกลุมฯ ใหเปนปจจุบัน อยางนอยปละ 1 ครั้ 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เปาประสงค 1.2 : ขอตกลงรวมกันสําหรับการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 3 ขอ / 12 คะแนน 
1.2.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีขอตกลงรวมกันในการกระจายรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ือประโยชนของการพัฒนาชุมชน 

(1) กลุมฯ มีขอตกลงรวมกันในการจัดสรรรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวใหกับสมา
กลุมฯ อยางเปนธรรมและท่ัวถึง เชน เงินปนผลประจําป 

(2) กลุมฯ มีขอตกลงรวมกันในการจัดสรรรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวเขากองทุ
ตางๆ เพ่ือการพัฒนาชุมชนตามจํานวนรอยละท่ีกลุมฯ กําหนด 

(3) สมาชิกกลุมฯ บริหารจัดการการทองเท่ียวรับรูและเขาใจขอตกลงรวมกัน  
ดานการกระจายรายได 

(4) ขอตกลงรวมกันดานการกระจายรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวถูกนําไปปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม เชน มีกิจกรรมท่ีไดรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนดังกลาว 
เปนตน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2.2 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีขอตกลงรวมกันในการบริหารจัดการทรัพยากรดานสังคม ประเพณี และวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียว 
(1) กลุมฯ มีขอตกลงรวมกันเพ่ือการอนุรักษวิถีชีวิตทองถ่ิน เชน การแตงกาย  

ชุดพ้ืนเมือง การใชภาษาทองถ่ิน เปนตน 
(2) กลุมฯ มีขอตกลงรวมกันเพ่ือการอนุรักษประเพณี และวัฒนธรรมทองถ่ิน  

เชน การละเลนพ้ืนบาน อาหารพ้ืนเมือง เปนตน 
(3) สมาชิกกลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนรับรูและเขาใจขอตกลงรวมกัน  

ดานการบริหารจัดการทรัพยากรดานสังคม ประเพณี และวัฒนธรรม 
(4) ขอตกลงรวมกันดนการบริหารจัดการทรัพยากรดานสังคม ประเพณี และ

วัฒนธรรมถูกนําไปปฏิบัติใชอยางเปนรูปธรรม 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2.3 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีขอตกลงรวมกันในการบริหารจัดการทรัพยากรดานธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมเพ่ือการทองเท่ียว 
(1) กลุมฯ มีขอตกลงรวมกันเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือ

สิ่งแวดลอมในชุมชนเพ่ือการทองเท่ียว เชน กาจัดการขยะจากกิจกรรมทองเท่ี  
เปนตน 

(2) กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนรับรูและเขาใจขอตกลงรวมกันดานการบริ
จัดการทรัพยากรดานธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมเพ่ือการทองเท่ียว 

(3) ขอตกลงรวมกันดานการบริหารจัดการทรัพยากรดานธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอม
เพ่ือการทองเท่ียว ถูกนําไปปฏิบัติใชอยางเปนรูปธรรม 

(4) กลุมฯ มีการยกระดับหรือขยายผลขอตกลงดานการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมไปสูวงกวางมากข้ึน เชน มีพ้ืนท่ีขางเคียงร
ปฏิบัติตามขอตกลงดังกลาว 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 1.3 : ขอควรปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียว 2 ขอ / 8 คะแนน 
1.3.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีขอควรปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียว 

(1) กลุมฯ มีขอควรปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียว 
(2) สมาชิกกลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนรับรูและเขาใจในขอควรปฏิบัติสําห

นักทองเท่ียว 
(3) กลุมฯ มีชองทางและสื่อการประชาสัมพันธขอควรปฏิบัติใหนักทองเท่ียวทราบ

ลวงหนา 
(4) กลุมฯ มีการประชุมเพ่ีอปรับปรุงขอควรปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียวเปนประจํา 

ทุกป 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

1.3.2 ขอควรปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียวมีการนําไปปฏิบัติจริง 
(1) กลุมฯ มีการนําขอควรปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียวไปปฏิบัติใชจริง 
(2) ชุมชนรับรูขอควรปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียว 
(3) นักทองเท่ียวรับรูขอควรปฏิบัติการทองเท่ียวในชุมชน 
(4) นักทองเท่ียวปฏิบัติตามขอควรปฏิบัติการทองเท่ียวในชุมชน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 



เปาประสงค 1.4 : การพัฒนาบุคลากรในกลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 2 ขอ / 8 คะแนน 
1.4.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรในกลุมฯ ใหมีความพรอมในการบริหารจัดการการทองเท่ียวในชุมชน 

(1) กลุมฯ มีกิจกรรมพัฒนาศักยภาพใหกับสมาชิกกลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดย
ชุมชนตามบทบาทหนาท่ีอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

(2) สมาชิกกลุมฯ สามารถถายทอดความรูความเขาใจดานการพัฒนาการทองเท่ีย
อยางยั่งยืนใหแกนักทองเท่ียวได 

(3) ในแตละปสมาชิกกลุมฯ เขารวมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพตนเอง 
(4) สมาชิกกลุมฯ มีทักษะในการทํางานตามหนาท่ีรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

1.4.2 สมาชิกกลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีศักยภาพ ความรู และทักษะ ท่ีจําเปนตอการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน 
(1) สมาชิกกลุมฯมีทักษะในการประเมินผล และ แกไขปญหาดานการบริหารจัดก

การทองเท่ียวโดยชุมชนตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง 
(2) สมาชิกกลุมฯมีความรูและความเขาใจในหลักการการพัฒนาการทองเท่ียว  

อยางยั่งยืน 
(3) สมาชิกกลุมฯมีจิตอาสาเพ่ือทองถ่ิน 
(4) กลุมฯ มีบุคลากรท่ีมีภาวะผูนําท่ีมีความสามารถในการบริการจัดการกิจกรรมก

ทองเท่ียวอยางนอย 3 คน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 1.5 : การสงเสริมการมีสวนรวมของทุกฝายมีประสิทธิภาพ 2 ขอ / 8 คะแนน 
1.5.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนในการรับรูขาวสารการทองเท่ียวในชุมชน 

(1) กลุมฯ มีการจัดประชุมเปนประจําอยางนอย 4 ครั้งตอป โดยมีคณะกรรมการแล
สมาชิกเขารวมมากกวารอยละ 50 ของท้ังหมด 

(2) กลุมฯ เปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนท่ีมิใชสมาชิกกลุมฯเขาฟงการประชุม 
(3) กลุมฯ มีการเผยแพรขาวสารดานการทองเท่ียวอยางนอย เปนประจําทุก 3 เดือน 
(4) กลุมฯ มีชองทางในการเผยแพรขาวสารใหสมาชิกกลุมฯและคนในชุมชน  

เชน การประชุม การประกาศจากหอกระจายขาวสารจากผูนําชุมชน เปนตน  

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 

1.5.2 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการสงเสริมการเขารวมกิจกรรมและการเปนสมาชิกกลุมฯ 
(1) กิจกรรมตางๆของกลุมฯทุกกิจกรรมมีสมาชิกกลุมฯ เขารวม 
(2) กลุมฯ มีการเปดโอกาสใหคนในชุมชนท่ีมิใชสมาชิกกลุมฯเขารวมกิจกรรมของ

อยางนอยปละ 1 ครั้งเพ่ือใหไดรับประโยชนจากการทองเท่ียว 
(3) กลุมฯ มีการพิจารณาแนวทางการเปดรับสมัครสมาชิกใหมตามมติของ

คณะกรรมการกลุมฯ อยางนอยปละ 1 ครั้ง  
(4) กลุมฯ มีขอกําหนดใหคนในชุมชนกอนคนนอกชุมชนไดสมัครเปนสมาชิกใหม 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 1.6 : การมีสวนรวมของภาคีเครือขายตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 2 ขอ / 8 คะแนน 
1.6.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการทํางานรวมกับภาคีเครือขายตางๆ 

(1) กลุมฯ มีกลไก ชองทาง วิธี หรือ กิจกรรมการทํางานรวมกันระหวางกลุมสงเสริ
การทองเท่ียวโดยชุมชนกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ท่ีกลุมฯ ตั้งอยู 

(2) กลุมฯ มีการดําเนินกิจกรรมความรวมมือระหวางกลุมสงเสริมการทองเท่ียวโด
ชุมชนกับภาคีเครือขายท้ังในและนอกชุมชน อยางนอยปละ 1 ครั้งโดยพิจารณ
จากตัวกิจกรรมในแตละป 

(3) กลุมฯ มีเอกสารแสดงความรวมมือกับภาคีเครือขายในการจัดการทรัพยากร  
การทองเท่ียวรวมกันเชน เอกสารความรวมมือ (MOU) หรือ เอกสารโครงการตางๆ 
เปนตน 

(4) กลุมฯ มีการประเมินผลการทํางานรวมกับภาคีอยางนอยปละ 1 ครั้งเพ่ือวาง
แผนการทํางานรวมกับภาคีท่ีเหมาะสมในอนาคตตอไป โดยอาจจะพิจารณาจา
การประชุมสรุปผลของคณะกรรมการกลุมฯ 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.6.2 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการทํางานรวมกับภาคีเครือขายทางการตลาดเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 
(1) กลุมฯ มีภาคีเครือขายทางการตลาดเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 
(2) กลุมฯ มีการประชุมหารือวางแผนความรวมมือทางการตลาดรวมกับภาคี  

อยางนอย 1 ครั้งตอป 
(3) กลุมฯ มีเอกสารแสดงความรวมมือกับภาคีเครือขายในการจัดการการตลาด  

การทองเท่ียวโดยชุมชนเชน เอกสารความรวมมือ (MOU) หรือ เอกสารโครงการ
ตางๆ เปนตน 

(4) กลุมฯ มีกิจกรรมความรวมมือทางการตลาดอยางนอยปละ 1 ครั้ง  
เชน การออกบูธนําเสนอกิจกรรมทองเท่ียวชุมชน เปนตน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 1.7 : การจัดการการตลาดและประชาสัมพันธการทองเท่ียวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 2 ขอ / 8 คะแนน 
1.7.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการสงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกับชุมชน 

(1) กลุมฯ มีการกําหนดกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายท่ีเหมาะสมกับชุมชน 
(2) กลุมฯ มีการรวบรวมขอมูลสถิตินักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวในพ้ืนท่ี 
(3) กลุมฯ มีการประชุมเพ่ือวางแผนการสงเสริมการตลาดอยางนอยปละ1ครั้ง  
(4) กลุมฯ มีกิจกรรมสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวในชุมชนอยางนอยปละ1ครั้ง 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 

1.7.2 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการประชาสัมพันธการทองเท่ียวโดยชุมชน 
(1) กลุมฯ มีสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวของชุมชนอยางนอย 1 รูปแบบ  

เชน แผนพับ คูมือทองเท่ียว เว็บไซต ฯลฯ 
(2) กลุมฯ มีปฏิทินกิจกรรมทองเท่ียวของชุมชนในรอบ 1 ป 
(3) กลุมฯ มีแผนท่ีหรือขอมูลเสนทางการเดินทางเขาสูชุมชนหรือ มีแผนท่ีทองเท่ีย

ชุมชนและแหลงทองเท่ียวตางๆท่ีเก่ียวของ 
(4) กลุมฯ มีการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธตางๆใหนักทองเท่ียวไดรับทราบตาม

ชองทางตางๆ เชน การออกบูธ โรงแรมในบริเวณใกลเคียง จุดบริการทองเท่ียว
ตางๆ เปนตน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 1.8 : ระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ 1 ขอ / 4 คะแนน 
1.8.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีระบบบริหารจัดการการเงิน การบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ 

(1) กลุมฯ มีบัญชีธนาคารหรือบัญชีเงินฝากของกลุมฯโดยเฉพาะ 
(2) กลุมฯ มีสมุดควบคุมรายรับ – รายจายท่ีเปนปจจุบัน 
(3) กลุมฯ มีเหรัญญิกหรือผูรับผิดชอบเรื่องการเงิน การบัญชีท่ีไดรับการแตงตั้งเป

มติของกลุมฯ 
(4) กลุมฯ มีเจาหนาท่ีการเงินภายในกลุมฯ เปนผูรับผิดชอบทําบัญชีของกลุมฯ 
(5) มีการตรวจสอบบัญชีของกลุมฯโดยบุคคลภายนอกซึ่งไมมีสวนไดสวนเสียตอกล

ในดานใด  ๆ
(6) กลุมฯ มีการเปดเผยขอมูลดานบัญชีและทรัพยสินของกลุมฯใหสมาชิกกลุมฯท

อยางนอยเปนประจําทุก 3 เดือน 

6 ขอ = 4 คะแนน 
5 ขอ = 3 คะแนน 
3-4 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 1.9 : เด็กและเยาวชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน 1 ขอ / 4 คะแนน 
1.9.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนเปดโอกาสใหเด็กและเยาวชนมีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมฯ 

(1) มีการรวมกลุมเยาวชนในชุมชนอยางนอย 1 กลุม 
(2) กลุมฯ มีการเปดโอกาสใหเด็กหรือเยาวชนเปนกรรมการกลุมฯอยางนอย 1 คน 
(3) กลุมฯ มีกิจกรรมพัฒนาศักยภาพเด็กหรือเยาวชนดานใดดานหน่ึง อยางนอยป  

1 ครั้ง 
(4) กลุมฯ มีการเปดโอกาสใหเด็กหรือเยาวชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการ

ทองเท่ียวของกลุมฯ เชน การแสดงวิถีชีวิต หัตถกรรม หรือ การเปนนักสื่อ
ความหมาย เปนตน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ขอการประเมิน เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
การ

ประเมิน 

หมายเหตุ 

ดานท่ี 2 : ดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตท่ีดี 5 ชอ / 20 คะแนน 
เปาประสงคท่ี 2.1 : การจัดสรรรายไดมีประสิทธิภาพ 1 ขอ / 4 คะแนน 
2.1.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการจัดสรรรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวอยางเปนธรรมและท่ัวถึง 

(1) กลุมฯ มีการจัดสรรรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวใหกับสมาชิกกลุมฯอยางเปน
ธรรมเชน มีหลักเกณฑในการจัดสรรรายไดชัดเจน และ แจงใหสมาชิกทุกคน
รับทราบ เปนตน 

(2) กลุมฯ มีการจัดสรรรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวใหกับกองทุนกลางสวัสดิการ
สมาชิกกลุมฯ 

(3) กลุมฯ มีการจัดสรรรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวใหกับกองทุนกลางพัฒนาชุม
เพ่ือใชในสาธารณประโยชนเชน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอ  
การอนุรักษศิลปวัฒนธรรม เปนตน 

(4) กลุมฯ มีการนํากองทุนกลางไปใชสนับสนุนหรือจัดกิจกรรมสาธารณประโยชน
กิจกรรมชวยเหลือสังคม และสมาชิกกลุมมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมเหล  
อยางนอยปละ 1 กิจกรรม 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

เปาประสงค 2.2 :การสงเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 1 ขอ / 4 คะแนน 
2.2.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการสงเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตใหดียิ่งข้ึน 

(1) กิจกรรมทองเท่ียวท่ีจัดข้ึนมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตและสิ่งแวดลอมทองถ่ิน 
(2) กลุมฯ มีสวนรวมในกิจกรรมสงเสริมสุขอนามัยและคุณภาพชีวิตท่ีดีของคน  

ในชุมชน 
(3) กลุมฯ มีสวนรวมในกิจกรรมสงเสริมความสามัคคีของคนในชุมชน 
(4) กลุมฯ มีสวนรวมในกิจกรรมรณรงคใหลด ละ เลิก ยาเสพติด อบายมุข และ ก

ประเวณีอยางนอยปละ 1 กิจกรรม 
(5) กลุมฯ มีการเช่ือมโยงคนในชุมชนเพ่ือสรางโอกาสการมีงานทํา มีรายไดเสริม 

จากการทองเท่ียวในชุมชนภายใตขอตกลงของกลุม 

5 ขอ = 4 คะแนน 
4 ขอ = 3 คะแนน 
3 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

เปาประสงค 2.3 :ผลิตภัณฑชุมชนมีคุณภาพเพ่ือเสริมสรางโอกาสในการเพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียว 2 ขอ / 8 คะแนน 
2.3.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการสงเสริมการใชและพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเพ่ือการเพ่ิมรายได 

(1) กลุมฯ เปดโอกาสใหคนในชุมชนมาจําหนายผลิตภัณฑชุมชนแกนักทองเท่ียว 
(2) กลุมฯ มีการนําสินคาชุมชนมาจําหนายแกนักทองเท่ียว 
(3) กลุมฯ มีภาคีเครือขายท่ีมีสวนรวมในการพัฒนาหรือเพ่ิมชองทางการจัดจําหนา

ของสินคาชุมชน 
(4) กลุมฯ มีการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการคิดคนหรือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ

ชุมชนใหม  ๆ

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

2.3.2 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีสินคาหรือผลิตภัณฑในการทองเท่ียวท่ีเปนอัตลักษณของชุมชน ซึ่งมีพ้ืนฐานจากภูมิปญญาและทรัพยากรทองถ่ินขอ 
(1) กลุมฯ มีสินคาหรือผลิตภัณฑในการทองเท่ียวท่ีเปนอัตลักษณของชุมชนท่ีมี

พ้ืนฐานจากภูมิปญญาและทรัพยากรทองถ่ินของชุมชน 
(2) สินคาและผลิตภัณฑทองถ่ินของชุมชนมีการพัฒนาใหสามารถสรางรายได  

ใหกับชุมชน 
(3) สินคาและผลิตภัณฑทองถ่ินของชุมชนเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
(4) สินคาหรือผลิตภัณฑทองถ่ินของชุมชนท่ีเปนอัตลักษณของชุมชนไดรับมาตรฐา

รับรองคุณภาพ 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

เปาประสงค 2.4 :สิทธิมนุษยชนในการทองเท่ียวไดรับการใหความสําคัญ 1 ขอ / 4 คะแนน 
2.4.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนใหความสําคัญกับเรื่องสิทธิมนุษยชนของทุกกลุมคนในการทองเท่ียว 

(1) กลุมฯ ใหโอกาสเยาวชน สตรี คนชรา คนพิการ และ คนกลุมนอยตางๆเขามา
สวนรวมในกิจกรรมการทองเท่ียวอยางเสมอภาค 

(2) กลุมฯ มีขอตกลงในการควบคุมการใชแรงงานเด็กในกิจกรรมท่ีเสี่ยงภัย หรือ เ
บังเวลาการเรียน 

(3) กลุมฯ มีขอตกลงในการปองกันและไมสนับสนุนการคาประเวณี 
(4) กลุมฯ ไมมีการใชแรงงานเด็กท่ีอยูนอกกรอบศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามข

ไทย หรือมีความเสี่ยงอันตราย หรือทําใหขาดโอกาสทางการศึกษา 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  



ขอการประเมิน เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
การ

ประเมิน 

หมายเหตุ 

ดานท่ี 3: ดานการอนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 3 ชอ / 12 คะแนน 
เปาประสงคท่ี 3.1 :ขอมูลดานมรดกวัฒนธรรมชุมชนเพ่ือการทองเท่ียวมีคุณภาพ 1 ขอ / 4 คะแนน 
3.1.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการจัดการขอมูลทางมรดกวัฒนธรรมชุมชนเพ่ือการทองเท่ียว 

(1) กลุมฯ มีการสืบคนและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับมรดกวัฒนธรรมชุมชน  
เชน บันทึกประวัติศาสตร วิถีชีวิต ภูมิปญญา วัฒนธรรม และประเพณี
ทองถ่ิน เปนตน เปนลายลักษณอักษร 

(2) กลุมฯ มีการคัดเลือกขอมูลมรดกวัฒนธรรมชุมชนท่ีเหมาะสมและนาสนใจ
มาใชในการทองเท่ียว 

(3) กลุมฯ มีการสื่อความหมายขอมูลมรดกวัฒนธรรมชุมชนท่ีคัดสรรมาแลวให
นักทองเท่ียวไดทราบ 

(4) กลุมฯ มีการพิจารณาทบทวนขอมูลทางมรดกวัฒนธรรมชุมชนใหมี  
ความถูกตองสมบูรณอยางนอยปละ 1 ครั้งหรือ ตามความเหมาะสมของมติ
คณะกรรมการกลุมฯ 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 3.2 :การเผยแพรมรดกวัฒนธรรมชุมชนผานการทองเท่ียวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 1 ขอ / 4 คะแนน 
3.2.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการเผยแพรมรดกวัฒนธรรมชุมชนผานการทองเท่ียวโดยชุมชน 

(1) กลุมฯ มีชองทางการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียวโดย
ชุมชนท่ีใชมรดกวัฒนธรรมชุมชนเปนพ้ืนฐานอยางนอย 1 ชองทาง  
เชน เว็บไซต วิทยุชุมชน เปนตน 

(2) กลุมฯ มีการจัดทําสื่อประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีองคประกอบ
เชิงวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตชุมชนอยางนอย 1 รูปแบบเชน แผนพับ หนังสือ
คูมือทองเท่ียว เปนตน 

(3) กลุมฯ มีกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูและสัมผัสวัฒนธรรมทองถ่ิน วิถี
ชีวิตชุมชนผานประสบการณจริง หรือ การลงมือทําอยางนอย 1 กิจกรรม 

(4) คนในชุมชนรับรูในมรดกวัฒนธรรมชุมชนในพ้ืนท่ีน้ัน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 3.3 :การอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมชุมชนมีประสิทธิภาพ 1 ขอ / 4 คะแนน 
3.3.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมชุมชน 

(1) สมาชิกกลุมฯมีสวนรวมในกิจกรรมอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมชุมชน 
(2) กลุมฯมีสวนรวมในกิจกรรมอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมชุมชนรวมกับภาคีตางๆ

อยางนอย 1 กิจกรรม 
(3) กลุมฯ ดําเนินกิจกรรมอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมชุมชนกับภาคีตางๆอยางนอย 

1 ภาคี 
(4) กลุมฯ มีกิจกรรมอนุรักษวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตทองถ่ินใหแกคนรุนหลังอยาง

นอย 1 กิจกรรม 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ขอการประเมิน เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

การ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

ดานท่ี 4: ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและย่ังยืน 8 ชอ / 32 คะแนน 
เปาประสงคท่ี 4.1 : การจัดการพ้ืนท่ีเพ่ือการทองเท่ียวมีประสิทธิภาพ 3 ขอ / 12 คะแนน 
4.1.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดพ้ืนท่ีเพ่ือการทองเท่ียว (Zoning) 

(1) กลุมฯ มีการรวมประชุมกับภาคีตางๆเพ่ือวางแผนการใชพ้ืนท่ีสําหรับ  
การทองเท่ียว 

(2) กลุมฯ มีการกําหนดพ้ืนท่ีเพ่ือการทองเท่ียว 
(3) กลุมฯ มีการจัดทําภาพการแบงเขตการใชพ้ืนท่ีสําหรับการทองเท่ียว  

ในชุมชนใหสมาชิกชุมชนและนักทองเท่ียวทราบ 
(4) กลุมฯ มีการทําเสนทางทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับการแบงเขตการใชพ้ืนท่ี

สําหรับการทองเท่ียวเชน แผนท่ีเสนทางทองเท่ียว เปนตน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

4.1.2 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว (Carrying Capacity) 
(1) กลุมฯ มีการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว (Carrying 

Capacity) ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวท่ีจะไมทําใหทรัพยากรทางสังคม วัฒนธรรม 
ธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมเสียหายอยางชัดเจน เชน เปนมติการประชุม  
ของคณะกรรมการกลุมฯ หรือ มีลายลักษณอักษร เปนตน 

(2) สมาชิกกลุมฯมีสวนรวมในการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับ
นักทองเท่ียว (Carrying Capacity) 

(3) กลุมฯ มีแผนการกระจายจํานวนนักทองเท่ียวตามจุดทองเท่ียวตางๆ 
(4) กลุมฯ มีแผนการลดผลกระทบทางลบตอวัฒนธรรม/สิ่งแวดลอมท่ีเกิดจาก

กิจกรรมทองเท่ียวเชน ขยะและสิ่งปฏิกูลนํ้าเสีย การสงเสียงดัง การเก็บ
สิ่งของไปเปนสมบัติสวนตัว เปนตน 

(5) กลุมฯ สงเสริมใหมีการปฏิบัติตามขอกําหนดขีดความสามารถในการรองรับ
นักทองเท่ียว 

(6) กลุมฯ มีการแจงขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว (Carrying 
Capacity) ใหนักทองเท่ียวทราบลวงหนา 

6 ขอ = 4 คะแนน 
5 ขอ = 3 คะแนน 
3-4 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

4.1.3 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการพัฒนา ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณชุมชนใหมีความรมรื่น เปนระเบียบ สวยงามตามความเหมาะสม  
(1) มีการพัฒนา ปรับปรุงภูมิทัศนเพ่ือการทองเท่ียว เชน การปรับแตงภูมิทัศน 

การตัดแตงตนไม เปนตน 
(2) สมาชิกกลุมฯมีสวนรวมในการพัฒนา ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณชุมชน  

ใหสวยงามตามความเหมาะสม 
(3) สถานท่ีทองเท่ียวในชุมชนไดรับการปรับปรุงภูมิทัศนใหมีความเหมาะสม

และกลมกลืนกับสภาพทองถ่ิน 
(4) กลุมฯ มีกิจกรรมทํานุบํารุงภูมิทัศนเพ่ือการทองเท่ียวในชุมชนอยางนอยป

ละ 1 ครั้ง 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

เปาประสงค 4.2: ขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมมีคุณภาพ 1 ขอ / 4 คะแนน 
4.2.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการจัดการขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมในชุมชน 

(1) กลุมฯ มีการสืบคนและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติหรือ
สิ่งแวดลอมในชุมชน เชน ทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ิน พืชทองถ่ิน สิ่งปลูก
สรางตางๆ เปนตน เปนลายลักษณอักษร 

(2) กลุมฯ มีการคัดเลือกขอมูลทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมในชุมชนท่ี
เหมาะสมและนาสนใจมาใชในการทองเท่ียว  

(3) กลุมฯ มีการสื่อความหมายขอมูลทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมใน
ชุมชนใหนักทองเท่ียวไดทราบ 

(4) กลุมฯ มีการพิจารณาทบทวนขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติหรือ
สิ่งแวดลอมในชุมชนใหมีความถูกตองสมบูรณ อยางนอยปละ 1 ครั้งหรือ 
ตามความเหมาะสมของมติคณะกรรมการกลุมฯ 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

    
    



    
เปาประสงค 4.3: การเผยแพรภูมิปญญาดานทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมผานการทองเท่ียวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 1 ขอ / 4 คะแนน 
4.3.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการเผยแพรภูมิปญญาดานทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมผานการทองเท่ียวโดยชุมชน 

(1) กลุมฯ มีชองทางการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียวโดย
ชุมชนท่ีใชทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมเปนฐานอยางนอย 1 ชองทาง
เชน เว็บไซต วิทยุชุมชน เปนตน 

(2) กลุมฯ มีการจัดทําสื่อประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีองคประกอบ
เชิงทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมอยางนอย 1 รูปแบบเชน แผนพับ 
หนังสือคูมือทองเท่ียว เปนตน 

(3) กลุมฯ มีกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูและสัมผัสภูมิปญญา  
ดานทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมผานประสบการณจริง หรือ  
การลงมือทําอยางนอย 1 กิจกรรม 

(4) สมาชิกชุมชนมีการรับรูในภูมิปญญาดานทรัพยากรธรรมชาติ  
หรือสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีน้ัน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 4.4 :การอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมในชุมชนมีประสิทธิภาพ 2 ขอ / 8 คะแนน 
4.4.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมในชุมชน 

(1) สมาชิกกลุมฯรับรูและเขาใจถึงความสําคัญของการอนุรักษ ฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมในชุมชน 

(2) สมาชิกกลุมฯมีสวนรวมในกิจกรรมอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ  
หรือสิ่งแวดลอมในชุมชน 

(3) กลุมฯมีสวนรวมในกิจกรรมอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอม
ในชุมชนรวมกับภาคีตางๆอยางนอย 1 กิจกรรม 

(4) กลุมฯ ดําเนินกิจกรรมอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมใน
ชุมชนกับภาคีตางๆอยางนอย 1 ภาคี 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

4.4.2 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการบริหารจัดการผลกระทบทางลบจากการทองเท่ียวตอทรัพยากรธรรมชาตขิองชุมชน 
(1) กลุมฯ มีวิธีการบริหารจัดการขยะมูลฝอยจากการทองเท่ียว 
(2) กลุมฯ มีวิธีการจํากัด หรือลดปญหานํ้าเสียจากกิจกรรมการทองเท่ียว 
(3) กลุมฯ มีวิธีการ ปองกันมล ภาวะตางๆ จากกิจกรรมการทองเท่ียว  

เชน มลภาวะทางเสียง มลภาวะทางอากาศ หรือ มลภาวะทางแสง เปนตน 
(4) กลุมฯ ไดรับความรวมมือจากภาคสวนตางๆ เชน กลุมทองเท่ียวคนในชุมชน 

นักทองเท่ียว ในการปองกันผลกระทบ ทางลบจากการ ทองเท่ียว  
ตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชุมชน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 4.5 :การสรางความตระหนักรูถึงความสําคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมผานการทองเท่ีย
ประสิทธิภาพ 

1 ขอ / 4 คะแนน 

4.5.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีสวนรวมในการสรางความตระหนักรูถึงความสําคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอม  
ผานการทองเท่ียว 

(1) กลุมฯ มีกิจกรรมการรณรงคถึงความสําคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
หรือสิ่งแวดลอมอยางนอย 1 กิจกรรมตอป 

(2) สมาชิกกลุมฯรับรูถึงความสําคัญในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  
หรือสิ่งแวดลอม 

(3) สมาชิกกลุมฯมีสวนรวมในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอม 
(4) กลุมฯมีสวนรวมกับภาคีอยางนอย 1 ภาคีในการสรางความ ตระหนัก 

ถึงความสําคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอม 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
ขอการประเมิน เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

การ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

ดานท่ี 5: ดานคุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยชุมชน 14 ชอ / 56 คะแนน 
หมวดคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ 
เปาประสงคท่ี 5.1: การใหบริการดานการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนไปอยางนาพึงพอใจ 1 ขอ / 4 คะแนน 
5.1.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีวิธีการวัดระดับความพึงพอใจในการใหบริการดานการทองเท่ียวโดยชุมชน 

(1) กลุมฯ มีเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  
เชน แบบประเมิน สมุดเยี่ยม แบบสอบถาม เปนตน 

(2) กลุมฯ มีการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
(3) กลุมฯ นําผลการประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมาวิเคราะห

ปรับปรุงการใหบริการและกิจกรรมการทองเท่ียวตามอัตลักษณของชุมชน 
(4) กลุมฯ มีการเผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และ 

ผลการปรับปรุงการใหบริการแกสมาชิกกลุมฯ 
(5) กลุมฯ มีการจัดทําบันทึกสรุปการประเมินความพึงพอใจเปนลายลักษณ

อักษรรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงอยางนอยปละ 1 ครั้งเพ่ือประโยชน  
ของการถอดบทเรียน 

5 ขอ = 4 คะแนน 
4 ขอ = 3 คะแนน 
3 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 5.2: นักสื่อความหมายมีประสิทธิภาพ 1 ขอ / 4 คะแนน 
5.2.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีนักสื่อความหมายท่ีมีประสิทธิภาพ 

(1) กลุมฯ มีนักสื่อความหมายท่ีสามารถถายทอดหรือนําเสนอขอมูลดานสังคม 
วิถีชีวิต วัฒนธรรม และ สิ่งแวดลอมในชุมชนไดอยางนอยกิจกรรมละ 1 คน 

(2) กลุมฯ มีกิจกรรมพัฒนา/ เสริมสรางศักยภาพของนักสื่อความหมายทองถ่ิน
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

(3) กลุมฯ มีกิจกรรมถายทอดทักษะการสื่อความหมายใหรุนตอไป 
(4) กลุมฯ มีภาคีท่ีรวมกับกลุมฯในการพัฒนานักสื่อความหมายทองถ่ินอยาง

นอย 1 ภาคี 
(5) กลุมฯ มีการประเมินคุณภาพนักสื่อความหมายอยางสม่ําเสมอดวยวิธีการท่ี

เหมาะสมกับชุมชน 

5 ขอ = 4 คะแนน 
4 ขอ = 3 คะแนน 
3 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 5.3:จุดบริการทองเท่ียวมีคุณภาพ 6 ขอ / 24 คะแนน 
5.3.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวกลุมเฉพาะ เชน คนพิการ ผูสูงอายุ เพ่ือใหสามารถเขาถึงจุด
ทองเท่ียวตางๆ ได 

(1) มีสมาชิกกลุมฯ ไดรับการอบรมการใหบริการนักทองเท่ียวกลุมเฉพาะ เชน 
คนพิการ ผูสูงอายุ 

(2) กลุมฯ มีกิจกรรมทางเลือกสําหรับนักทองเท่ียวกลุมเฉพาะ เชน คนพิการ 
ผูสูงอายุ 

(3) กลุมฯ มีอุปกรณชวยเหลือนักทองเท่ียวกลุมเฉพาะเชน คนพิการ ผูสูงอายุ 
ใหสามารถเขาถึงจุดหรือกิจกรรมทองเท่ียวได 

(4) กลุมฯ มีการประสานความรวมมือจากภาคีตางๆในการจัดหาสิ่งอํานวย
ความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวกลุมเฉพาะ เชน คนพิการ ผูสูงอายุ 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

5.3.2 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการบริการหองนํ้าท่ีสะอาดและเพียงพอตอนักทองเท่ียว 
(1) มีหองนํ้าสะอาดบริการนักทองเท่ียว 
(2) หองนํ้ามีจํานวนเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว 
(3) มีเจาหนาท่ีดูแลความสะอาดหองนํ้า 
(4) หองนํ้าไดรับการทําความสะอาดใหพรอมใชอยูเสมอ 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 



5.3.3 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีจุดบริการดานอาหารและเครื่องดื่มท่ีถูกสุขลักษณะและเพียงพอตอนักทองเท่ียว 
(1) มีบริเวณประกอบและจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มท่ีสะอาดถูกสุขลักษณะ 
(2) อุปกรณในการประกอบอาหารและเครื่องดื่มสะอาดถูกสุขลักษณะ  

เชน อุปกรณครัว และ ชุดในการประกอบอาหาร เปนตน 
(3) มีวิธีการประกอบอาหารและเครื่องดื่มท่ีสะอาดถูกสุขลักษณะ 
(4) กลุมฯ มีการใชวัตถุดิบในทองถ่ินเปนสวนประกอบหลักในการประกอบ

อาหารและเครื่องดื่ม 
(5) กลุมฯ มีการจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มใหเพียงพอตอจํานวน

นักทองเท่ียว 

5 ขอ = 4 คะแนน 
4 ขอ = 3 คะแนน 
3 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

5.3.4 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการบริการขอมูลทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ถูกตอง เขาถึงงาย 
(1) มีจุดบริการขอมูลทองเท่ียวท่ีเห็นไดชัดเจน สังเกตไดงาย 
(2) มีปายบอกจุดบริการขอมูลทองเท่ียวท่ีชัดเจน สังเกตไดงาย 
(3) เจาหนาท่ีบริการขอมูลทองเท่ียวสามารถใหขอมูลไดถูกตอง ชัดเจน 
(4) เจาหนาท่ีบริการขอมูลทองเท่ียวใหบริการดวยอัธยาศัยท่ีดี 
(5) มีการฝกอบรมเจาหนาท่ีบริการขอมูลทองเท่ียวอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

5 ขอ = 4 คะแนน 
4 ขอ = 3 คะแนน 
3 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 

5.3.5 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีการจัดสรรจุดจําหนายสินคาและของท่ีระลึกของชุมชน 
(1) มีจุดจําหนายสินคาและของท่ีระลึกในชุมชน 
(2) มีปายบอกสถานท่ีจําหนายสินคาและของท่ีระลึกในชุมชนท่ีชัดเจน และ 

สังเกตไดงาย 
(3) สินคาท่ีจัดจําหนายเปนสินคาของชุมชนท่ีสะทอนอัตลักษณ 
(4) มีปายบอกขอมูลสินคาและราคาชัดเจน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

5.3.6 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีปายสื่อความหมายตางๆท่ีชัดเจนติดตั้งในจุดท่ีเหมาะสม 
(1) มีปายสื่อความหมายในจุดทองเท่ียว 
(2) ปายสื่อความหมายมีขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจน 
(3) ปายสื่อความหมายมีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
(4) กลุมฯ มีการตรวจสอบสภาพของปายสื่อความหมายอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

เปาประสงค 5.4 :การติดตอประสานงานดานบริการมีประสิทธิภาพ 1 ขอ / 4 คะแนน 
5.4.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีระบบการประสานงานดานการบริการ 

(1) กลุมฯ มีวิธีหรือข้ันตอนการจองบริการการทองเท่ียว 
(2) กลุมฯ มีชองทางและอุปกรณสื่อสารเพ่ือการจองบริการการทองเท่ียวท่ีใช

งานไดจริง 
(3) กลุมฯ มีชองทางการสื่อสารภายในกลุมฯ เพ่ือประสานงานดานการบริการ

อยางนอย 1 ชองทาง 
(4) กลุมฯ มีบุคลากรท่ีมีทักษะในการสื่อสารกับนักทองเท่ียวอยางนอย 5 คน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 

หมวดคการเตรียมพรอมเร่ืองความปลอดภัย 
เปาประสงค 5.5:เสนทางและกิจกรรมทองเท่ียวมีความปลอดภัย 1 ขอ / 4 คะแนน 
5.5.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีเสนทางและกิจกรรมทองเท่ียวท่ีมีความปลอดภัย 

(1) กลุมฯ มีการประเมินความปลอดภัยของเสนทางและกิจกรรมทองเท่ียวอยาง
สม่ําเสมอ (อยางนอยปละ 1 ครั้ง) 

(2) กลุมฯ มีการใหขอมูลดานความปลอดภัยในการใชเสนทางทองเท่ียวและการ
เขารวมกิจกรรมทองเท่ียว เชน ปายบอกทางและปายเตือนภัยตางๆตาม
เสนทางทองเท่ียวท่ีเห็นไดชัดเจน และ ติดตั้งในจุดท่ีเหมาะสม 

(3) กลุมฯ มีอุปกรณดานความปลอดภัยท่ีจําเปนและสอดคลองกับสภาพ
เสนทางและกิจกรรมทองเท่ียวเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีกลุมฯ 
กําหนดไว 

(4) กลุมฯ มีกิจกรรมใหความรูดานการบริการและความปลอดภัยแกสมาชิก
กลุมฯอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

(5) มีเสนทางทองเท่ียวเช่ือมโยงภายในชุมชน 

5 ขอ = 4 คะแนน 
4 ขอ = 3 คะแนน 
3 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เปาประสงค 5.6 :จุดบริการทองเท่ียวมีความปลอดภัย 1 ขอ / 4 คะแนน 
5.6.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีจุดบริการหองนํ้าท่ีมีความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว 

(1) บริเวณหองนํ้ามีแสงสวางเพียงพอ 
(2) พ้ืนหองนํ้าแหง ไมลื่น 
(3) หองนํ้ามีอากาศถายเทสะดวก 
(4) เครื่องสุขภัณฑในหองนํ้ามีความพรอมใชงาน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 

เปาประสงค 5.7 :การบริหารจัดการเสนทางการเดินทางทองเท่ียวในชุมชนมีประสิทธิภาพ 1 ขอ / 4 คะแนน 
5.7.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีเสนทางการเดินทางทองเท่ียวในชุมชนท่ีปลอดภัย 
โปรดเลือกวิธีการเดินทางหลักในการเดินทางทองเท่ียวในชุมชน 1 วิธีเทานั้น  
และทําเคร่ืองหมาย  ในขอท่ีมี 

(1) การเดินทางดวยเสนทางเดินเทา 
เสนทางเดินเทามีความสะอาด 
เสนทางเดินเทามีความปลอดภัย 
เสนทางเดินเทามีแสงสวางเพียงพอ 
เสนทางเดินเทามีปายบอกทางและปายเตือนภัยในจุดท่ีเหมาะสม 
เสนทางเดินเทามีการดูแลรักษาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

(2) การเดินทางดวยยานยนตเชน รถยนต รถราง รถทองถ่ิน เรือ เปนตน 
ยานยนตนําเท่ียวมีสภาพสะอาด 
ยานยนตนําเท่ียวมีสภาพปลอดภัยไดมาตรฐาน 
ยานยนตนําเท่ียวมีจํานวนเพียงพอตอนักทองเท่ียว 
ผูขับข่ียานยนตนําเท่ียวไดรับการอบรมเรื่องความปลอดภัยในการขับข่ี
ยานพาหนะ 
 มีการตรวจสอบสภาพยานยนตนําเท่ียวกอนใชงาน 

(3) การเดินทางดวยจักรยาน 
จักรยานนําเท่ียวมีความสะอาด 
เสนทางจักรยานนําเท่ียวมีความปลอดภัย 
เสนทางจักรยานนําเท่ียวมีแสงสวางเพียงพอ 
เสนทางจักรยานมีปายบอกทางและปายเตือนภัยในจุดท่ีเหมาะสม 
มีการตรวจสภาพจักรยานนําเท่ียวกอนใชงาน 

5 ขอ = 4 คะแนน 
4 ขอ = 3 คะแนน 
3 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปาประสงค 5.8 :การบริหารจัดการกรณีฉุกเฉินมีประสิทธิภาพ 2 ขอ / 8 คะแนน 
5.8.1 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีแผนรองรับกรณีฉุกเฉินท่ีมีประสิทธิภาพ 

(1) กลุมฯ มีการประเมินความเสี่ยงจากการทองเท่ียว เชน อุบัติเหตุจากการใช
ยานพาหนะและการเขารวมกิจกรรมทองเท่ียว การเจ็บปวยกะทันหัน ภัย
ธรรมชาติ เปนตน 

(2) กลุมฯ มีแผนรองรับกรณีการจัดการฉุกเฉิน เชน ข้ันตอนการแกไขกรณี
ฉุกเฉิน เบอรติดตอกรณีฉุกเฉิน เปนตน 

(3) มีการซักซอมแผนฉุกเฉินท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงจากการทองเท่ียว  
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

(4) กลุมฯ มีกิจกรรมฝกอบรมใหความรูและทักษะบุคลากรท่ีรับผิดชอบ  
ดานการรองรับกรณีฉุกเฉินอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

(5) มีเครื่องมือหรืออุปกรณท่ีจําเปนในการจัดการกรณีฉุกเฉิน 

5 ขอ = 4 คะแนน 
4 ขอ = 3 คะแนน 
3 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.8.2 กลุมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนมีโครงสรางการบริการจัดการในกรณีฉุกเฉินท่ีชัดเจน 
(1) กลุมฯ มผีูประสานงานในกรณีฉุกเฉิน 
(2) กลุมฯ มีบุคลากรท่ีพรอมใหบริการใหกรณีฉุกเฉินอยางนอย 5 คน 
(3) กลุมฯ มีเบอรติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของในกรณีฉุกเฉิน 
(4) กลุมฯ มีระบบการสงตอผูประสบภัย/ผูปวย ไปยังภาคีเครือขายหรือ 

หนวยงานท่ีมีความเช่ียวชาญหรือมืออาชีพในการแกไขปญหาอันเกิดจาก
กรณีฉุกเฉิน เชน หนวยกูภัย โรงพยาบาล คลินิก เปนตน  

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  

 



 
ขอการประเมิน เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

การ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

ดานท่ี 6 : ดานการสงเสริมการ ประชาสัมพันธและการ ทํางานรวมกันระหวางชุมชนและผูประกอบ ดานการเขาถึง
ตลาด และทํางานรวมกับผูประกอบการนําเท่ียวภายนอก 

5 ชอ / 20 คะแนน 

เปาประสงคท่ี 6.1 :การทํางานรวมกันของชุมชนและผูประกอบการนําเท่ียว 3 ขอ / 12 คะแนน 
6.1.1 ขอตกลงรวมกับสําหรับการทองเท่ียวโดยชุมชน 

(1) ขอตกลงรวมกันระหวางกลุมฯ และผูประกอบการนําเท่ียว 
(2) กลุมทองเท่ียวมีการคัดสรรการทํางานรวมกับผูประกอบการท่ีมีใบอนุญาต

ตามกฎหมาย 
(3) ชุมชนมีการทํางานรวมกับผูประกอบการท่ีมีจรรยาบรรณ 
(4) การเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวมีประสบการณตรงกับชุมชน 
(5) การสนับสนุนชุมชนในการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริการ  

การทองเท่ียวโดยชุมชน 

5 ขอ = 4 คะแนน 
4 ขอ = 3 คะแนน 
3 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 
 

6.1.2 การดําเนินงานของผูประกอบการฯ เพ่ือการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรทองถ่ิน 
(1) การเคารพตอกฏระเบียบการทองเท่ียวโดยชุมชน 
(2) ความรูดานการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนใน

ชุมชน 
(3) การมีสวนรวมในโครงการตางๆ ของชุมชนเพ่ืออนุรักษและฟนฟูทรัพยากร

ทองถ่ิน 
(4) การทํางานรวมกับชุมชนในการปรับปรุงการใหบริการชุมชน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 
 

6.1.3 การสนับสนุนของผูประกอบการฯ สําหรับเศรษฐกิจทองถ่ิน 
(1) การสงเสริมการใชและการซื้อผลิตภัณฑและบริการในทองถ่ิน 
(2) ขอตกลงรวมกับชุมชนเก่ียวกับผลิตภัณฑการทองเท่ียวโดยชุมชน 
(3) การใหขอเสนอแนะกับชุมชนในการบริการเพ่ือใหชุมชนมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน 
(4) การมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 

เปาประสงค 6.2 :การบริการของผูประกอบการนําเท่ียวตอชุมชน 2 ขอ / 8 คะแนน 
6.2.1 การสงมอบประสบการณท่ีดีแกนักทองเท่ียวและชุมชนของผูประกอบการ 

(1) การสงมอบความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวและชุมชน 
(2) การสงเสริมประกันการเดินทางของนักทองเท่ียว  
(3) การใหความชวยเหลือนักทองเท่ียว (เชน การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน) 
(4) การปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานอยูเสมอ 
(5) ความรับผิดชอบดานการบริการใหตรงตามความคาดหวังของนักทองเท่ียว 

5 ขอ = 4 คะแนน 
4 ขอ = 3 คะแนน 
3 ขอ = 2 คะแนน 
1-2 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 

6.2.2 การสงเสริมการขายของผูประกอบการฯ เพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวโดยชุมชน 
(1) การมอบประสบการณนําเท่ียวท่ีดีใหแกนักทองเท่ียว 
(2) การสื่อความหมายทางวัฒนธรรมประเพณีและทรัพยากรทองถ่ิน  

ของพนักงานบริษัทนําเท่ียว 
(3) การตกลงกับชุมชนเรื่องขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ี 
(4) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณการใหบริการการทองเท่ียวโดยชุมชน 

4 ขอ = 4 คะแนน 
3 ขอ = 3 คะแนน 
2 ขอ = 2 คะแนน 
1 ขอ = 1 คะแนน 
0 ขอ = 0 คะแนน 

  
 
 
 
 
 

 


