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คู่มือปฏิบัติงำน เรื่อง มำตรกำรด้ำนควำมปลอดภัยนักท่องเที่ยว  
 
 
 

ผู้จัดท ำ นำงสำวรัฐนิติ์ รอดเริญ  ต ำแหน่ง นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 

ผู้ทบทวน ……………………………………. ต ำแหน่ง .......................................................... 

ผู้อนุมัติ ………………………………………… ต ำแหน่ง .......................................................... 
 
บันทึกกำรแก้ไข 
แก้ไขครั้งท่ี วัน เดือน ปี ผู้จัดท ำกำรแก้ไข รำยละเอียดกำรแก้ไข 
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สำรบัญ 
    
   หน้ำ 
1. วัตถุประสงค์  
2. ขอบเขต  
3. ค าจ ากัดความ  
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
5. ผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart)  
6. รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
7. เอกสารอ้างอิง   
8. แบบฟอร์มที่ใช้   
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1. วัตถุประสงค ์
เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานส าหรับผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท ามาตรฐานด้านความ

ปลอดภัยที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัยนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะพ้ืนที่เสี่ยงภัยต่างๆ และการประชาสัมพันธ์
เตือนภัยแก่นักท่องเที่ยว  เพ่ือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับมาตรการ มาตรฐาน และนโยบายด้านความปลอดภัย 
ตลอดจนแนวทางในการส่งเสริมความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

2. ขอบเขต 
2.1 จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย รวมถึงก าหนดและเสนอแนวทางเกี่ยวกับมาตรการ 

ด้านความปลอดภัยในช่วงเทศกาลต่างๆ 
2.2 จัดท าคู่มือหรือแผ่นพับ เพ่ือเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เตือนภัยแก่นักท่องเที่ยว 
2.3 เป็นศูนย์กลางในการประสานงานและสร้างความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการให้ความ

ช่วยเหลือ การอ านวยความสะดวก และบรรเทาทุกข์แก่นักท่องเที่ยวและทางการท่องเที่ยว 
  

3. ค ำจ ำกัดควำม 
มาตรการ หมายถึง วิธีการที่ตั้งเป็นกฎ ข้อก าหนด ระเบียบหรือกฎหมาย เป็นต้น เช่น การใช้

มาตรการเด็ดขาดในการปราบปรามผู้ที่หลอกลวงนักท่องเที่ยว 
ความปลอดภัย หมายถึง การดูแลจัดการให้พ้นจากภยันตรายต่างๆ รวมทั้งการถูกขโมย  

และการถูกคอรัปชั่น 
นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เดินทางออกนอกภูมิล าเนาของตน โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเดินทาง

ไปท่องเที่ยว มิได้มีวัตถุประสงค์การเดินทางเพ่ือไปท างาน ไปศึกษาต่อหรือไปเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนใด  
ประชาสัมพันธ์ หมายถึง การสื่อสารความคิดเห็น ข่าวสาร ข้อเท็จจริงต่างๆ ไปสู่กลุ่มประชาชน

หรือนักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ 
 

4. หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
4.1  ด าเนินการจัดประชุมมาตรการด้านความปลอดภัยนักท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลต่างๆ 
4.2 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์เตือนภัยแก่นักท่องเที่ยว 
4.3 เฝ้าระวัง ป้องกัน และติดตามสถานการณ์ที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

โดยเฉพาะพ้ืนทีเ่สี่ยงภัยต่างๆ   
4.4 ด าเนินการประสานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือ และการ

อ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ   
 



 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ 

คู่มือปฏิบัติงำน  ปรับปรุงครั้งท่ี  

เรื่อง  
หน้ำท่ี 

 

 

 

 
ผังขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (Flow Chart) 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

มาตรการความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
 

ด้านความปลอดภยัทางบก 
 

ด้านความปลอดภยัทางน้ า 
 

ด้านสุขอนามยั 
 

ศึกษา วิเคราะห์ข้อมลู ศึกษา วิเคราะห์ข้อมลู 

จัดประชุมมาตรการด้านความปลอดภัยร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในช่วงเทศกาลต่างๆ 
 - น ามาตรการความปลอดภัยมาบังคับใช้ในช่วงเทศกาลต่างๆ 
 - ประสานงานกับท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดในการน ามาตรการ
ดังกล่าวมาใช้ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 - ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดรายงานผลการด าเนินการ ปัญหา 
หรืออุปสรรคกลับมายังกลุ่มมาตรฐานฯ 
 - กลุ่มมาตรฐานฯ สรุปภาพรวม เพื่อรายงานให้กับผู้บริหาร
ทราบต่อไป 

งานโครงการจัดท ามาตรฐานความปลอดภัยนักท่องเที่ยว (คู่มือ/แผ่นพับ) 
 - ลงพื้นที่ศึกษาข้อมูล ระดมความคิดเห็นร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน และบุคคลากรที่เกี่ยวข้อง 
 - จัดท าข้อสรุปมาตรฐานความปลอดภัย ด้านการท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม และแนวทางการป้องกันต่างๆ 
 - น าคู่มือ/แผ่นพับมาใช้เป็นองค์ความรู้ในการท างานต่อไป 
 - ส่งคู่มือ/แผ่นพับให้กับท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด เพื่อน าไป
เผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 

มาตรฐานการ ให้ บริ ก ารและแนวทาง 
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยของสถาน
ประกอบการ (Amazing Thailand Safety 
& Health Administration : SHA)  
 - ลงพ้ืนท่ีตรวจประเมินมาตรฐาน
ด้านสุขอนามัยของสถานประกอบการใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 - ประสานงานกับท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดในการประสานเจ้าหน้าที่ศูนย์
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว TAC ตรวจประเมิน
ม า ต ร ฐ า น ด้ า น สุ ข อ น า มั ย ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการในพื้นที่จังหวัดต่างๆ 
 - ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ กี ฬ า จั ง ห วั ด
รายงานผลการด า เนินการ ปัญหาหรือ
อุปสรรคกลับมายังกลุ่มมาตรฐานฯ 
 - กลุ่มมาตรฐานฯ สรุปภาพรวม 
เพื่อรายงานให้กับผู้บริหารทราบต่อไป 
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5. รำยละเอียดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
5.1 ได้รับนโยบายและแนวทางจากผู้บริหาร / ระดมความคิดเห็นหน่วยงานที่เข้าร่วม 

พร้อมทั้งข้อมูลที่จะใช้ในการน าเสนอ / ตรวจสอบวันและเวลาผู้บริหาร และห้องประชุม / ท าหนังสือเชิญ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง / จัดเตรียมข้อมูลที่ใช้ในการประชุม เช่น  

  - ระเบียบวาระการประชุม  
  - ป้ายชื่อหรือป้ายหน่วยงานตั้งโต๊ะ  
  - ใบเซ็นชื่อ  
  - ข้อมูลที่ใช้ในการน าเสนอ 
  - เอกสารที่ให้กับหน่วยงานที่เข้าร่วม  

เมื่อประชุมเสร็จแล้ว สรุปรายงานการประชุม / น าเรียนผู้บริหาร / ส่งสรุปมาตรการความปลอดภัยให้กับ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดทราบ 
  5.2 เมื่อโครงการได้รับอนุมัติแล้ว / ก าหนดวัน เวลา และสถานที่ลงพ้ืนที่ / มีหนังสือถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง / ศึกษาข้อมูล ระดมความคิดเห็นร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และบุคลากร
ที่เกี่ยวข้อง / สรุปมาตรฐานความปลอดภัย ด้านการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม และแนวทางการ
ป้องกันต่างๆ / ส่งคู่มือ/แผ่นพับให้กับท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด เพ่ือน าไปเผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์ให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบต่อไป 

5.3 ได้รับข้อมูลรายชื่อผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรฐาน (Amazing 
Thailand Safety & Health Administration : SHA) จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย / ระดมความคิดเห็น
แบ่งกลุ่ม เพ่ือตรวจประเมินในจังหวัดกรุงเทพมหานคร / ลงพ้ืนที่ตรวจประเมิน พร้อมทั้งท าแบบประเมินฯ 
ผ่านระบบ Google Forms หรือ QR Code / ท าหนังสือถึงท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด เพ่ือมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวและศูนย์ประสานงานช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (TAC) ด าเนินการท าแบบ
ประเมิน / เจ้าหน้าที่ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวและศูนย์ประสานงานช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (TAC) ด าเนินการ
สรุปภาพรวม เพื่อเสนอท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด / รายงานผลภาพรวมมายังกลุ่มมาตรฐานฯ / กลุ่มมาตรฐาน
ฯ ด าเนินการสรุปภาพรวมทั้งหมด เพ่ือเสนอผู้บริหารต่อไป 
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6. เอกสำรอ้ำงอิง 

 
 - 

  

 

 

 

 


