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ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัดชุมพร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑) ค าจ ากัดความ  
  ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ชุมพร ปฏิบัติการใดหรือละเว้นปฏิบัติการใด อันอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ยกเว้นกรณี            
บัตรสนเท่ห์หรือข้อร้องเรียนที่ไม่แจ้งชื่อ ที่อยู่  
  ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
ผู้ได้รับผลกระทบ แสดงเจตนาร้องเรียนการกระท าทุจริตของเจ้าหน้าที่กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
  เจ้าหน้าที่รับข้อร้องเรียน หมายถึง เจ้าหน้าที่ของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชุมพร 
   หน่วยงาน หมายถึง ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชุมพร   
  การตอบสนอง หมายถึง  การส่งต่อให้แกผู่้ที่เก่ียวข้องการตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียน เข้าสู่
กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบและข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้ง ผู้
ร้องเรียนให้ทราบผลและความคืบหน้า  
 

๒) หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  
  2.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
 2.1.1 เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องอันเนื่องจากเจ้าหน้าที่ ได้แก่ การกระท าการ
ทุจริตต่อหน้าที่ราชการ การกระท าผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ การละเลยหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดให้ต้อง
ปฏิบัติ การปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
 2.1.2 ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย
ต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 2.1.3 ข้อร้องเรียนต้องประกอบด้วย ชื่อที่อยู่ผู้ร้องเรียน และเบาะแสที่ชัดเจน วัน เดือน ปี 
ของหนังสือร้องเรียน ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ 
ของเรื่องที่ร้องเรียน ระบุพยานเอกสาร พยานบุคคล  
 2.2 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับการพิจารณา ได้แก่ ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ ข้อร้องเรียนที่ 
ไม่ได้ระบุพยานหรือหลักฐานไม่เพียงพอ หรือข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 2.1.3  
 2.3 ช่องทางการร้องเรียน  
  ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้  
  2.3.1 ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเอง โดยตรงที่ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดชุมพร  ศาลากลางจังหวัดชุมพร ชั้น 4 ถนนไตรรัตน์  ต าบลนาชะอัง  อ าเภอเมืองชุมพร  จังหวัดชุมพร 
86000 
  2.3.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชุมพร 
https://chumphon.mots.go.th/  
 

๓) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  3.1 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางต่างๆ  
 3.2 การบันทึกข้อร้องเรียน  
 3.3 ระดับความรุนแรงของปัญหาและการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน 
 3.4 การตอบกลับผู้ร้องเรียนเมื่อได้รับข้อร้องเรียน 
 

 
 

https://chumphon.mots.go.th/


รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 1. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนงาน เป็น
หน่วยงานหลักในการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน ด าเนินการรับ และติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้  
 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ 
ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียนเพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

โทรศัพท์ ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 วัน - 

จดหมาย ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน 
ภายใน 1 วันนับถัดจาก

ฝ่ายยุทธศาสตร์และ
แผนงานได้รับหนังสือ 

- 

e-mail ทุกวัน ภายใน 1 วัน - 
website ทุกวัน ภายใน 1 วัน - 

 2. การบันทึกข้อร้องเรียน 
  ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนงาน 
  2.1 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนงานต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบน
แบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน  
  2.2 การกรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน ควรถามชื่อ-นามสกุล หมายเลขติดต่อกลับของ   
ผู้ร้องเรียน เพ่ือเป็นหลักฐานยืนยัน และป้องกันการกลั่นแกล้ง รวมทั้งเป็นประโยชน์ในการแจ้งข้อมูลการด าเนินงาน
แก้ไข/ปรับปรุง กลับแก่ผู้ร้องเรียน  
  2.3 กรณีที่เจ้าหน้าที่เห็นว่า ข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใดๆ ให้เจ้าหน้าที่
แนะน าแก่ ผู้ร้องเรียนแก้ไข ถ้าเห็นว่าข้อที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้ 
หรือไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชุมพร ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนต่อ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชุมพรเพ่ือด าเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงขั้นตอน หรือระยะเวลาการ 
พิจารณาเรื่องเท่าที่สามารถจะท าได ้ 
 3. ระดับความรุนแรงของปัญหาและการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน 
  ระดับ 4 : ด่วนมาก  ให้ด าเนินการแก้ไขภายใน 24 ชั่วโมง 
  ระดับ 3 : ด่วน  ให้ด าเนินการแก้ไขภายใน 7 วัน 
  ระดับ 2 : ปานกลาง  ให้ด าเนินการแก้ไขภายใน 30 วัน 
  ระดับ 1 : ไม่ด่วน  ให้ด าเนินการแก้ไขภายใน 180 วัน 
  ระดับ 0 : ไม่มีผลกระทบ ไม่ต้องด าเนินการ  
 4. การตอบกลับผู้ร้องเรียนเมื่อได้รับข้อร้องเรียน  
  4.1 ตอบข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบผลการด าเนินการในเบื้องต้น (ภายใน 15 วัน) 
ภายหลังจากได้รับเรื่องร้องเรียนมา 
  4.2 ตอบข้อร้องเรียนเมื่อทราบผลการด าเนินการพิจารณาหรือทราบผลความคืบหน้าการ
ด าเนินการตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแต่ละเรื่อง 
 


