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สมรรถนะสําหรบัขา้ราชการ 

ของสํานกังานรฐัมนตรี และสํานกังาน

ปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
  

 

 

 

 
 

 

กลุ่มบริหารงานบุคคล  สาํนักบริหารกลาง 

สาํนักงานปลัดกระทรวงการทอ่งเที่ยวและกฬีา  
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 1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) ของขา้ราชการสํานกังานรฐัมนตรี และสํานกังาน

ปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา 

สมรรถนะหลกั (Core Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของข้าราชการพลเรือน

สามัญที่สาํนักงาน ก.พ. กาํหนดให้ข้าราชการพลเรือนสามัญทุกคนจะต้องมีคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมดังกล่าว

เพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติราชการร่วมกัน โดยสมรรถนะหลัก

ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ 

   1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH) 

   2.  การบริการที่ดี  (Service Mind –SERV) 

   3.  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน  (Expertise –EXP) 

   4.  การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity – ING) 

   5.  การทาํงานเป็นทมี (Teamwork – TW) 

   สาํนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีข้าราชการในสายงานต่าง ๆ รวมจาํนวน                     

18 สายงาน ซ่ึงข้าราชการในแต่ละระดับของสายงานดังกล่าวจําเป็นจะต้องมีสมรรถนะหลักตามกรอบที่                     

ก.พ. กาํหนด โดยสาํนักงาน ก.พ. ได้กาํหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวังในแต่ละระดับช้ันงานของตาํแหน่งไว้               

ในเบ้ืองต้นเพ่ือเป็นมาตรฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้ งในด้านการสรรหาและคัดเลือก                               

การประเมินผลการปฏบัิติราชการ การบริหารผลงาน การพัฒนาบุคลากร โดยมีรายละเอียดของสมรรถนะ

หลัก ระดับสมรรถนะที่คาดหวังในแต่ละช้ันงาน ความหมาย ระดับ และพฤติกรรมบ่งช้ีในแต่ละระดับของ

สมรรถนะหลัก ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะของขา้ราชการ 

สํานกังานรฐัมนตรี และสํานกังานปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
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1.1  สมรรถนะหลกั (Core Competency) และระดบัสมรรถนะทีค่าดหวงั 

       ของขา้ราชการ สป.กก. ตามกรอบที ่ก.พ. กําหนด 

สายงาน/ระดบัชั้นงาน 
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1. บริหาร           
 - ต้น      

 - สงู      

2. ตรวจราชการกระทรวง      

 - สงู      

3. อํานวยการ      

 - ต้น      

 - สงู      

4. นกัวิเคราะหน์โยบายและแผน      

 - ปฏบัิติการ      

 - ชาํนาญการ      

 - ชาํนาญการพิเศษ      

 - เช่ียวชาญ      

5. วิชาการคอมพวิเตอร ์      

 - ปฏบัิติการ      

 - ชาํนาญการ      

 - ชาํนาญการพิเศษ      

 - เช่ียวชาญ      

6. นติิการ      

 - ปฏบัิติการ      

 - ชาํนาญการ      

 - ชาํนาญการพิเศษ      

 - เช่ียวชาญ      
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สายงาน/ระดบัชั้นงาน 
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7. วิชาการประชาสมัพนัธ ์      

 - ปฏบัิติการ      

 - ชาํนาญการ      

 - ชาํนาญการพิเศษ      

8. จดัการงานทัว่ไป      

 - ปฏบัิติการ      

 - ชาํนาญการ      

 - ชาํนาญการพิเศษ      

9. วิชาการตรวจสอบภายใน      

 - ปฏบัิติการ      

 - ชาํนาญการ      

 - ชาํนาญการพิเศษ      

 - เช่ียวชาญ      

10. วิเทศสมัพนัธ ์      

 - ปฏบัิติการ      

 - ชาํนาญการ      

 - ชาํนาญการพิเศษ      

11. ทรพัยากรบุคคล      

 - ปฏบัิติการ      

 - ชาํนาญการ      

 - ชาํนาญการพิเศษ      

 - เช่ียวชาญ      
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สายงาน/ระดบัชั้นงาน 
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12. วิชาการเงินและบญัชี      

 - ปฏบัิติการ      

 - ชาํนาญการ      

 - ชาํนาญการพิเศษ      

13. วิชาการพสัดุ      

 - ปฏบัิติการ      

 - ชาํนาญการ      

 - ชาํนาญการพิเศษ      

14. เจา้พนกังานพสัดุ      

 - ปฏบัิติงาน      

 - ชาํนาญงาน      

15. เจา้พนกังานโสตทศันศึกษา      

 - ปฏบัิติงาน      

 - ชาํนาญงาน      

16. นายช่างพิมพ ์      

 - ปฏบัิติงาน      

 - ชาํนาญงาน      

17. ปฏิบติังานการเงินและบญัชี      

 - ปฏบัิติงาน      

 - ชาํนาญงาน      

18. ปฏิบติังานพนกังานธุรการ      

 - ปฏบัิติงาน      

 - ชาํนาญงาน      
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1.2 ความหมาย ระดบั และพฤติกรรมที่บ่งช้ีในแต่ ละระดบัของสมรรถนะหลกั ตามกรอบ     

      ที ่ก.พ. กําหนด (ตามหนงัสือสํานกังาน ก.พ. ที ่นร 1008/ว 27 ลงวนัที ่29 กนัยายน 2552) 

1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation-ACH)  

ความหมาย : ความมุ่งม่ันจะปฏบัิติราชการให้ดีหรือให้เป็นมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็น

ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ ที่สาํนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬากําหนดข้ึน อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์ พัฒนาผลงาน หรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม

เป้าหมายสงูสดุที่ท้าทายของสาํนักงานปลัดกระทรวงทอ่งเที่ยวและกีฬา 

ระดบัที ่ 0  : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ อย่างชดัเจน  

ระดบัที ่ 1  : แสดงความพยายามในการทํางานใหดี้ 

  • พยายามทาํงานในหน้าที่ให้ดีและถูกต้อง  

  • มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทาํงาน และตรงต่อเวลา 

  • มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามกาํหนดเวลา   

  • แสดงออกว่าต้องการทาํงานให้ได้ดีข้ึน เช่นถามถึงวิธกีาร หรือขอคาํแนะนาํอย่างกระตือรือร้นสนใจใคร่รู้

 • แสดงความเหน็ในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเหน็สิ่งที่ก่อให้เกดิการสญูเปล่าหรือหย่อนประสทิธภิาพในงาน  

ระดบัที ่2  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และสามารถทํางานไดผ้ลงานตามเป้าหมายทีว่างไว ้

  • กาํหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทาํงาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี 

  • หม่ันติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตน โดยใช้เกณฑท์ี่กาํหนดข้ึน โดยไม่ได้ถูกบังคับ เช่น                     

ถามว่าผลงานดีหรือยัง หรือต้องปรับปรุงอะไรจึงจะดีข้ึน 

  • ทาํงานได้ตามผลงานตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากาํหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  • มีความละเอยีดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

ระดบัที ่3  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และสามารถทํางานไดผ้ลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  • ปรับปรุงวิธกีารที่ทาํให้ทาํงานได้ดีข้ึน เรว็ข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน หรือมีประสิทธภิาพมากข้ึน 

  • เสนอหรือทดลองวิธกีารทาํงานแบบใหม่ที่มีประสทิธภิาพมากกว่าเดิม เพ่ือให้ได้ผลงานตามที่กาํหนดไว้  

ระดบัที ่4  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และสามารถพฒันาวิธีการทํางาน เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีโ่ดดเด่น และ

แตกต่างอย่างไม่เคยมีใครทําไดม้าก่อน  

 • กาํหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพ่ือทาํให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเหน็ได้ชัด 

  • ทาํการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธกีารทาํงาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างไม่เคยมีใครทาํได้มาก่อน  

ระดบัที ่5  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และสามารถตดัสินใจได ้แมจ้ะมีความเสี่ยง เพือ่ใหอ้งคก์รบรรลุ

เป้าหมาย 

              • ตัดสนิใจได้ โดยมีการคาํนวณผลได้ผลเสยีอย่างชัดเจน และดาํเนินการเพ่ือให้ภาครัฐและประชาชนได้ 

ประโยชน์สงูสดุ 

  • มีความสามารถในการการบริหารความเสี่ยง 

 • บริหารจัดการและทุม่เทเวลาตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สงูสดุต่อภารกิจของหน่วยงาน

ตามที่วางแผนไว้ 
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2) การบริการทีด่ี (Service Mind-SERV) 

ความหมาย : ความต้ังใจและความพยายามของบุคลากรในสาํนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬาด้านการให้บริการเพ่ือสนองต่อความต้องการของประชาชน ตลอดจนของหน่วยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชนอื่น หรือที่เกี่ยวข้อง 

ระดบัที ่ 0  : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ อย่างชดัเจน  

ระดบัที ่ 1  :  แสดงความเต็มใจในการใหบ้ริการ 

      • ให้การบริการงานที่เป็นมิตร สภุาพ เตม็ใจต้อนรับ 

      • ให้บริการงาน ด้วยอธัยาศัยไมตรีอนัดี และสร้างความประทบัใจแก่ผู้รับบริการทุกภาคส่วน 

                    • ให้คาํแนะนาํและคอยติดตามเร่ือง เม่ือผู้รับบริการมีคาํถาม ข้อเรียกร้องที่เกี่ยวกบัภารกจิของหน่วยงาน                                                                                                                                                                                                                                                                         

ระดบัที ่ 2  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และสามารถใหบ้ริการที่ผูร้บับริการตอ้งการได ้

      • ให้ข้อมูลข่าวสาร ของการบริการที่ถูกต้อง ชัดเจน แก่ผู้รับบริการทุกภาคส่วนได้ตลอดการให้บริการ 

      • แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดาํเนินเร่ือง หรือข้ันตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่ 

    • ประสานงานภายในหน่วยงาน และกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการ 

ที่ต่อเน่ืองและรวดเรว็ 

ระดบัที ่3  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และเต็มใจช่วยแกปั้ญหาใหก้บัผูบ้ริการได ้

     • รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิข้ึนแก่ผู้รับบริการทุกภาคส่วนอย่าง

รวดเรว็ เตม็ใจ ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 

     • คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนาํข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไปพัฒนา                   

การให้บริการให้ดีย่ิงข้ึน  

ระดบัที ่4  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และใหบ้ริการที่เกินความคาดหวงัในระดบัทัว่ไป แมต้อ้งใชเ้วลาหรือ

ความพยายามอย่างมาก 

      • ให้เวลาแก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเม่ือผู้รับบริการประสบความยากลาํบาก เช่น ให้เวลาและความ

พยายามพิเศษในการให้บริการเพ่ือช่วยผู้รับบริการแก้ปัญหา 

       • คอยให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ คาํแนะนาํที่เกี่ยวกบังาน ที่กาํลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่

ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 

       • ให้บริการเกนิความคาดหวังในระดับทั่วไป 

ระดบัที ่ 5  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และสามารถเขา้ใจและใหบ้ริการทีเ่ป็นประโยชนต์รงตามความ

ตอ้งการที่แทจ้ริงของผูร้บับริการไดย้ ัง่ยืน 

       • เข้าใจความจาํเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการทุกภาคส่วน และหรือ ใช้เวลาแสวงหา

ข้อมูลรวมทั้งทาํความเข้าใจเกี่ยวกบัความจาํเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

       • เลง็เหน็ผลประโยชน์ที่จะเกดิข้ึนกบัผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปล่ียนแปลงวิธีหรือ 

ข้ันตอนการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการทุกภาคส่วนได้ประโยชน์สูงสดุ 

                   • ปฏบัิติตนเป็นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสนิใจของผู้รับบริการ 

     • สามารถให้ความเหน็ส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธกีาร หรือข้ันตอนที่ผู้รับบริการต้องการ เพ่ือให้ 

สอดคล้องกบัความจาํเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่องานอย่างแท้จริง หรือในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ 
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3) การสัง่สมความเชี่ยวชาญในอาชีพ(Expertise-EXP) 

ความหมาย : ความต้ังใจ ใฝ่รู้ ขวนขวายเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ ความสามารถเชิงวิชาการและ

เทคโนโลยีต่างๆ ในสาขาอาชีพของบุคลากรในสาํนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เพ่ือการให้บริการ

ที่สนองต่อความต้องการของประชาชน ตลอดจนของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนอื่น หรือที่เกี่ยวข้อง 

ระดบัที ่ 0  : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ อย่างชดัเจน  

ระดบัที ่ 1  :  แสดงความสนใจและติดตามความรูใ้หม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน/ที่เกีย่วขอ้ง  

      • กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน  

              • หม่ันทดลองวิธีการทาํงานแบบใหม่ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตนให้ดีย่ิงข้ึน 

      • ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสบืค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏบัิติงานของตน 

ระดบัที ่ 2  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และมีความรูใ้นวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตน 

    • รอบรู้เทา่ทนัเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพที่เกี่ยวข้อง หรืออาจมีผลกระทบต่อการ

ปฏบัิติหน้าที่ของตน 

    • ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทนัสมัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกบังานอย่างต่อเน่ือง  

ระดบัที ่3  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และสามารถนาํความรู ้วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ทีไ่ดศึ้กษา   

มาปรบัใชก้บัการทํางาน 

       • เข้าใจประเดน็หลักๆ นัยสาํคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่างๆ อย่างลึกซ้ึง 

    • สามารถนาํวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏบัิติงานได้ 

    • สั่งสมความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ และเลง็เหน็ประโยชน์ ความสาํคัญขององค์ความรู้ และเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต  

ระดบัที ่4  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และศึกษา พฒันาตนเองใหมี้ความรู ้และความเชี่ยวชาญในงาน                

มากข้ึน ทั้งในเชิงลึกและเชิงกวา้งอย่างต่อเนือ่ง 

    • มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองที่เกี่ยวข้องกบังานหลายด้าน (สหวิทยาการ) และสามารถนาํความรู้

ไปปรับใช้ให้ปฏบัิติได้อย่างกว้างขวางครอบคลุม 

     • สามารถนาํความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสยัทศัน์ เพ่ือการปฏบัิติงานในอนาคต 

    • ขวนขวายหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกบังานด้านการทอ่งเที่ยว กฬีาและนันทนาการทั้งเชิงลึกและเชิงกว้าง 

อย่างต่อเน่ือง 

ระดบัที ่5 : แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และสนบัสนุนการทํางานของคนในองคก์รทีเ่นน้ความเชี่ยวชาญ                     

ในวิทยาการดา้นต่างๆ 

                  : สนับสนุนให้เกดิบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเช่ียวชาญในองค์กรด้วยการจัดสรรทรัพยากร 

เคร่ืองมืออุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา 

                  : ให้การสนับสนุน ชมเชย เม่ือมีผู้แสดงออกถึงความต้ังใจที่จะพัฒนาความเช่ียวชาญในงาน 

                  : มีวิสัยทศัน์ เลง็เหน็ประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆต่อการปฏบัิติงาน

ในอนาคตและสนับสนุน ส่งเสริมให้มีการนาํมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 
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4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity-ING) 

ความหมาย : การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมาย คุณธรรม 

และจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์                

ส่วนตน ทั้งน้ีเพ่ือธาํรงรักษาศักด์ิศรีแห่งอาชีพข้าราชการ  อีกทั้งเพ่ือเป็นกาํลังสาํคัญในการสนับสนุนผลักดัน               

ให้ภารกจิหลักของกระทรวงบรรลุเป้าหมายที่กาํหนดไว้ 

 

ระดบัที ่ 0  : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ อย่างชดัเจน  

ระดบัที ่ 1  :  มีความซ่ือสตัยสุ์จริต 

      • ปฏบัิติงานด้วยความโปร่งใส  ซ่ือสตัย์สจุริต ถูกต้องทั้งตามหลัก กฎหมาย ระเบียบวินัยและ

จริยธรรม  

      • แสดงความคิดเหน็ของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา  

ระดบัที ่ 2  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และมีสจัจะเชื่อถอืได ้

      • รักษาวาจา มีสจัจะ เช่ือถือได้ พูดอย่างไรทาํอย่างน้ัน ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นในการ

ปฏบัิติงานให้ตนเอง 

      • มีจิตสาํนึกและความภาคภมิูใจในความเป็นข้าราชการ  อทุศิแรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกจิ

หลักของตนและหน่วยงานบรรลุผล เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาประเทศชาติและสงัคมไทย  

ระดบัที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และยึดมัน่ในหลกัการ 

     • ยึดม่ันในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบ่ียงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 

     • เสยีสละความสขุสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัว โดยมุ่งให้ภารกจิ 

หน้าที่ สมัฤทธิ์ผลเป็นสาํคัญ  

ระดบัที ่4  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และธํารงความถูกตอ้ง 

     • ธาํรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทกัษ์ผลประโยชน์และช่ือเสยีงของประเทศชาติ แม้ในสถานการณ ์             

ที่อาจสร้างความลาํบากใจให้ 

     • ตัดสนิใจในหน้าที่ และปฏบัิติงาน ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม แม้ผลของการปฏบัิติ

อาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเสยีประโยชน์  

ระดบัที ่ 5  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และอุทิศตนเพือ่ผดุงความยุติธรรม 

      • ธาํรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทกัษ์ผลประโยชน์และช่ือเสยีงของประเทศชาติ แม้ในสถานการณ์

ที่อาจเสี่ยงต่อความม่ันคงในตาํแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต  
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5) การทํางานเป็นทีม (Teamwork-TW)  

ความหมาย : ความต้ังใจที่จะทาํงานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน หน่วยงาน หรือองค์กร 

โดยผู้ปฏบัิติมีฐานะเป็นสมาชิกในทมี มิใช่ ในฐานะหัวหน้าทมี และความสามารถ ในการสร้างและดาํรงรักษา

สมัพันธภาพที่ดีกบัสมาชิกในทมี 

ระดบัที ่ 0  : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ อย่างชดัเจน  

ระดบัที ่ 1  :  ทําหนา้ทีข่องตนในทีมใหสํ้าเร็จ 

     • ทาํงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้สาํเรจ็ และสนับสนุนการตัดสนิใจระดับหรือกลุ่มจังหวัด 

    • รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดาํเนินงานในจังหวัด หรือข้อมูลอื่นๆ ที่เป็น 

ประโยชน์ต่อการทาํงานอย่างต่อเน่ือง  

ระดบัที ่ 2  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และใหค้วามร่วมมือในการทํางานกบัเพือ่นร่วมงาน 

      •  สร้างสมัพันธภาพเข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 

      •  เอื้อเฟ้ือเผ่ือแผ่ มีนํา้ใจไมตรี และให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทมีด้วยดี 

      •  กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์  

ระดบัที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

      •  รับฟังความเหน็ของสมาชิกในทมี เตม็ใจเรียนรู้จากผู้อื่น รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 

     •  ประมวลความคิดเหน็ต่างๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทมี   

                •  ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอนัดีในหน่วยงานและทมีงานเพ่ือสนับสนุนการทาํงานร่วมกนั

ให้มีประสิทธภิาพย่ิงข้ึน 

             •  มีความเป็นประชาธปิไตยในการทาํงาน 

ระดบัที ่4  :  แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และสนบัสนุนและช่วยเหลืองานเพือ่นร่วมงานคนอื่นๆ เพือ่ให้

งานประสบความสําเร็จ 

     • กล่าวช่ืนชมให้กาํลังใจเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจ  

     • แสดงนํา้ใจในเหตุวิกฤติ ให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานที่มีเหตุจาํเป็นโดยไม่ต้องให้ร้องขอ 

     • รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพ่ือนร่วมงานเพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่างๆให้งานสาํเรจ็ลุล่วงเป็น 

ประโยชน์ต่อส่วนรวม  

ระดบัที ่ 5  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และสามารถนาํทีมใหป้ฏิบติัภารกิจใหไ้ดผ้ลสําเร็จ 

      • ส่งเสริมความสามัคคีเป็นนํา้หน่ึงใจเดียวกนัทมี โดยไม่คาํนึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน  

                  • ช่วยประสานรอยร้าว หรือคล่ีคลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกดิข้ึนในทมี 

      • ประสานสมัพันธ ์ส่งเสริมขวัญกาํลังใจของทมีเพ่ือรวมพลังกนัในการปฏบัิติภารกจิใหญ่ 

น้อยต่างๆให้บรรลุผล  

        • ติดตามประเมินผลและพัฒนาการทาํงานของทมีทุกระยะอย่างต่อเน่ือง 
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2. สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ของขา้ราชการสํานกังานรฐัมนตรี 

และสํานกังานปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา 

สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ

ข้าราชการสํานักงานรัฐมนตรีและสํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จําเป็นจะต้องมี 

นอกเหนือจากสมรรถนะหลักที่ ก.พ. กาํหนด โดยสาํนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ศึกษา

วิเคราะห์งานและข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือกาํหนดสมรรถนะประจาํสายงานของ สป.กก. จาํแนกเป็น ราชการ

บริหารส่วนกลาง จาํนวน 16 สายงาน และราชการบริหารส่วนภมิูภาค จาํนวน 3 สายงาน  (ไม่รวมสายงาน

บริหารและสายงานตรวจราชการกระทรวง) เพ่ือสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่

และส่งเสริมให้ปฏบัิติภารกิจในหน้าที่ให้ได้ดีย่ิงข้ึน และได้กาํหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวังในแต่ละระดับ

ตาํแหน่งของสายงานดังกล่าว ตามกรอบที่ ก.พ. และสาํนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬากาํหนด 

โดยมีรายละเอียดสมรรถนะประจาํสายงาน ระดับสมรรถนะที่คาดหวังในแต่ละช้ันงาน ความหมาย ระดับ 

และพฤติกรรมบ่งช้ีในแต่ละระดับของสมรรถนะประจาํสายงานของสาํนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ

กฬีา ดังน้ี 
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2.1 สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency)  ของขา้ราชการสํานกังานรฐัมนตรี 
      และสํานกังานปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา 

ราชการบริหารส่วนกลาง 

สายงาน/ระดบัชั้นงาน 

สมรรถนะและระดบัทีค่าดหวงั 

ศิ
ลป

ะก
าร

สือ่
สา

รจู
งใ

จ 

กา
รคิ

ดวิ
เค

รา
ะห

 ์

กา
รม

อง
ภา

พ
อง

ค
ร์ว

ม
 

ค
วา

ม
ยืด

หย
ุ่น

ผ่
อน

ป
รน

 

ค
วา

ม
ถูก

ต
อ้ง

ขอ
งง

าน
 

กา
รดํ

าเ
น

ินก
าร

เชิ
งรุ

ก 

ค
วา

ม
ม

ัน่ใ
จใ

น
ต

นเ
อง

 

1. อํานวยการ        
  - สูง        
2. วิเคราะหน์โยบายและแผน         
 - ปฏบัิติการ        

 - ชาํนาญการ        

 - ชาํนาญการพิเศษ        

 - เช่ียวชาญ        

3. วิชาการคอมพวิเตอร ์         
 - ปฏบัิติการ        

 - ชาํนาญการ        

 - ชาํนาญการพิเศษ        

 - เช่ียวชาญ        

4. นติิการ         
 - ปฏบัิติการ        

 - ชาํนาญการ        

 - ชาํนาญการพิเศษ        

 - เช่ียวชาญ        

5. วิชาการประชาสมัพนัธ ์         
 - ปฏบัิติการ            

 - ชาํนาญการ            

 - ชาํนาญการพิเศษ            
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ราชการบริหารส่วนกลาง 

สายงาน/ ระดบั 

สมรรถนะและระดบัทีค่าดหวงั 

ศิ
ลป

ะก
าร

สือ่
สา

รจู
งใ

จ 

กา
รคิ

ดวิ
เค

รา
ะห

 ์

กา
รม

อง
ภา

พ
อง

ค
ร์ว

ม
 

ค
วา

ม
ยืด

หย
ุ่น

ผ่
อน

ป
รน

 

ค
วา

ม
ถูก

ต
อ้ง

ขอ
งง

าน
 

กา
รดํ

าเ
น

ินก
าร

เชิ
งรุ

ก 

ค
วา

ม
ม

ัน่ใ
จใ

น
ต

นเ
อง

 

6. จดัการงานทัว่ไป         
 - ปฏบัิติการ            
 - ชาํนาญการ            
 - ชาํนาญการพิเศษ            
7. วิชาการตรวจสอบภายใน         
 - ปฏบัิติการ            
 - ชาํนาญการ            
 - ชาํนาญการพิเศษ            
 - เช่ียวชาญ            
8. วิเทศสมัพนัธ ์         
 - ปฏบัิติการ            
 - ชาํนาญการ            
 - ชาํนาญการพิเศษ            
9. ทรพัยากรบุคคล         
 - ปฏบัิติการ            
 - ชาํนาญการ            
 - ชาํนาญการพิเศษ            
 - เช่ียวชาญ            
10. วิชาการเงินและบญัชี         
 - ปฏบัิติการ            
 - ชาํนาญการ            
 - ชาํนาญการพิเศษ            
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ราชการบริหารส่วนกลาง 

สายงาน/ ระดบั 

สมรรถนะและระดบัทีค่าดหวงั 

ศิ
ลป

ะก
าร

สือ่
สา

รจู
งใ

จ 

กา
รคิ

ดวิ
เค

รา
ะห

 ์

กา
รม

อง
ภา

พ
อง

ค
ร์ว

ม
 

ค
วา

ม
ยืด

หย
ุ่น

ผ่
อน

ป
รน

 

ค
วา

ม
ถูก

ต
อ้ง

ขอ
งง

าน
 

กา
รดํ

าเ
น

ินก
าร

เชิ
งรุ

ก 

ค
วา

ม
ม

ัน่ใ
จใ

น
ต

นเ
อง

 

11. วิชาการพสัดุ         
 - ปฏบัิติการ            
 - ชาํนาญการ            
 - ชาํนาญการพิเศษ            
12. เจา้พนกังานพสัดุ               
 - ปฏบัิติงาน            
 - ชาํนาญงาน            
13. เจา้พนกังานโสตทศันศึกษา         
 - ปฏบัิติงาน            
 - ชาํนาญงาน            
14. นายช่างพิมพ ์         
 - ปฏบัิติงาน            
 - ชาํนาญงาน            
15. ปฏิบติังานการเงินและบญัชี         
 - ปฏบัิติงาน            
 - ชาํนาญงาน            
16. ปฏิบติังานพนกังานธุรการ         
 - ปฏบัิติงาน            
 - ชาํนาญงาน            
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ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

สายงาน/ระดับ 

สมรรถนะและระดบัทีค่าดหวงั 

กา
รป

ระ
สา

นค
วา

มร่
วม

มือ
 

ใน
พื้

นท
ี่  

คว
าม

เป็
นมื

ออ
าชี

พ
ด้า

นก
าร

พั
ฒ

นา
กา

รท
อ่ง

เท
ี่ ยว

แล
ะก

ฬี
า 

กา
รแ

ป
ลง

นโ
ยบ

าย
สูก่

าร
ป

ฏบิั
ติ 

กา
รท

าํง
าน

เชิ
งรุ

ก 

กา
รน

าํเ
สน

อ 

กา
รคิ

ดวิ
เค

รา
ะห์

 

คว
าม

ยืด
ห

ยุ่น
ผ่อ

นป
รน

 

คว
าม

ถูก
ต้อ

งข
อง

งา
น 

กา
รม

อง
ภา

พ
อง

ค์ร
วม

 

ศิล
ป

ะก
าร

สื่อ
สา

รจู
งใ

จ 

1. อํานวยการ          

 - ต้น           

2. วิเคราะหน์โยบายและแผน         

 - ปฏบัิติการ              

 - ชาํนาญการ              

 - ชาํนาญการพิเศษ            

3. ปฏิบติังานพนกังานธุรการ          

 - ปฏบัิติงาน               

 - ชาํนาญงาน               
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2.2 ความหมาย ระดบั และพฤติกรรมบ่งช้ีในแต่และระดบัสมรรถนะประจําสายงาน         

      ตามกรอบที ่สํานกังาน ก.พ. และสํานกังานปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬากําหนด 

1) ศิลปะการสือ่สารจูงใจ ( Communication & Influencing – CI ) 

ความหมาย : ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขียน  พูด โดยใช้สื่อต่างๆตลอดจนการชักจูง              

หว่านล้อม โน้มน้าวบุคคลอื่น ให้เกดิความประทบัใจ หรือสนับสนุนความคิดของตน 

 

ระดบัที ่ 0  : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ อย่างชดัเจน  

ระดบัที ่ 1  :  นาํเสนออย่างตรงไปตรงมา 

      • มีการนาํเสนอผลงานความคิดเหน็อย่างตรงไปตรงมาในการอภิปราย หรือนาํเสนอผลงาน              

อาจยกเหตุผลความเป็นมา ข้อมูล หรือความสนใจของผู้ฟังมาประกอบการพูดหรือนาํเสนอ หรือยกตัวอย่าง

ที่เป็นรูปธรรมมาประกอบการนาํเสนอ  เช่นภาพประกอบหรือการสาธติ เป็นต้น แต่ยังมิได้ปรับรูปแบบการ

นาํเสนอตามความสนใจและระดับของผู้ฟัง         

ระดบัที ่ 2  : ใชค้วามพยายามในการจูงใจ 

      •  มีการเตรียมข้อมูลที่ใช้ในการนาํเสนออย่างรอบคอบละเอยีดถี่ถ้วนอาจมีการนาํเสนอประเดน็  

ข้อคิดเหน็ที่แตกต่างกนัในการบรรยาย หรืออภิปราย เพ่ือความกระจ่างหรือเพ่ือจูงใจให้เหน็ด้วย                        

ระดบัที ่3  :  ใชศิ้ลปะการจูงใจ 

      • ปรับรูปแบบการนาํเสนอและอภิปรายให้เหมาะสมกับความสนใจ และระดับของผู้ฟัง คาดการณ์

ถึงผลกระทบของสิ่งที่นาํเสนอและภาพพจน์ของผู้พูดที่จะมีต่อผู้ฟัง 

     • ใช้รูปแบบการนาํเสนอที่วางแผนไว้ล่วงหน้ามาอย่างดี  แปลกใหม่และน่าสนใจ เพ่ือให้เกดิผล

กระทบต่อผู้ฟังในทศิทางที่ตนต้องการ อกีทั้งคาดการณ์และเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพ่ือรับมือกบัปฏกิริิยาของ

ผู้ฟังที่อาจเกดิข้ึน 

ระดบัที ่4  : ใชอิ้ทธิพลทางออ้มในการจูงใจ 

     • สามารถโน้มน้าวใจผู้ฟังทางอ้อมด้วยเทคนิคต่างๆ เช่นการชักจูงเป็นลูกโซ่ ตัวอย่าง คือ                               

“ ให้คุณ A  แสดงให้ คุณ B   เพ่ือให้คุณ B  ไปบอกคุณ  C  ต่อไปอกีทอดหน่ึงเป็นต้น  โดยมีการปรับแต่ละ

ข้ันตอนในการสื่อสาร นาํเสนอ  และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่มหรือแต่ละราย 

     • ให้ผู้เช่ียวชาญในด้านน้ันๆ มาช่วยให้เกิดการสื่อสารจูงใจเพ่ือให้ได้ผลดีย่ิงข้ึน  

ระดบัที ่ 5  : ใชก้ลยุทธซ์บัซอ้นในการจูงใจ 

      •  สร้างกลุ่มผู้สนับสนุนอยู่เบ้ืองหลัง หรือกลุ่มแนวร่วม เพ่ือช่วยสนับสนุนผลักดันแนวคิด  

แผนงาน โครงการ ฯลฯ ให้สมัฤทธผิล 

                  •  ใช้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกบัปฏกิริิยาของผู้รับสาร  พฤติกรรมกลุ่ม  จิตวิทยามวลชน  

ฯลฯ  ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ                      
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2) การคิดวิเคราะห ์(  Analytical  Thinking  - AT ) 

ความหมาย : การทาํความเข้าใจสถานการณ์  ปัญหา  แนวคิด  หลักทฤษฎี ฯลฯ โดยการแจกแจง

ออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือ วิเคราะห์สถานการณ์ทลีะข้ันตอน  รวมถึงการจัดหมวดหมู่ปัญหาหรือสถานการณ์

อย่างเป็นระบบ  ระเบียบ  เปรียบเทยีบ แง่มุมต่างๆ  สามารถลาํดับข้ันตอน ปัญหา  สถานการณ์ ตลอดจน

ระบุเหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่างๆได้ 

ระดบัที ่ 0  : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ อย่างชดัเจน  

ระดบัที ่ 1  :  แจกแจงปัญหาออกเป็นส่วนๆ 

      • ระบุรายการหรือประเดน็ย่อยต่างๆ ได้โดยไม่เรียงลาํดับก่อนหลัง 

       • วางแผนงานได้โดยแตกประเดน็ปัญหาออกเป็นงาน หรือกจิกรรมต่างๆ         

ระดบัที ่ 2  : เห็นความสมัพนัธเ์ชือ่มโยงขั้นพื้ นฐาน 

      • ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็นผลแกก่นัในสถานการณ์หน่ึงๆ 

                   • สามารถแยกแยะข้อดีข้อเสยีของประเดน็ต่างๆได้ 

                   • วางแผนงานได้โดยจัดลาํดับความสาํคัญหรือความเร่งด่วนของงานหรือกจิกรรม                     

ระดบัที ่3  :  เห็นความสมัพนัธเ์ชือ่มโยงทีซ่บัซอ้น 

     • เช่ือมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อน อาทเิหตุการณ์หน่ึงอาจมีสาเหตุได้หลายประการหรือสามารถ

นาํไปสู่เหตุการณ์สบืเน่ืองได้หลายประการ อาทเิหตุหน่ึง นาํไปสู่เหตุสอง  เหตุสองนาํไปสู่เหตุสาม  เหตุสาม

นาํไปสู่เหตุสี่ ฯลฯ 

     • วางแผนงานโดยกาํหนดกจิกรรม ข้ันตอนการดาํเนินงานต่างๆ และทรัพยากรที่จาํเป็น โดยมี

ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

ระดบัที ่4  :  ศึกษารายละเอียดและวิเคราะหข์ั้นพื้ นฐาน 

     •  แยกองค์ประกอบต่างๆของประเดน็ ปัญหาที่มีเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนเป็นรายละเอยีด               

ในช้ันต่างๆ อกีทั้งวิเคราะห์ว่าแง่มุมต่างๆของปัญหา หรือสถานการณ์หน่ึงๆ สัมพันธ์อย่างไร คาดการณ์ว่า 

จะมีโอกาส หรืออุปสรรคอะไรบ้าง 

              • วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกาํหนดกจิกรรม ข้ันตอนการดาํเนินงานต่างๆ และทรัพยากรที่จาํเป็นโดยที่

มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา  อุปสรรค  และวางแนวทางการป้องกนัแก้ไขไว้ล่วงหน้า  

ระดบัที ่ 5  : วิเคราะหเ์จาะลึก 

     • ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกประเดน็ปัญหาที่ซับซ้อนออกเป็นส่วนๆ 

                  • ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือกต่างๆ ในการตอบคาํถาม หรือ

แก้ปัญหารวมถึงพิจารณาข้อดี ข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง 

                  • วางแผนงานที่ซับซ้อน วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกาํหนดกจิกรรม ข้ันตอนการดาํเนินงานต่างๆ 

และทรัพยากรที่จาํเป็น โดยที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา  อุปสรรค  แนวทาง 

การป้องกนัแก้ไข อกีทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสยี                      
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3) การมองภาพองคร์วม ( Conceptual  Thinking  -  CT ) 

ความหมาย : การคิดในเชิงสงัเคราะห์  มองภาพองค์รวมจนได้เป็นกรอบความคิด หรือแนวคิดใหม่ 

อนัเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทางต่างๆจากสถานการณ์ หรือข้อมูลหลากหลาย และนานาทศันะ 

 

ระดบัที ่ 0  : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ อย่างชดัเจน  

ระดบัที ่ 1  :  ใชก้ฎพื้ นฐานทัว่ไป 

      • ใช้กฎพ้ืนฐานทั่วไป หลักเกณฑ ์ตลอดจนหลักสามัญสาํนึกทั่วไปในการปฏบัิติหน้าที่                      

ระบุประเดน็ปัญหา หรือแก้ปัญหาในงาน         

ระดบัที ่ 2  : ประยุกตป์ระสบการณ ์

      • พิจารณารูปแบบของข้อมูลแล้วสามารถระบุแนวโน้ม หรือระบุข้อมูลที่ขาดหายไปได้ 

                   • สามารถประยุกต์ประสบการณ์และบทเรียนในอดีตมาใช้ในการปฏบัิติหน้าที่ โดยระบุ                  

ประเดน็ปัญหา หรือแก้ปัญหาในงานได้                     

ระดบัที ่3  :  ประยุกตท์ฤษฎี หรือแนวคิดซบัซอ้น 

      • สามารถประยุกต์ทฤษฎี หรือแนวคิดที่ซับซ้อนมาใช้พิจารณาสถานการณปั์จจุบัน โดยระบุ

ประเดน็ปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้อย่างลึกซ้ึง  แยบคาย แม้ในบางกรณี แนวคิดหรือทฤษฎีที่นาํมาใช้ 

และสถานการณ์ที่ประสบอยู่ดูเหมือนจะไม่มีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกนัเลยกต็าม     

ระดบัที ่4  :  อธิบายภาพองคร์วม 

          •  พิจารณาสถานการณ์ ประเดน็ หรือปัญหาซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิด และวิธพิีจารณาแบบ             

มองภาพองค์รวม และอธบิายให้ผู้อื่นเข้าใจได้โดยง่าย 

               •  จัดการสงัเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ฯลฯ ที่ซับซ้อนเป็นคาํอธบิายที่

สามารถเข้าใจได้โดยง่าย และเป็นประโยชน์ต่องาน 

ระดบัที ่ 5  : คิดนอกกรอบเพือ่สรา้งสรรคอ์งคค์วามรูใ้หม่ 

     •  คิดนอกกรอบ พิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในงานด้วยมุมมองที่แตกต่าง อนันาํไปสู่การประดิษฐ์  

คิดค้น การสร้างสรรค์ และนาํเสนอรูปแบบ วิธ ีตลอดจนองค์ความรู้ใหม่และเป็นประโยชน์ต่องาน ภาค

ราชการ หรือสงัคม และประเทศชาติโดยรวม 

                   •  สามารถนาํเสนอแนวทางการดาํเนินการตามองค์ความรู้ใหม่    
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4) ความยดืหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility – FLX) 

ความหมาย : ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ และกลุ่มคนที่หลากหลาย ในขณะที่

ยังคงปฏบัิติงานได้อย่างมีประสทิธภิาพ รวมถึงการยอมรับความคิดเหน็ของผู้อื่น และปรับเปล่ียนวิธีการเม่ือ

สถานการณ์แวดล้อมเปล่ียนไป 

 

ระดบัที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ อย่างชดัเจน 

ระดบัที ่1  :  มีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 

        •  ปรับตัวได้แม้ประสบความยากลาํบากทางกายภาพในงาน ไม่ยึดติดกบัความสะดวกสบาย  

วัตถุ แสดงฐานะทางสงัคม หรือระดับอาวุโสในงาน 

ระดบัที ่2  :  ยอมรบัความจําเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัเปลีย่น 

        •  ยอมรับและเข้าใจความคิดเหน็ของผู้อื่น 

            • เตม็ใจที่จะเปล่ียนความคิด ทศันคติ เม่ือได้รับข้อมูลใหม่หรือหลักฐานที่ถูกต้อง มีเหตุผลและ 

เหมาะสม ซ่ึงขัดแย้งกบัความคิดเดิมของตน 

ระดบัที ่3  :  ใชก้ฎระเบยีบอย่างยืดหยุ่น 

         •  มีความคล่องตัวในการปฏบัิติหน้าที่ ใช้กฎเกณฑ ์กระบวนการปฏบัิติงานอย่างยืดหยุ่น      

         •  มีวิจารณญาณในการปรับให้เข้ากบัสถานการณเ์ฉพาะหน้า เพ่ือให้เกดิผลสัมฤทธิ์ในการ 

ปฏบัิติงาน หรือเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ระดบัที ่4  :  ปรบัเปลีย่นวิธีการดําเนนิงาน 

         • ปรับเปล่ียนวิธกีารดาํเนินงาน ให้สอดคล้องกบัสถานการณ ์แต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้ 

         • ปรับแก้ไขกฎระเบียบข้ันตอนการทาํงานที่ล้าสมัย เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพของหน่วยงาน 

ระดบัที ่5  :  ปรบัเปลีย่นแผนกลยุทธท์ั้งหมด 

         • ปรับแผนยุทธศาสตร์ทั้งหมด เพ่ือให้เหมาะสมกบัสถานการณ์เฉพาะหน้า 

          • ทบทวน แก้ไข ปรับปรุง กฎระเบียบและวิธกีารทาํงานของหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ 

อยู่ใหม่ทั้งหมดเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพของหน่วยงาน 

          •  ปรับเปล่ียนองค์กร สายการบังคับบัญชา เป็นการเฉพาะกจิ เพ่ือให้สามารถตอบสนอง 

ต่อสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม 
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5) ความถูกตอ้งของงาน (Concern  for Order – CO) 
ความหมาย : ความสามารถในการปฏบัิติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน ตลอดจนลดข้อบกพร่องที่อาจจะ

เกดิข้ึน รวมทั้งการศึกษาค้นคว้าให้มีความรู้ ความเข้าใจเพ่ือให้เกดิความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ กฎหมาย 

ระเบียบข้อบังคับ ข้ันตอนปฏบัิติต่าง ๆ 

 

ระดบัที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ อย่างชดัเจน 

ระดบัที ่1  :  ตอ้งการทํางานใหถู้กตอ้งและชดัเจน รกัษาระเบยีบ 

             •  ต้ังใจทาํงานให้ถูกต้อง สะอาดเรียบร้อย 

        •  ปฏบัิติงานด้วยความเป็นระเบียบ เรียบร้อยในสภาพแวดล้อมการทาํงาน โดยปฏบัิติตามหลัก 5 ส 

        •  ปฏบัิติตามข้ันตอนการปฏบัิติงาน กฎ ระเบียบที่วางไว้ 

ระดบัที ่2 :  ตรวจทานความถูกตอ้งของงานทีต่นรบัผิดชอบ 

        • ต้องทราบมาตรฐานของผลงานในรายละเอยีดเพ่ือจะได้ปฏบัิติได้ถูกต้อง 

        • ตรวจทานความถูกต้องของงานอย่างละเอยีดรอบคอบเพ่ือให้งานมีคุณภาพดี 

         • ตระหนักถึงผลเสียที่อาจจะเกดิข้ึนกบัตนเองหรือหน่วยงาน จากความผิดพลาดในการ 

ปฏบัิติงานของตน 

ระดบัที ่3  :  ตรวจสอบความถูกตอ้งของงานทั้งของตนและผูอื้่น 

        • ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมในงานของตนเอง 

         • ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานผู้อื่น โดยองิมาตรฐานการปฏบัิติงาน หรือกฎหมาย 

ข้อบังคับ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ระดบัที ่4  :  ตรวจสอบและแนะนาํขั้นตอนการปฏิบติังาน 

             • ตรวจสอบว่าผู้อื่นปฏบัิติตามข้ันตอนการทาํงานที่วางไว้หรือไม่ 

           • ให้ความเหน็และช้ีแนะให้ผู้อื่นปฏบัิติตามข้ันตอนการทาํงานที่วางไว้เพ่ือความถูกต้องของงาน 

ระดบัที่ 5  :  กํากบัตรวจสอบความถูกตอ้ง และคุณภาพของขอ้มูลหรือโครงการ และ การปฏิบติังาน                

โดยละเอียด 

             • ตรวจสอบความก้าวหน้าของงาน  โครงการ หรือกจิกรรมตามกาํหนดเวลาที่วางไว้ 

        • ตรวจสอบความถูกต้อง และคุณภาพของข้อมูล หรือการปฏบัิติงานโดยละเอยีด 

            • ระบุข้อบกพร่อง หรือข้อมูลที่ขาดหายไป และกาํกบัดูแลให้หาข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้    

ผลลัพธห์รือผลงานที่มีคุณภาพตามเกณฑท์ี่กาํหนด 
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6) การดําเนนิการเชิงรุก ( Proactiveness – PROAC ) 

ความหมาย : การเลง็เหน็ปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งลงมือจัดการกบัปัญหาน้ันๆ หรือใช้โอกาสที่

เกดิข้ึนให้เกดิประโยชน์ต่องาน ด้วยวิธกีารที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่ 

 

ระดบัที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ อย่างชดัเจน 

ระดบัที ่1  :  เห็นโอกาสหรือปัญหาระยะสั้นและลงมือดําเนนิการ 

             •  เลง็เหน็โอกาสในขณะน้ันและไม่รีรอที่จะนาํโอกาสน้ันมาใช้ประโยชน์ในงาน 

        •  เลง็เหน็ปัญหา อุปสรรคและลงมือหาวิธแีก้ไขโดยไม่รอช้า             

ระดบัที ่2 :  แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และจดัการปัญหาเฉพาะหนา้หรือเหตุวิกฤติ 

        •  ลงมืออย่างฉับไวเม่ือเกดิปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ 

        •  กระทาํการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์ก่อนและ 

รอให้ปัญหาคล่ีคลายไปเอง 

         •  รู้จักพลิกแพลง  ยืดหยุ่น ประนีประนอมเม่ือเผชิญอุปสรรค 

            •  มีใจเปิดกว้าง ยอมรับความคิดแปลกใหม่และแหวกแนวที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหา 

ระดบัที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และลงมือกระทําการล่วงหนา้ เพือ่สรา้งโอกาสหรือหลีกเลีย่ง

ปัญหาระยะสั้น 

        • คาดการณ์และลงมือกระทาํการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาที่อาจเกดิข้ึนได้ 

ในระยะเวลา  3  เดือนข้างหน้า 

         • ทดลองใช้วิธกีารที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดข้ึนในวงราชการ 

ระดบัที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดบัที่  3 และเตรียมการล่วงหนา้เพือ่สรา้งโอกาส หรือหลีกเลีย่งปัญหา                   

ในระยะยาว 

              • คาดการณ์และลงมือกระทาํการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาที่อาจเกดิข้ึนได้ 

ในระยะเวลา 4 – 12 เดือนข้างหน้า 

            • คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธกีารที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะเกดิข้ึน 

ในอนาคต 

ระดบัที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และเตรียมการณล่์วงหนา้เพือ่สรา้งโอกาส หรือหลีกเลีย่งปัญหา

อย่างยัง่ยืน 

              • คาดการณ์และลงมือกระทาํการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเล่ียงปัญหาที่อาจเกดิข้ึนใน 

ระยะเวลามากกว่า 12 เดือนข้างหน้า 

         •  สร้างบรรยากาศของการคิดริเร่ิมให้เกดิข้ึนในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงาน 

เสนอความคิดใหม่ๆ ในการทาํงานเพ่ือแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 
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7) ความมัน่ใจในตนเอง (Self Confidence – SCF) 

ความหมาย : ความม่ันใจในความรู้ สามารถ ศักยภาพ ตลอดจนวิจารญาณการตัดสนิใจของตนที่จะ

ปฏบัิติงานให้บรรลุผล หรือเลือกวิธทีี่มีประสทิธภิาพในการปฏบัิติงาน หรือแก้ไขปัญหาให้สาํเรจ็ลุล่วง 

 

ระดบัที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ อย่างชดัเจน 

ระดบัที ่1  :  ปฏิบติังานโดยไม่ตอ้งมีการกํากบัดูแล 

        • ปฏบัิติงานได้โดยไม่ต้องมีการกาํกบัดูแลใกล้ชิด 

        • ตัดสนิใจได้เองในภารกจิภายใต้ขอบเขตอาํนาจหน้าที่รับผิดชอบของตน 

ระดบัที ่2 :  ปฏิบติังานในหนา้ทีอ่ย่างมัน่ใจ 

        • กล้าตัดสนิใจเร่ืองที่พิจารณาโดยรอบคอบแล้วว่าถูกต้องในหน้าที่ แม้จะไม่มีมติเอกฉันท ์ 

หรือมีผู้ไม่เหน็ด้วยอยู่บ้าง 

        •  แสดงออกอย่างเยือกเยน็และม่ันใจการปฏบัิติหน้าที่แม้ในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนอยู่บ้าง 

ระดบัที ่3  :  เชื่อมัน่ในความสามารถของตน 

        • เช่ือม่ันในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะสามารถปฏบัิติหน้าที่ 

ให้ประสบผลสาํเรจ็ได้ 

        • อาจแสดงความม่ันใจอย่างเปิดเผยในการตัดสนิใจหรือความสามารถของตน 

ระดบัที ่4  :  ชอบความทา้ทาย 

         • ชอบงานที่ท้าทายความสามารถ และรู้สกึต่ืนเต้นยินดีที่ได้ทาํงานน้ัน 

         • แสดงความคิดเหน็ของตนอย่างสภุาพเม่ือไม่เหน็ด้วยกบัผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีอาํนาจ 

ระดบัที ่5  :  อาสาทํางานทีท่า้ทายมาก 

        • เตม็ใจและรับอาสาปฏบัิติงานที่ท้าทาย หรือเสี่ยงภัยมาก 

        • กล้ายืนหยัดเผชิญหน้ากบัผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีอาํนาจ กล้าแสดงจุดยืนของตน 

อย่างชัดเจนตรงไปตรงมาหากไม่เหน็ด้วยในประเดน็ที่เป็นสาระสาํคัญในบทบาทหน้าที่ของตน 
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8)  การประสานความร่วมมือในพื้ นที ่ 

  ความหมาย  :  เป็นการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นเพ่ือให้การปฏิบัติงานราบร่ืน 

สามารถเข้าถึง ระดมและรวบรวมความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การปฏิบัติงาน                 

ของตนเองบรรลุเป้าหมายได้ และสามารถทาํงานร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ที่หลากหลายและครอบคลุม          

กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องหลักๆ ในพ้ืนที่ 
 

ระดบัที ่ 0  : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ อย่างชดัเจน  

ระดบัที ่ 1  :  สรา้งและรกัษาความสมัพนัธก์บับุคคลภายในส่วนงานของตน 
                    สร้างและรักษาความสมัพันธก์บับุคคลภายในส่วนงานของตน ที่มีการติดต่อกนั     
                    โดยตรงโดยเลือกใช้พฤติกรรมของตนเองตามความเหมาะสมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

                    ของการติดต่อ 

ระดบัที ่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และนอกส่วนงานของตน 

                   สร้างและรักษาความสัมพันธก์บัผู้อื่นภายในส่วนงานของตนและนอกส่วนงานในเร่ืองที่ 

                    เกี่ยวข้องกับงานในความรับผิดชอบโดยโดยตรงหรือโดยอ้อมโดยเลือกใช้พฤติกรรมหรือ    

                    แนวทางหรือวิธกีารตามความเหมาะสม เพ่ือให้ความสัมพันธก์บัผู้อื่นเป็นเคร่ืองช่วยให้        

                    การปฏบัิติงานเป็นไปอย่างราบร่ืน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

ระดบัที ่3  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือผูมี้อิทธิพลต่อองคก์ร 

                  สร้างและรักษาความสัมพันธก์บับุคคลภายในส่วนงานของตน นอกส่วนงาน และผู้มีส่วน     
                   ได้เสียหรือผู้มีอทิธพิลต่อองค์กรทั้งภายในและภายนอกองค์กรทุกระดับ โดยใช้กลยุทธห์รือ   
                   กลไกทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ซับซ้อนตามความเหมาะสมของสถานการณ์เพ่ือให้กลุ่มคน  
                   ดังกล่าวให้ความร่วมมือและสนับสนุนภารกจิต่างๆ ขององค์กร 
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9)  ความเป็นมืออาชีพดา้นการพฒันาการท่องเทีย่วและกีฬา  

  ความหมาย  : เป็นผู้มีความรู้ในเร่ืองการท่องเที่ยวและกีฬาทั้งในภาพรวมและมีความเข้าใจ       

ในภาพย่อยระดับพ้ืนที่ รักษาสมดุลของงานด้านท่องเที่ยวและกีฬาได้อย่างเหมาะสม สามารถให้คาํปรึกษา    

ในด้านการพัฒนาการทอ่งเที่ยวและกฬีาให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 

ระดบัที ่ 0  : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ อย่างชดัเจน  

ระดบัที ่ 1  :  ปฏิบติังานดา้นการพฒันาการท่องเทีย่วและกีฬาตามยุทธศาสตรที์ส่่วนราชการกําหนด 

                 ปฏบัิติงานด้านการพัฒนาการทอ่งเที่ยวและกฬีาตามยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการกาํหนด 

      

ระดบัที ่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และนาํแนวทางการพฒันาขององคก์รอื่นหรือประเทศอื่นๆ      

                 มาประยุกตใ์ช ้

                  นาํแนวทางการพัฒนาการทอ่งเที่ยวและกฬีาขององค์กรอื่นหรือประเทศอื่นๆ ที่เป็นที่ 

                    ยอมรับในความเป็นเลิศในด้านดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการปฏบัิติงานเพ่ือให้แนวทางการ   

                    พัฒนามีประสทิธภิาพและประสทิธิผลมากข้ึน 

 

ระดบัที ่3  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และคิดคน้และออกแบบแนวทางการพฒันา 

                  คิดค้นและออกแบบแนวทางการพัฒนาการทอ่งเที่ยวและกีฬา เพ่ือให้แนวทางการพัฒนา  

                    สามารถตอบสนองนโยบายของส่วนราชการและรัฐบาลได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
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10)  การแปลงนโยบายสู่การปฏิบติั  

  ความหมาย  :   มีแผนงาน/โครงการที่สะท้อนให้เหน็ถึงการนาํนโยบายการพัฒนาระดับชาติ หรือ

ระดับจังหวัด ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลเชิงยุทธศาสตร์ เป็นหน่วยงานที่มีส่วนสาํคัญในการขับเคล่ือนตาม

ประเดน็ยุทธศาสตร์ด้านการทอ่งเที่ยวและ/หรือด้านกฬีาของจังหวัด 
 

ระดบัที ่ 0  : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ อย่างชดัเจน  

ระดบัที ่ 1  :   จัดทาํแผนปฏบัิติการในงานที่รับผิดชอบ โดยยึดถือหรือให้สอดคล้องกบันโยบายของ         

                    ส่วนราชการที่สังกดัเป็นฐานในการกาํหนดแผน 

      

ระดบัที ่ 2  :   จัดทาํแผนยุทธศาสตร์ของส่วนงานโดยยึดถือนโยบายของส่วนราชการที่สงักัดเป็นฐานใน       
                    การกาํหนดแผน และใช้วิธกีารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก  
                    ส่วนงาน เข้ามีส่วนร่วม พร้อมทั้งสร้างความเข้าใจในนโยบายแก่ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การแปลง   
                    นโยบายไปสู่การปฏบัิติ เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพและประสิทธผิล 

 

ระดบัที ่ 3 :  ปรับปรุงโครงสร้างส่วนงานและระบบในการควบคุมภายในส่วนงานให้สอดคล้องกบัแผน   

                   ยุทธศาสตร์ของส่วนงานเพ่ือสนับสนุนการนาํแผนยุทธศาสตร์ของส่วนงานไปปฏบัิติอย่างมี  

                   ประสิทธภิาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 26 

 

 

 

 

 

11)  การทํางานเชิงรุก  

  ความหมาย  :   การมองเหน็ปัญหาหรือโอกาส และลงมือจัดการกับปัญหา หรือใช้โอกาสที่เกิดข้ึน

ให้เกิดประโยชน์ต่องาน แสดงให้เหน็ถึงวิสัยทัศน์ และการคาดการณ์เพ่ือเตรียมพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง 

ตอบสนองต่อสถานการณ์อย่างรวดเรว็ ทนัการ 
 

ระดบัที ่ 0  : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ อย่างชดัเจน  

ระดบัที ่ 1  :   ยอมปรับเปล่ียนข้ันตอนหรือวิธกีารทาํงานของตนและยอมที่จะใช้วิธีปฏบัิติงานที่ลาํบากข้ึน  

                    หรือเพ่ิมมากข้ึนหรือนอกเหนือความรับผิดชอบโดยตรงเพ่ือให้งานของตนบรรลุเป้าหมาย 

      

ระดบัที ่ 2  :  หาทางทาํให้บุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกระทาํการในแนวทางที่จะส่งผลให้งานของตนบรรลุ   

                    เป้าหมาย 

                  หาทางหรือลงมือช่วยเหลือบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ของงานจากบุคคล   

                    น้ันๆ ที่จะมีผลกระทบโดยตรงต่อเป้าหมายของตน 

                 ยอมปรับเปล่ียนข้ันตอนหรือวิธกีารทาํงานของตน เพ่ือให้งานของตนบรรลุเป้าหมาย 

ระดบัที ่3  :   ผลักดันบุคคลต่างๆ ภายในองค์กรที่เกี่ยวข้องให้กระทาํการในแนวทางที่จะส่งผลให้ส่วนงาน   

                   ของตนบรรลุเป้าหมาย 

                 หาทางปรับเปล่ียนระบบงานข้ันตอนการทาํงานหรือวิธกีารทาํงานของตนให้สนับสนุนต่อการ   

                    ทาํให้ส่วนงานของตนบรรลุเป้าหมาย 

                 หาทางหรือลงมือช่วยเหลือบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้ได้ผลลัพธจ์ากบุคคลน้ันๆ ในทางที่จะ   

                    สนับสนุนส่วนงานของตนให้บรรลุเป้าหมาย 
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12)  การนาํเสนอ  

  ความหมาย  :   สามารถสื่อสารเพ่ือนาํเสนอแนวคิด แผนงาน โครงการ ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้

อย่างมีประสทิธภิาพ มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการนาํเสนอในบริบทต่างๆ 
 

ระดบัที ่ 0  : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ อย่างชดัเจน  

ระดบัที ่ 1  :   สามารถทาํให้ผู้อื่นเข้าใจในเร่ืองงานหรือข้อความหรือคาํสั่งหรือข้อแนะนาํซ่ึงซับซ้อนหรือมี  

                    ลักษณะในเชิงเทคนิคเฉพาะโดยใช้การสื่อโดยตรงด้วยตนเอง 

      

ระดบัที ่ 2  :  สามารถทาํความเข้าใจและนาํเสนอให้ผู้อื่นเข้าใจในเร่ืองงานหรือข้อความหรือคาํสั่งหรือ   

                   ข้อแนะนาํรวมทั้งเร่ืองที่มีลักษณะเป็นแนวคิดที่ซับซ้อนมาก โดยใช้การนาํเสนอโดยตรง    

                   ด้วยตนเอง 

 

ระดบัที ่3  :   สามารถนาํเสนอให้ผู้อื่นเข้าใจและยอมรับเหน็ด้วยกบัเร่ืองที่ต้องการ รวมทั้งสามารถทาํให้   

                    ผู้อื่นตอบสนองตามที่ต้องการโดยสร้างกลไกและระบบในการนาํเสนอประเภทต่างๆ    

                    นอกเหนือจากการสื่อด้วยตนเองโดยตรง  
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3. สมรรถนะทางการบริหาร 
  สมรรถนะทางการบริหาร คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผู้บริหาร ซ่ึงสาํนักงาน ก.พ. ได้

กาํหนดให้ข้าราชการที่ดาํรงตาํแหน่งในสายงานบริหาร สายงานตรวจราชการกระทรวง และข้าราชการประเภท

วิชาการในระดับช้ันงานทรงคุณวุฒิ จาํเป็นจะต้องมีคุณลักษณะดังกล่าวเพ่ิมเติมนอกเหนือจากสมรรถนะหลัก

และสมรรถนะประจาํสายงาน โดยมีรายละเอียดของสมรรถนะทางการบริหาร ระดับสมรรถนะที่คาดหวังในแต่         

ละช้ันงาน ความหมาย ระดับและพฤติกรรมบ่งช้ีในแต่ละระดับของสมรรถนะทางการบริหาร ของผู้บริหาร

สาํนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ดังน้ี 

 

3.1 สมรรถนะทางการบริหาร และระดบัสมรรถนะทีค่าดหวงั ของขา้ราชการ 
ตามกรอบที ่ก.พ. กําหนด 

สายงาน/ระดบัชั้นงาน 

สมรรถนะและระดบัทีค่าดหวงั 

สภ
าว

ะผู
น้าํ

 

วิส
ยัท

ศัน
 ์

ศ
กัย

ภา
พ

เพ
ือ่น

ําก
าร

เป
ลีย่

น
แป

ลง
 

กา
รว

าง
กล

ยุท
ธ ์

กา
รค

วบ
คุ

ม
ต

นเ
อง

 

กา
รส

อน
งา

นแ
ละ

มอ
บห

มา
ยง

าน
 

1. บริหาร 

- ต้น       

- สงู       
2. ตรวจราชการกระทรวง 

- สงู       
3. อํานวยการ       

- ต้น       
- สงู       
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3.2 ความหมาย ระดบั และพฤติกรรมทีบ่่งช้ีในแต่ละระดบัของสมรรถนะทางการบริหาร   

      ตามกรอบที ่ก.พ. กําหนด 

1) สภาวะผูน้าํ (Leadership - LEAD)  

(1) ความหมาย : ความสามารถหรือความต้ังใจที่จะรับบทในการเป็นผู้นาํของกลุ่ม กาํหนดทศิทาง 

เป้าหมาย วิธีการทํางาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์         

ของส่วนราชการ 

(2) ระดบัสมรรถนะ : ประกอบด้วย 6 ระดับ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ีในแต่ระดับ ดังน้ี 

ระดบัที ่ 0  : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน  

ระดบัที ่ 1  : ดําเนนิการประชุมไดดี้และคอยแจง้ข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด 

  • ดาํเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์ และเวลาตลอดจนมอบหมายงานให้แก่  

            บุคคลในกลุ่มได้  

  • แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสนิใจรับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูกกาํหนดให้ต้อง   

            กระทาํ 

  • อธบิายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ    

ระดบัที ่2  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และเป็นผูน้าํในการทํางาน ของกลุ่มและใชอํ้านาจอย่างยุติธรรม 

  • ส่งเสริมและกระทาํการเพ่ือให้กลุ่มปฏบัิติหน้าที่ได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ 

  • กาํหนดเป้าหมาย ทศิทางที่ชัดเจน จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกบังาน หรือกาํหนดวิธกีารที่จะทาํ  

            ให้กลุ่มงานได้ดีข้ึน                     

  • รับฟังความคิดเหน็ของผู้อื่น 

  • สร้างขวัญกาํลังใจในการปฏบัิติงาน 

          • ปฏบัิติต่อสมาชิกในทมีด้วยความยุติธรรม 

ระดบัที ่3  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และใหก้ารดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 

  • เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทมีงาน 

  • ปกป้องทมีงาน และช่ือเสียงของส่วนราชการ 

          • จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่สาํคัญมาให้ทมีงาน 

ระดบัที ่4  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และประพฤติตนสมกบัเป็นผูน้าํ 

 • กาํหนดธรรมเนียมปฏบัิติประจาํกลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏบัิติน้ัน 

  • ประพฤติปฏบัิติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

          • ยึดหลักธรรมาภิบาล ในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 

ระดบัที ่5  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และนาํทีมใหก้า้วไปสู่พนัธกิจระยะยาวขององคก์ร 
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             • สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทมีงานเกดิความม่ันใจในการปฏบัิติภารกจิให้สาํเรจ็ลุล่วง 

  • เลง็เหน็การเปล่ียนแปลงในอนาคต และมีวิสยัทศัน์ในการสร้างกลยุทธเ์พ่ือรับมือกับการเปล่ียนแปลง  

            น้ัน  

 

 

2) วิสยัทศัน ์(Visioning-VIS) 

(1) ความหมาย : ความสามารถในการกาํหนดทิศทาง ภารกิจและเป้าหมายการทาํงานที่ชัดเจน 

และความสามรถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจเพ่ือให้ภารกจิบรรลุวัตถุประสงค์ 

(2) ระดบัสมรรถนะ : ประกอบด้วย 6 ระดับ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ีแต่ละระดับ ดังน้ี  

ระดบัที ่ 0  : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัที ่ 1  :  รูแ้ละเขา้ใจวิสยัทศันข์ององคก์ร 

      • รู้ เข้าใจและสามารถอธบิายให้ผู้อื่นเข้าใจได้ว่างานที่ทาํอยู่น้ันเกี่ยวข้องหรือตอบสนองต่อวิสัยทศัน์  

                ของส่วนราชการอย่างไร                                                                                                                                                                                                                                                                               

ระดบัที ่ 2  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และช่วยทําใหผู้อื้่นรูแ้ละเขา้ใจวิสยัทศันข์ององคก์ร 

      • อธบิายให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสยัทศัน์และเป้าหมายการทาํงานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวม                   

                  ของส่วนราชการได้ 

      • แลกเปล่ียนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเหน็ของผู้อื่นเพ่ือประกอบการกาํหนดวิสยัทศัน์ 

ระดบัที ่3  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และสรา้งแรงจูงใจใหผู้อื้่นเต็มใจทีจ่ะปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์

     • โน้มน้าวให้สมาชิกในทมีเกดิความเตม็ใจและกระตือรือร้นที่จะปฏบัิติหน้าที่ราชการเพ่ือตอบสนอง  

                ต่อวิสัยทศัน์ 

     • ให้คาํปรึกษาแนะนาํแกส่มาชิกในทมีถึงแนวทางในการทาํงานโดยยึดถือวิสัยทศัน์และเป้าหมายของ 

               องค์กรเป็นสาํคัญ  

ระดบัที ่4  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และกําหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศันข์องส่วนราชการ 

      • ริเร่ิมและกาํหนดนโยบายใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองต่อการนาํวิสยัทศัน์ไปสู่ความสาํเรจ็        

ระดบัที ่ 5  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และกําหนดวิสยัทศันข์องส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์ 

                 ระดบัประเทศ 

       • กาํหนดวิสยัทศัน์ เป้าหมาย และทศิทางในการปฏบัิติหน้าที่ของส่วนราชการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทศัน์ 

                 ซ่ึงสอดคล้องกับวิสยัทศัน์ระดับประเทศ 

       • คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก 
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3) ศกัยภาพเพือ่นาํการปรบัเปลีย่น (Change Leadership-ING) 

(1) ความหมาย : ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปล่ียนที่เป็น

ประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้ เข้าใจ และดาํเนินการให้การปรับเปล่ียนน้ันเกดิข้ึนจริง 

(2) ระดบัสมรรถนะ : ประกอบด้วย 6 ระดับโดยมีพฤติกรรมบ่งช้ีในแต่ละระดับ ดังน้ี   

ระดบัที ่ 0  : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัที ่ 1  :  เห็นความจําเป็นของการปรบัเปลีย่น 

      • เหน็ความจาํเป็นของการปรับเปล่ียน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทาํงานให้สอดคล้องกบั 

                การเปล่ียนแปลงน้ัน 

      • เข้าใจและยอมรับถึงความจาํเป็นของการปรับเปล่ียนและเรียนรู้เพ่ือให้สามารถเพ่ือให้สามารถ 

                ปรับตัวรับการเปล่ียนแปลงน้ันได้ 

ระดบัที ่ 2  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และสามารถทําใหผู้อื้่นเขา้ใจการปรบัเปลีย่นทีจ่ะเกิดข้ึน 

      • ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจาํเป็นและประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงน้ัน 

      • สนับสนุนความพยายามในการปรับเปล่ียนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธกีารและมีส่วนร่วมใน 

                การปรับเปล่ียนดังกล่าว  

ระดบัที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และกระตุน้ และสรา้งแรงจูงใจใหผู้อื้่นเห็นความสําคญั 

                 ของการปรบัเปลีย่น 

     • กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเหน็ความสาํคัญของการปรับเปล่ียน เพ่ือให้เกิดความ               

                ร่วมแรงร่วมใจ 

     • เปรียบเทยีบให้เหน็ว่าสิ่งที่ปฏบัิติอยู่ในปัจจุบันกบัสิ่งที่จะเปล่ียนแปลงไปน้ันแตกต่างกนัใน 

               สาระสาํคัญอย่างไร  

             • สร้างความเข้าใจให้เกดิข้ึนแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงน้ัน 

ระดบัที ่4  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และวางแผนงานทีดี่เพือ่รบัการปรบัเปลีย่นในองคก์ร 

     • วางแผนอย่างเป็นระบบและช้ีให้เหน็ประโยชน์ของการปรับเปล่ียน 

     • เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปล่ียนแปลงอย่างสมํ่าเสมอ  

ระดบัที ่ 5  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และผลกัดนัใหเ้กิดการปรบัเปลีย่นอย่างมีประสิทธิภาพ 

      • ผลักดันให้การปรับเปล่ียนสามารถดาํเนินไปได้อย่างราบร่ืนและประสบความสาํเรจ็ 

              • สร้างขวัญกาํลังใจ และความเช่ือม่ันในการขับเคล่ือนให้เกิดการปรับเปล่ียนอย่างมีประสทิธภิาพ 
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4) การวางกลยุทธภ์าครฐั (Strategic Orientation - SO)  

(1) ความหมาย : ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถนํามาประยุกต์ใช้             

ในการกาํหนดกลยุทธข์องส่วนราชการได้ 

(2) ระดบัสมรรถนะ : ประกอบด้วย 6 ระดับ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ีในแต่ละระดับ ดังน้ี 

ระดบัที ่ 0  : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัที ่ 1  :  รูแ้ละเขา้ใจนโยบายรวมทั้งภารกิจภาครฐั ว่ามีความเกีย่วโยงกบัหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของ 

                  หน่วยงานอย่างไร  

      • เข้าใจนโยบาย ภารกจิ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการ ว่าสมัพันธเ์ช่ือมโยงกบัภารกจิของ 

                หน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร  

              • สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้ 

ระดบัที ่ 2  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และนาํประสบการณม์าประยุกตใ์ชใ้นการกําหนดกลยุทธไ์ด ้

    • ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการกาํหนดกลยุทธข์องหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบให้สอดคล้องกบั 

      กลยุทธภ์าครัฐได้ 

    • ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธใ์ห้เหมาะสมกบัสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงได้ 

ระดบัที ่3  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และนาํทฤษฎีหรือแนวคิดซบัซอ้นมาใชใ้นการกําหนดกลยุทธ ์

      • ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธข์องหน่วยงานที่   

                ตนดูแลรับผิดชอบ 

     • ประยุกต์แนวทางปฏบัิติที่ประสบความสาํเรจ็ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต่างๆ มากาํหนด 

                 แผนงานเชิงกลยุทธใ์นหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ     

ระดบัที ่4  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และกําหนดกลยุทธที์ส่อดคลอ้งกบัสถานการณต่์างๆทีเ่กิดข้ึน 

    • ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเดน็ หรือปัญหาทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมือง  

               ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพ่ือใช้ในการกาํหนดกลยุทธภ์าครัฐ  

               หรือส่วนราชการ 

     • คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และกาํหนดกลยุทธใ์ห้สอดคล้องกบัสถานการณ์ต่างๆ ที่จะเกดิข้ึน 

                เพ่ือให้บรรลุพันธกจิของส่วนราชการ     

ระดบัที ่5 : แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และบูรณาการองคค์วามรูใ้หม่มาใชใ้นการกําหนดกลยุทธภ์าครฐั 

              ริเร่ิม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการกาํหนดกลยุทธภ์าครัฐ โดยพิจารณาจาก 

                บริบทในภาพรวม  

              ปรับเปล่ียนทศิทางของกลยุทธใ์นการพัฒนาประเทศอย่างต่อเน่ือง 
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5) การควบคุมตนเอง (Self Control -SCT)  

(1) ความหมาย : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่อาจจะถูก 

ย่ัวยุ หรือเผชิญหน้ากบัความไม่เป็นมิตร หรือต้องทาํงานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกล้ันเม่ือ

อยู่ในสถานการณ์ที่ก่อความเครียดอย่างต่อเน่ือง 

(2) ระดบัสมรรถนะ : ประกอบด้วย 6 ระดับ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ีในแต่ละระดับ ดังน้ี 

ระดบัที ่ 0  : ไม่แสดงามรรถนะดา้นนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัที ่ 1  :  ไม่แสดงพฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสม 

     • ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่สภุาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ ์

ระดบัที ่ 2  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และควบคุมอารมณใ์นแต่ละสถานการณไ์ดเ้ป็นอย่างดี 

      •  รู้เทา่ทนัอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสมโดยอาจหลีกเล่ียงจากสถานการณ์ที่ 

                 เสี่ยงต่อการเกดิความรุนแรงข้ึน หรืออาจเปล่ียนหัวข้อสนทนา หรือหยุดพักช่ัวคราวเพ่ือสงบ   

                สติอารมณ์ 

             

ระดบัที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และสามรถใชถ้อ้ยทีวาจาหรือปฏิบติังานต่อไปไดอ้ย่างสงบ แม้

จะอยู่ในภาวะทีถู่กยัว่ยุ 

      •  รู้สกึได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนาหรือการปฏบัิติงาน เช่น ความโกรธ   

                ความผิดหวัง หรือความกดดัน แต่ไม่แสดงออกแม้จะถูกย่ัวยุ โดยยังคงสามารถปฏบัิติงาน 

                ต่อไปได้อย่างสงบ    

                •  สามารถเลือกใช้วิธกีารแสดงออกที่เหมาะสมเพ่ือไม่ให้เกดิผลในเชิงลบทั้งต่อตนเองและผู้อื่น 

ระดบัที ่4  :  แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และจัดการความเครียดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

     • สามารถจัดการกบัความเครียดหรือผลที่อาจเกดิข้ึนจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมี 

               ประสทิธภิาพ 

     • ประยุกต์ใช้วิธกีารเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพ่ือจัดการกบัความเครียดและความกดดัน 

               ทางอารมณ์ที่คาดหมายได้ว่าจะเกดิข้ึน 

     • บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธภิาพเพ่ือลดความเครียดของตนเองหรือ          

               ผู้ร่วมงาน 

ระดบัที ่ 5  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และเอาชนะอารมณด์ว้ยความเขา้ใจ 

      • ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามทาํความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา รวมทั้ง 
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                บริบทและปัจจัยแวดล้อมต่างๆ  

                  • ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดมากกยั็งสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ รวมถึงทาํให้คนอื่นๆ 

                 มีอารมณ์ที่สงบลงได้              

 

 

 

 

6) การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others-CEMP) 

(1) ความหมาย : ความต้ังใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดับที่

เช่ือม่ันว่าจะสามารถมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้น้ันมีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติ หน้าที่

ราชการ 

(2) ระดบัสมรรถนะ : ประกอบด้วย 6 ระดับ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี ในแต่ละระดับ ดังน้ี 

ระดบัที ่ 0  : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้  หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัที ่ 1  :  สอนงานหรือใหคํ้าแนะนาํทีเ่กีย่วกบัวิธีการปฏิบติังาน 

      • สอนงานด้วยการให้คาํแนะนาํอย่างละเอยีด หรือด้วยการสาธติวิธปีฏบัิติงาน 

      • ช้ีแนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอื่นๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาการปฏบัิติงาน 

ระดบัที ่ 2  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และตั้งใจพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ศกัยภาพ 

      • สามารถให้คาํปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง 

      • ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพ่ือสร้างความม่ันใจในการปฏบัิติงาน 

ระดบัที ่ 3 : แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และวางแผนเพือ่สรา้งความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 

              • วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

              • มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการฝึกอบรม หรือพัฒนา 

                อย่างสมํ่าเสมอเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ 

              • มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสนิใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเร่ืองเพ่ือให้มี 

                โอกาสริเร่ิมสิ่งใหม่ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 

ระดบัที ่ 4  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการพฒันา

ศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

      • สามารถปรับเปล่ียนทศันคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 

      • สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพ่ือนาํมาเป็นปัจจัยในการพัฒนา 

                ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 

ระดบัที ่ 5  : แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และทําใหส่้วนราชการมีระบบการสอนงานและมอบหมายหนา้ที่

ความรบัผดิชอบ 

      • สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเป็น 

                ระบบในส่วนราชการ 

      • สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ อย่างต่อเน่ืองในส่วนราชการ 
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