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1. สถานการณ์เศรษฐกิจและการท่องเที่ยวไทย 

ประเด็น สาระส าคัญ 
พลิกโฉมธุรกิจหลังวิกฤตโควิด-19 
โดย วิจัยกรุงศรี  
ข้อมูล ณ วันท่ี 16 กรกฎาคม 2563  
 

วิกฤตที่ก าลังหล่อหลอมโลกใบใหม่ ยังไม่มีใครสามารถตอบได้อย่างชัดเจนว่าเราจะเข้าสู่ภาวะปกติใหม่เมื่อใด และก่อนหน้านั้น
สถานการณ์จะรุนแรงเพียงใด เพราะแม้กระท่ังประเทศท่ีดูเหมือนจะควบคุมสถานการณ์การระบาดได้แล้วและเริ่มเปิดให้กิจกรรม
ต่าง ๆ กลับมาด าเนินการได้ ดังนั้น ความเร็วในการเข้าสู่ภาวะ New Normal จึงขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญ 3 ประการ คือ 

 การให้ความร่วมมือของประชาชนในการยับยั้งการระบาดของโรค โดยประเทศหรือเมืองใดมีความสามารถจัดการได้ดี 
ก็จะสามารถกลับมาประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจได้เร็ว 

 ความส าเร็จในการผลิตวัคซีน เพื่อป้องกันโรค ซึ่งขึ้นอยู่กับศักยภาพและความร่วมมือของการวิจัย การทดสอบ 
และความสามารถในการผลิตวัคซีนในจ านวนท่ีมากพอส าหรับประชากรโลก 

 การกลายพันธุ์ของเชื้อโควิด-19 โดยหากเช้ือโรคกลายพันธุ์ไปมากจนท าให้วัคซีนท่ีคิดค้นขึ้นมาไม่สามารถป้องกันได้ 
ก็อาจจะส่งผลให้เกิดการแพร่ระบาดระลอกใหม่ และนานาประเทศจะกลับมาใช้มาตรการห้ามเดินทางและปิดเมืองอีกครั้ง 
 

ด้านพฤติกรรมการปรับตัวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงภาวะผิดปกตินี้เกิดจากการที่ผู้คนให้คุณค่ามากข้ึนได้แก่ปัจจัย 7 ประการ ดังนี้  
 คุณค่าต่อความไว้วางใจ (Value for Trust) โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัย และความเช่ือมั่น 
 คุณค่าต่อความเป็นส่วนตัว (Value for Space) การรณรงค์การเว้นระยะห่างทางสังคมท าให้มีความต้องการพื้นท่ีส่วนตัว 
 คุณค่าต่อความเสมือนจริง (Value for Virtual)  
 คุณค่าต่อสุขภาพ (Value for Wellness) ท้ังสุขภาพทางกาย การงาน และการเงิน ความตระหนักถึงความไม่แน่นอน 
 คุณค่าของเงิน (Value for Money) จากวิกฤตในครั้งนี้ท าให้ประชาชนและภาคธุรกิจเห็นคุณค่าของเงินมากขึ้น 
 คุณค่าต่อส่วนรวมและภาครัฐ (Value for Public) 
 คุณค่าต่อพรมแดน (Value for Border) ซึ่งมีความส าคัญเพิ่มขึ้นในการเป็นด่านแรกของแนวป้องกันเพื่อยับยั้งการแพร่

ระบาดของโรค ท้ังพรมแดนระหว่างประเทศ จังหวัด อ าเภอและต าบล หรือกระท่ังการเข้าออกอาคารสถานท่ี  
 



 

 

สรุปรายงานสถานการณ์เศรษฐกจิและการทอ่งเที่ยว ประจ าสปัดาห ์วนัจนัทร์ที ่17 พฤษภาคม 2564 หน้า 2  
โดย กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จาก 7 

 

 

ประเด็น สาระส าคัญ 
พลิกโฉมธุรกิจ รับ New Normal หลังวิกฤตโควิด-19 มี 5 ขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ 
 
1. REASSESS: ประเมินสภาพแวดล้อมในภาวะปกติใหม่อย่างรอบด้าน ในปัจจุบันกระแส Megatrends ยังคงมีอิทธิพลต่อชีวิตของ
ผู้คนอย่างไม่หยุดนิ่ง โดยเทคโนโลยีท่ีเป็นตัวขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะหลัง ได้แก่ ระบบอัตโนมัติ
และหุ่นยนต์ คลาวด์คอมพิว ต้ิง (Cloud computing) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) บล็อกเชน (Blockchain)  
และการจ าลองเสมือนจริง (Augmented Reality & Virtual Reality)  
การเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะมีผลในระยะยาวหลังวิกฤต เป็นผลจากแรงส่งของปัจจัยแวดล้อมท้ัง Megatrends กระแสสังคม 
โครงสร้างพื้นฐาน และความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งถูกกระตุ้นให้เกิดเร็วขึ้นโดยเหตุการณ์โควิด-19 ได้แก่ 

 กิจกรรมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น การส่ังอาหารและซื้อสินค้าออนไลน์ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ และบริการวีดีโอสตรีมมิ่ง ซึ่ง
เริ่มได้รับความนิยมมาต้ังแต่ก่อนวิกฤตจะยังคงเป็นท่ีนิยมเนื่องจาก 1) ผู้ใช้จ านวนมากคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี
แพลตฟอร์มออนไลน์ในช่วงท่ีต้องเว้นระยะห่างทางสังคม 2) กระแสสังคมท่ีการใช้จ่ายของคนจ านวนมากถูกกระตุ้นด้วยไลฟ์
สไตล์และกระแส FOMO หรือ “ของมันต้องมี” ตลอดจนความต้องการความสะดวก สบายในราคาท่ีสมเหตุสมผล 
ของผู้บริโภค 

 การสื่อสารทางไกลผ่าน VDO Conference ท่ีนับเป็นความจ าเป็นใหม่ในช่วงล็อกดาวน์ส าหรับคนจ านวนไม่น้อยท่ีต้อง
ท างานท่ีบ้าน ประกอบกับกระแสสังคมออนไลน์ท่ีคนนิยมน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบวีดีโอมากขึ้น จึงคาดว่าเทคโนโลยี VDO 
Conference จะกลายเป็นภาวะปกติใหม่ของการประชุมสัมมนา การศึกษา และการบริการด้านสาธารณสุข เนื่องจาก
เทคโนโลยีนี้ได้เพิ่มความสะดวกในการติดต่อ และสามารถรองรับรูปแบบการประชุมท่ีมีผู้เข้าร่วมในจ านวนมาก  

 ห่วงโซ่การผลิตสั้นลง การระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ฐานการผลิตหลายแห่งท่ัวโลกต้องหยุดชะงักและการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศมีความยากล าบากขึ้น รวมถึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการใช้หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ จะส่งผลให้
ภาคธุรกิจปรับห่วงโซ่การผลิตให้ส้ันลงด้วยการลดระยะห่างระหว่างแหล่งวัตถุดิบ ฐานการผลิต และตลาด  
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ประเด็น สาระส าคัญ 
การเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะมีผลในระยะปานกลาง แต่อาจไม่มีอิทธิพลมากพอให้กลายเป็นภาวะปกติใหม่ ได้แก่ 

 การบริการที่จ าเป็นในช่วงวัฏจักรเศรษฐกิจตกต่ า ผู้ท่ีได้รับผลกระทบหนักจากวิกฤตครั้งนี้อาจต้องใช้เวลาฟื้นฟูฐานะ
การเงินหลายปี และอาจต้องปรับโครงสร้างหนี้กับสถาบันการเงิน  

 การบริหารจัดการความเสี่ยงต่อชีวิตและทรัพย์สิน เช่น การท าประกันชีวิต ประกันสุขภาพ และประกันการเดินทาง คาด
ว่าจะยังได้รับความนิยมไปอีกระยะหนึ่งจากความกังวลต่อการเกิดขึ้นของเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดอีก  

 การหลีกเลี่ยงความแออัดในใจกลางเมือง โดยคนบางกลุ่มท่ีมีทางเลือกในการท างานทางไกล (Teleworking) อาจไม่
จ าเป็นต้องหาท่ีอยู่อาศัยในย่านใจกลางเมืองซึ่งมีราคาสูง แต่อาจจะพิจารณาเลือกท่ีอยู่อาศัยในเขตชานเมืองซึ่งมีพื้นท่ีใช้
สอยกว้างกว่า ประกอบกับปัญหามลพิษทางอากาศท่ีมีแนวโน้มรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ  

การเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะมีผลเพียงชั่วคราว  
          กิจกรรมท่ีหยุดไปจากมาตรการล็อกดาวน์และควบคุมการเดินทางของภาครัฐ และไม่มีปัจจัยส าคัญอื่นสนับสนุนมากพอ 
ซึ่งคาดว่าจะกลับสู่ภาวะปกติเมื่อสถานการณ์โรคระบาดคล่ีคลายลง เช่น ห้างสรรพสินค้า งานประชุมสัมมนา การแข่งขันกีฬา 
คอนเสิร์ต การท่องเท่ียว และสถานบันเทิง เป็นต้น 
          เมื่อเราสามารถจัดล าดับความรุนแรงและระยะเวลาของการเปล่ียนแปลงแต่ละประเภทก็จะสามารถประเมินได้ว่าควรให้  
ความส าคัญเร่งด่วนกับการเปล่ียนแปลงประเภทใดเป็นล าดับต้น ๆ โดยในล าดับแรกควรเตรียมตัวรับมือต่อการเปล่ียนแปลงท่ีมี
กระแสส าคัญสนับสนุนหลายด้านเนื่องจากการเปล่ียนแปลงประเภทนี้จะมีผลรุนแรงและยาวนาน ส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีแม้ว่าจะ
สอดคล้องกับกระแสระยะยาวแต่ขาดปัจจัยสนับสนุนบางด้านอาจพิจารณาให้ความส าคัญรองลงมา สุดท้าย หากประเมินว่า  
การเปล่ียนแปลงนั้นจะมีผลเพียงระยะส้ันก็อาจไม่คุ้มค่าท่ีจะเส่ียงลงทุน 
  
2. REVIEW: ประเมินศักยภาพของธุรกิจในภาวะปกติใหม่ 
             กิจกรรมหลักของธุรกิจ (Key Activities) ชะลอลง หยุดชะงัก หรือต้องเปล่ียนรูปแบบ เช่น ในกรณีของธุรกิจการบิน 
การเดินทางระหว่างประเทศต้องหยุดชะงักไปเนื่องจากมาตรการของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังการห้ามการเดินทาง และการตรวจสอบ
สุขภาพของผู้โดยสารก่อนเดินทาง (Fit-to-Fly) นอกจากนี้ สายการบินยังต้องสร้างมาตรฐานความปลอดภัยของการให้บริการ 
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ประเด็น สาระส าคัญ 
ด้วยการเว้นระยะห่างของท่ีนั่งระหว่างผู้โดยสาร ซึ่งจะท าให้อัตราส่วนการขนส่งผู้โดยสาร (Load Factor) ลดลง บางสายการบิน
ปรับตัวโดยใช้เครื่องบินโดยสารมารับส่งสินค้า (Cargo) แทน  
             ทรัพยากรหลัก (Key Resources) ลดลงมาก ไม่ว่าจะเป็นสินทรัพย์สภาพคล่อง เงินทุน และความสามารถในการระดม  
เงินกู้ ซึ่งทรัพยากรเหล่านี้ท่ีลดลงจะส่งผลกระทบต่อคู่ค้าทางธุรกิจ โครงสร้างต้นทุน (Cost structure) ตลอดจนคุณค่าท่ีส่งมอบให้
ลูกค้า (Value Proposition) ด้วย 
             กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer Segments) มีความต้องการที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะความกังวลของผู้โดยสาร  
เรื่องความปลอดภัยท่ีต้องเดินทางใกล้ชิดกับผู้อื่น ท้ังบนเครื่องและในสนามบิน การใส่อุปกรณ์ป้องกัน และความเส่ียงท่ีจะติดเช้ือ 
จากการสัมผัสส่ิงของ ขณะเดียวกันระเบียบข้ันตอนเกี่ยวกับการเดินทางจะมีความยุ่งยากขึ้น  
             ช่องทางการให้บริการ (Channels) แบบเดิมได้รับผลกระทบ เมื่อวิกฤตบังคับให้คนเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี ผู้บริโภค
คุ้นเคยกับการใช้งานแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือมากขึ้น ประกอบกับความต้องการหลีกเล่ียงการติดต่อกับผู้อื่นแบบเผชิญหน้า 
ท าให้ช่องทางจ าหน่ายต๋ัวผ่านเว็บไซต์ ผ่านแอพพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือของสายการบินโดยตรง และตัวกลางจ าหน่ายออนไลน์ 
(Online Travel Agent: OTA) มีแนวโน้มท่ีจะได้รับความนิยมเพิ่มข้ึน  
              วิกฤตโควิดได้เปล่ียนพฤติกรรมผู้บริโภคให้คุ้นเคยกับการซื้อสินค้าออนไลน์เพิ่มขึ้น ประกอบกับผู้บริโภคอาจยังกังวลต่อ
ความปลอดภัยต่อการไปในสถานท่ีท่ีมีคนจ านวนมาก เช่น ห้างสรรพสินค้า ดังนั้น ธุรกิจค้าปลีกท่ีมีโอกาสเติบโตได้หลังวิกฤต ต้องมี
ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและการติดต่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าท่ีมีประสิทธิภาพบนโลกออนไลน์ ขณะท่ีร้านค้าท่ีมีแต่ช่องทาง
หน้าร้านจะกลายเป็นกลุ่ม Engines at Risk และกลุ่ม At Risk ได้ 
               ดังนั้น ร้านค้าปลีกควรปรับตัวด้วยการผสมผสานช่องทางหน้าร้านและออนไลน์ และเลือกใช้จุดเด่นของแต่ละช่องทาง 
ในการดูแลลูกค้าตลอดเส้นทางของการใช้บริการ (Customer Journey) หรือท่ีเรียกว่า Omnichannel Retailing โดยช่องทาง
ออนไลน์อาจจะตอบโจทย์เรื่องความสะดวกในการซื้อและการจัดส่งสินค้า แต่ในขณะเดียวกันช่องทางหน้าร้านท าให้ลูกค้าสามารถ
สัมผัสและทดลองใช้สินค้าการผสมผสานดังกล่าวจะสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีกว่าโมเดลธุรกิจแบบเดิม และจะท าให้ธุรกิจกลับ
ขึ้นมาอยู่ในกลุ่ม Sustainable และ Profit Engines ได้ในท่ีสุด 
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ประเด็น สาระส าคัญ 
3. REDIRECT: พลิกแนวธุรกิจเพื่อตอบโจทย์โลกใหม่  
            ส าหรับประเทศไทยก็มีกรณีตัวอย่างธุรกิจหลายแห่งท่ีเปล่ียนโมเดลธุรกิจจนสามารถพลิกฟื้นจนกลายเป็นผู้น า เช่น ธุรกิจ
สถานีบริการน้ ามันของ ปตท. เริ่มแรกธุรกิจนี้เป็น “สนามแข่ง” ของบริษัทต่างชาติ มีบริษัทน้ ามันเชลล์ เอสโซ่ และคาลเท็กซ์  
เป็นผู้ครองตลาด ซึ่งได้รับความไว้วางใจจากผู้บริโภคท่ัวไปในด้านคุณภาพมากกว่าบริษัทไทย แต่ ปตท. ได้พัฒนาธุรกิจเพื่อแข่งกับ
ผู้น าตลาดอย่างต่อเนื่อง ด้วยกลยุทธ์รุกตลาดต่างจังหวัดจนเป็นที่รู้จักของคนไทย แต่จุดเปล่ียนส าคัญ คือ ปตท. ขยายธุรกิจออกไปสู่
ธุรกิจอื่น ๆ ท่ีไม่ใช่น้ ามันได้ในปี 2002 โดยร่วมมือกับผู้น าร้านสะดวกซื้ออย่าง 7-Eleven และเริ่มธุรกิจร้านขายกาแฟแบรนด์ 
“คาเฟ่ อเมซอน” ไม่นานก็สามารถเปิดตัวสถานีบริการน้ ามันเต็มรูปแบบภายใต้ช่ือ “PTT Life Station” และเข้าซื้อกิจการสถานี
บริการน้ ามัน JET ท่ีมาพร้อมกับร้านสะดวกซื้อ Jiffy ซึ่งเป็นโมเดลสถานีบริการน้ ามันทันสมัยในปี 2550 จากนั้นก็กลายเป็นผู้น า
ธุรกิจสถานีบริการน้ ามันของประเทศมาโดยตลอด โดยมีจุดเด่นทางด้านคุณภาพของธุรกิจท่ีไม่ใช่น้ ามันในการให้ส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ  ครบวงจร 
ถอดบทเรียนทางธุรกิจจากบรรดาบริษัทชั้นน าในกลุ่ม Profit Engines พบว่าบริษัทเหล่านี้ท่ีมีคุณลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ  

 ไม่หยุดสร้างโมเดลธุรกิจใหม่ (Reinvent) เนื่องจากธุรกิจจะเปล่ียนแปลงในอัตราท่ีเร็วขึ้นเรื่อย ๆ ตามกระแสของเทคโนโลยี
ท่ีเติบโตในอัตราเร่ง และบ่อยครั้งท่ีการเปล่ียนแปลงมักเกิดจากส่ิงท่ีไม่คาดคิด  

 แข่งขันที่การสร้างโมเดลธุรกิจท่ีเหนือกว่าคู่แข่งแทนการแข่งขันที่ตัวสินค้าหรือราคา 
 ก้าวข้ามเส้นแบ่งอุตสาหกรรม หรือกระท่ังท าลายเส้นแบ่งอุตสาหกรรม เพื่อขยายขอบเขตการสร้างคุณค่าทางธุรกิจออกไป

จากพื้นท่ีแข่งขันเดิม ไปอยู่บนสังเวียนธุรกิจ (Arena) ท่ีเป็นมากกว่าอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง 
  
4. REINVENT: เส้นทางสู่บริษัทท่ีเป็นเลิศในภาวะปกติใหม่ 
           แนวทางนี้มีความคล้ายกับการร่วมลงทุน (Venture capital) ในธุรกิจสตาร์ทอัพ แต่น ามาใช้เป็นกระบวนการภายในของ
องค์กรท่ีก่อให้เกิดความริเริ่มจากบุคลากรทุกระดับในลักษณะ Bottom-up ซึ่งแนวทางนี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก 
คือ กระบวนการ “ส ารวจ” (Explore) และส่วนท่ีสองเป็นกระบวนการ “ใช้ประโยชน์” (Exploit) 
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ประเด็น สาระส าคัญ 
            สรุป หัวใจของขั้นตอน Reinvent คือ กระบวนการสร้างโมเดลธุรกิจใหม่ แม้ว่าโมเดลธุรกิจใหม่จะยังไม่มีตลาดท่ีชัดเจน
ในวันนี้แต่อาจมีศักยภาพท่ีจะสร้างตลาดในอนาคต และหลีกเล่ียงการประเมินคุณค่าของนวัตกรรมดังกล่าวด้วยโมเดลธุรกิจเดิม 
การตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าเดิม หรือการวัดความส าเร็จท่ีผลตอบแทน (ROI) เท่านั้น และการกระจายการลงทุนไปในหลายโครงการ 
จะช่วยเพิ่มโอกาสในการสร้างโมเดลธุรกิจท่ีมีศักยภาพสูงมากพอจะสร้างความเปล่ียนแปลงให้ตลาดได้ (Disruptive innovation) 
 
5. REFORM: การขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรมคือกุญแจสู่ธุรกิจท่ีเป็นเลิศ  ประเมินศักยภาพในการสร้างนวัตกรรมขององค์กร 
จากลักษณะ 3 ด้าน ได้แก่ 

 พฤติกรรมของผู้บริหารองค์กร ว่ามีการจัดสรรเวลาเพื่อก าหนดทิศทางขององค์กรท่ีชัดเจนเข้าใจง่ายหรือไม่ มีการส่ือสาร
ภายในองค์กรถึงเหตุผลท่ีมาท่ีไปของทิศทางขององค์กรตลอดจนแนวทางในการพัฒนาโครงการต่าง ๆ ส าหรับธุรกิจใน
อนาคตมากน้อยเพียงใด และมีการจัดสรรทรัพยากรส าหรับด้านนี้เพียงพอหรือไม่ 

 โครงสร้างองค์กร ว่ามีการจัดต้ังหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีและพันธกิจหลักเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมท่ีแยกออกจาก
งานด้านบริหารหรือไม่ เช่น Ping An ซึ่งเป็นบริษัทประกันภัยยักษ์ใหญ่ของจีน ได้ต้ังต าแหน่งประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้าน
การสร้างธุรกิจ (Chief Entrepreneur Officer) ท่ีเน้นการพัฒนาธุรกิจในอนาคตให้มีอ านาจเทียบเท่าประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร (Chief Executive Office: CEO) อย่างไรก็ตาม หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีสร้างสรรค์นวัตกรรมนี้ต้องมีการท างาน
เช่ือมโยงกับหน่วยงานหลักท่ีท าธุรกิจด้วย โดยต้องมีระบบจูงใจให้แก่การคิดค้นนวัตกรรมและการลองผิดลองถูก 

 วัฒนธรรมองค์กร ว่ามีเครื่องมือในการสร้างนวัตกรรมเพียงพอท่ีจะสามารถดึงคนเก่งมาร่วมงานด้วยและพัฒนาทักษะ
บุคลากรได้หรือไม่ ตลอดจนมีกระบวนการในการประเมินศักยภาพของนวัตกรรมท่ีดีหรือไม่ 

มุมมองวิจัยกรุงศรี: ในวิกฤตมีโอกาส 
            การประเมินศักยภาพธุรกิจด้วยสภาพแวดล้อมในปัจจุบันจึงไม่เพียงพอในการวางแผนรับมือการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลัน
ในอนาคต หลังจากนี้ ทางรอดของธุรกิจจะขึ้นอยู่กับการปรับปรุงและพัฒนาโมเดลธุรกิจให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้นอยู่เสมอ โดยเฉพาะ
การสร้าง Value Proposition ท่ีตอบโจทย์ของผู้บริโภค ในขณะเดียวกันก็ควรเปิดโอกาสในการสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจ 
และการสร้างตลาดใหม่ ซึ่งในบางกรณี ธุรกิจอาจจะต้องก้าวออกจากพื้นท่ีแข่งขันเดิมไปอยู่บนสังเวียนธุรกิจใหม่ จากประสบการณ์
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ประเด็น สาระส าคัญ 
ของหลายธุรกิจในอดีตและจากวิกฤตโควิด-19 ได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่า ถึงแม้โมเดลธุรกิจใหม่จะยังไม่สามารถให้ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า
ในวันนี้ แต่อาจจะมีศักยภาพท่ีจะเข้ามาพลิกโฉมธุรกิจได้ในอนาคต 
วิกฤตในคร้ังนี้ถือเป็นโอกาสให้ได้ทบทวนธุรกิจและเริ่มต้ังล าใหม่อีกคร้ัง โดยเฉพาะ 
                ภาคการท่องเท่ียวและธุรกิจอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง อาจเหลือผู้เล่นอยู่ไม่มากนักภายหลังวิกฤตครั้งนี้จบลง จึงเป็นจังหวะท่ีดี
ในการหันมาให้ความส าคัญกับความยั่งยืนทางธุรกิจด้วยการสร้างคุณค่าใหม่ ๆ แทนการแข่งขันด้านราคา หรืออาจพิจารณา 
ท าตลาดในประเทศเพื่อเพิ่มความหลากหลายของฐานลูกค้าซึ่ งจะช่วยสร้างความทนทาน (Resilient) ต่อปัจจัยเส่ียงภายนอก 
ในอนาคต 
                ภาคธนาคาร วิกฤตโควิด-19 ได้สร้างความเปราะบางด้านการเงินให้แก่ลูกค้าของธนาคาร ในขณะเดียวกันก็สร้าง 
ความต่ืนรู้ (Awareness) ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการบริหารจัดการความเส่ียงมากขึ้น นอกจากนี้ เหตุการณ์นี้ได้กระตุ้นการใช้ 
โมบายแบงก์กิ้งและแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ จึงนับเป็นความท้าทายครั้งใหญ่ท่ีมาพร้อมกับโอกาสท่ีเอื้อให้ภาคการธนาคาร  
พลิกโฉมไปสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation)  
               ภาวะหลังวิกฤตเป็นช่วงเวลาท่ีเอื้อต่อการริเริ่มการเปล่ียนแปลงภายในองค์กรครั้งใหญ่ ซึ่งจะเป็นจุดเปล่ียนให้ธุรกิจ  
พลิกกลับมามีกระบวนการภายในองค์กรท่ีเหมาะสมต่อการพัฒนาโมเดลธุรกิจและการสร้างคุณค่าใหม่ ๆ ให้กับผู้บริโภคอยู่เสมอ 
เพื่อให้องค์กรก้าวสู่ความเป็นเลิศด้วยโมเดลธุรกิจท่ีเหนือกว่าคู่แข่งซึ่งยากต่อการถูก Disrupted ได้อย่างแท้จริง  

4 โค้งชี้ชะตาอนาคตประเทศไทย ฉีดวัคซีน
แล้วยังไงต่อ?  
โดย ดร.สมเกียรติ ต้ังวานิชย์ ประธาน
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย หรือ 
TDRI 

โค้งท่ี 1 ช่วงโควิด-19 ระบาดระลอกแรก ประเทศไทยสามารถป้องกันการระบาดได้ดี 
โค้งท่ี 2 การฉีดวัคซีน ประเทศไทยยังท าได้ไม่ดี ท าให้เกิดการระบาดอีกระลอก ท าให้มีผู้เสียชีวิตจ านวนมาก จึงต้องเร่งการฉีดวัคซีน
ให้เกิดภูมิคุ้มกันหมู่ อย่างรวดเร็ว เพื่อไม่ให้เศรษฐกิจไทย เสียหายไปมากกว่านี้ 
โค้งท่ี 3 เตรียมพร้อมส าหรับการเปิดประเทศ โอกาสท่ีประเทศไทยจะเกิดการขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจ พร้อมกับรับมือกับการ 
กลายพันธุ์ของเช้ือท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต   
โค้งท่ี 4 เตรียมความพร้อมเข้าสู่โลกหลังยุคโควิด-19  เช่น การปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศไทย การย้ายฐานการผลิต 
การใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ต่อการท างานมากขึ้น 

 


