
Strategy Map แผนด าเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ืองส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต (BCP) ส านักงานการท่องเที่ยวและกฬีาจงัหวดัชัยนาท 
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ค าอธิบายสี 

ความเร่งด่วนปานกลาง 

ความเร่งด่วนสูง 

e-service 

ระบบงาน/เทคโนโลย ี

ความเร่งด่วนต ่า 

แผนรองรับสถานการณ์ 

ระบบของส านกังาน
ปลดักระทรวงการท่องเท่ียว 

และกีฬา 

อุทกภยั 
อคัคีภยั 
ชุมนุมประทว้ง/จลาจล 
ก่อการร้าย 
โรคระบาดต่อเน่ือง 
อ่ืน ๆ ...................... 
 

อาคาร/สถานที่ 
• สถานท่ีปฏิบติังานส ารอง -ส านกังาน

การกีฬาแห่งประเทศไทยจงัหวดั
ชยันาท 

• ท่ีพกัอาศยัขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ี 
(work@home) 

• เหล่ือมเวลาการมาปฏิบติัราชการ ณ 
สถานท่ีปฏิบติังานส ารอง 

• จดัประชุมออนไลน์ 
• ให้บริการ e-Service 

วสัดุอุปกรณ์ 
• สรรหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยูน่  ามาใช้

ปฏิบติังานก่อน 
• ขอยมืใชจ้ากหน่วยงานอ่ืนท่ีอยูใ่น

สงักดัเดียวกนั/หน่วยงาน ส่วน
ราชการอ่ืน 

• ส ารองยานพาหนะไวท่ี้สถานท่ี
ปฏิบติังานส ารอง 

เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูล 
• ให้มีการส ารองขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัและ

สม ่าเสมอ ทั้ง online และ offline 

• ส ารองขอ้มูลลงใน Hard Drive/และบริการ
ส ารองขอ้มูลออนไลน์ google 
drive,cloud 

• เปิดใชร้ะบบประชุม/การส่ือสารออนไลน์ 
work@home 

• ใชฐ้านขอ้มูลกลางจากระบบตน้สงักดั 

บุคลากร 
• ให้มีบุคลากรหลกัและส ารองในกลุ่ม

งานเดียวกนั/กลุ่มงานอ่ืนๆ ทดแทน
กนัได ้

• มีแนวทางปฏิบติังานเฉพาะกิจให้กบั
บุคลากรเม่ือเกิดภาวะวิกฤต 

• จดัเตรียมพนกังานขบัรถยนตเ์พื่อ
ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน ส่วน
ราชการอ่ืนๆ 

ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• บริการ online เช่น E-service, E-สาร

บรรณ,ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ E-

mail,Line,facebook,twitter 

• บริการ offline เช่น ติดต่อทางโทรศพัท,์ 
จดหมายไปรษณีย ์

• ไฟฟ้าส ารอง/กูข้อ้มูลในระบบ 

น านโยบายการท่องเท่ียว กีฬาและ
นนัทนาการ สู่การปฏิบติัให้เป็น

รูปธรรมและสมัฤทธ์ิผล 

พฒันาระบบงานบริหารจดัการ
ท่องเท่ียวกีฬาและนนัทนาการองคร์วม

แบบ บูรณาการ 

พฒันาและเสริมสร้างองคค์วามรู้แก่
เครือข่ายท่องเท่ียว กีฬาและนนัทนาการ/

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ส่งเสริมและสร้างความร่วมมือดา้นการ
บริหารจดัการท่องเท่ียว กีฬาและนนัทนาการ

ให้เกิดความย ัง่ยนื 

สร้างความพึงพอใจจากการให้บริการ
ท่องเท่ียว กีฬาและนนัทนาการแก่
ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

พฒันาระบบการให้บริการเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศท่องเท่ียว กีฬาและนนัทนาการ

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

น านโยบายของกระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา/
จงัหวดัชยันาท ไปสู่การ

ปฏิบติั 
หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน 

พฒันาระบบบริหารจดัการแบบ
บูรณาการเพื่อสนบัสนุนการ
ด าเนินงานการทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬา/จงัหวดัชยันาท 
หยุดชะงักไม่เกิน 4 ช่ัวโมง 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมเครือข่ายดา้น
การท่องเท่ียว กีฬาและนนัทนาการ
จงัหวดั/กลุ่มจงัหวดั ภาคส่วน ใหมี้
เอกภาพสามารถเช่ือมโยงเป็นระบบ 

หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน 

สนบัสนุน เสริมสร้าง
กิจกรรม การบริหารจดัการ
ดา้นท่องเท่ียว กีฬาและ
นนัทนาการอยา่งย ัง่ยืน

หยดุชะงักไม่เกิน  1 สัปดาห์ 

พฒันาระบบสารสนเทศ ขอ้มูล 
สถิติ องคค์วามรู้ท่องเท่ียว กีฬา

และนนัทนาการเพื่อการ
วางแผนและบริหารจดัการ 
หยดุชะงกัไม่เกิน 1 สปัดาห์ 

พฒันาบุคลากร
ท่องเท่ียว กีฬาและ
นนัทนาการจงัหวดั
ชยันาทใหมี้ศกัยภาพ 

หยดุชะงกัไม่เกิน 1 เดือน 

ประสานงาน สนบัสนุน อ านวย
ความสะดวกแก่กิจการภาพยนตร์ท่ี
ม่ายท าในพื้นท่ีและการจดทะเบียน

ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์
หยดุชะงกัไม่เกิน 1 เดือน 

สนบัสนุน ผลกัดนัการท่องเท่ียว กีฬาและ
นนัทนาการเพื่อพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม 
การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม และสุขภาพอนามยัใน
จงัหวดัชยันาท ใหเ้กิดความสมดุลและยัง่ยนื 

หยดุชะงกัไม่เกิน 1 เดือน 

งานสารบรรณ/ธุรการ 

งานการเงินและบญัชี 

งานพสัดุและครุภณัฑ ์

งานบุคลากร 

งานเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ 

จดัท างบประมาณและ
แผนยทุธศาสตร์ 

งานอ านวยความ
สะดวก 

ติดตามประเมินและ
รวบรวมสถานการณ์
ท่องเท่ียว กีฬาและ

นนัทนาการ 

ส่งเสริมและสนบัสนุน
การท่องเท่ียว 

เลขานุการ
คณะกรรมการท่องเท่ียว 
กีฬาและนนัทนาการ 

ให้ค  าปรึกษาและสนบัสนุนการ
ท่องเทียว ดา้นวิชาการกีฬาและ
นนัทนาการให้กบัเครือข่ายและ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ส ารวจ รวบรวม ตรวจสอบสถานการณ์
และจดัท าฐานขอ้มูลท่องเท่ียว กีฬาและ
นนัทนาการ และสถานการณ์ดา้นความ

ปลอดภยันกัท่องเท่ียว 

ส่งเสริมและสนบัสนุน
การกีฬาและ
นนัทนาการ 

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ดา้นกีฬาและ
นนัทนาการ 

ให้ความช่วยเหลือ อ านวยความ
สะดวกป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ดา้นความปลอดภยันกัท่องเท่ียว 

บริหารจดัการศูนยช่์วยเหลือ
นกัท่องเท่ียวและควบคุม ก ากบัดูแล
การท างานของเจา้หนา้ท่ีช่วยเหลือ 

นกัท่องเท่ียว 

ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
กลางเพื่อการส่ือสารในภาครัฐ 

(E-saraban) 

ระบบส านกังาน
อิเล็กทรอนิกส์  
Smart Office 

ระบบ KTB  

Coporate online 

ระบบบริหารจดัการ
ทรัพยสิ์น 

ระบบติดตามและประเมินผล 
Mots plan 

ระบบบริหารจดัการเวบ็ไซด ์

ITA Integrity Transparency Assesement 

ระบบสารสนเทศกีฬาและ
นนัทนาการ DPE 

ระบบติดตามและประเมินผล
แห่งชาติ eMENSCR 

ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง 
ภาครัฐ E-GP 

ระบบการบริหาร
การเงิน 

การคลงัภาครัฐ GFMIS 

ระบบการรายงาน
ตามตวัช้ีวดั 

ระบบฐานขอ้มูล 
PMQA 

ระบบรายงานผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของ เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนย์
ประสานงานช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว 

ระบบรายงานผลการปฏิบติังาน  
Chainat Mots 

E-sevice ส านกังานการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั

ชยันาท 

ระบบรายงานผลบริหารข้อมลูบนเวบ็ไซด์ Thailand 

Tourism Directory.go.th (DT report) 

ระบบของส านกังาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย  

(จงัหวดัชยันาท) 

ระบบของกรมพลศึกษา 

ระบบของกรมบญัชีกลาง 

ระบบของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 


