
 
 

1. ขั้นตอนการร้องเรียนบริษัททัวร/์มัคคุเทศก์ 
 - นักท่องเที่ยวต้องเขียนค าร้องพร้อมกับกรอกรายละเอียดค าร้องกรณีร้องเรียนบริษัททัวร์หรือมัคคุเทศก์  
 -  แนบเอกสารการร้องเรียน 
 -  จัดส่งเอกสารให้กับส านักทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์กลางหรือส านักทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว
และมัคคุเทศก์สาขาของแต่ละภาค เพ่ือตรวจสอบบริษัททัวร์หรือมัคคุเทศก์ และด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการรับเรื่องร้องเรียน 
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2. แบบฟอร์มการรับเรื่องร้องเรียนและข้อคิดเห็น  
เร่ือง  ร้องเรียน                     แสดงขอ้คิดเห็น 

ช่องทาง  จดหมายจากนกัท่องเท่ียว Email  โทรศพัท ์  

 Walk in หนงัสือราชการ                เวบ็ไซตส์ านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 1111 
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูร้้องเรียน/แสดงความขอ้คิดเห็น 

ช่ือ – สกุล............................................................                          สญัชาติ.............................................. 
Email……………………….                                 โทรศพัท.์....................................   โทรสาร 
ท่ีอยูท่ี่สามารถติดต่อได.้......................................... 
ขอ้มูลเก่ียวกบัผูถู้กร้อง/ปรับปรุง 
ช่ือ – สกุล............................................................                          หน่วยงาน.......................................................... 
วนัท่ี/เดือน/ปี................................ สถานท่ีติดต่อ/สถานท่ีเกิดเหตุ............................................... จงัหวดั...................... 
หวัขอ้ร้องเรียน/แสดงความขอ้คิดเห็น 

      อญัมณี 

       สนามบิน 

       โรงพยาบาล 

       ค่าธรรมเนียม 

        ทารุณสตัว ์
        ก่อความเดือนร้อนร าคาญ 

      การขนส่ง 
                                           รถทวัร์                                         รถตู ้                                   รถไฟ                     รถสามลอ้   
                                           สายการบิน                                    เรือ                                     รถแทก็ซ่ี                      อ่ืนๆ ระบ.ุ.................. 
           การพกัคา้งแรม 

                                          โรงแรม                                         รีสอร์ท                                 บงักะโล                       เกสตเ์ฮา้ส์ 
                                         โฮมสเตย ์                                       บา้นเช่า                                อ่ืนๆ ระบ.ุ......................  
           บริษทัน าเท่ียว 
                                        การซ้ือรายการน าเท่ียว                     การจองบตัรโดยสาร              การจองท่ีพกั              การใชบ้ริการมคัคุเทศก ์
                                        อ่ืนๆ ระบ.ุ.................. 
      การเช่ายานพาหนะ/อุปกรณ์ 

                                          รถบสั                                             รถยนต ์                                     รถตู ้                             รถชมวิว 
                                          เรือ/แพ                                           รถจกัรยานยนต ์                         รถจกัรยาน                    เจต็สกี 
                                          อ่ืนๆ ระบ.ุ................... 
        สถานบริการ/ร้านอาหาร 
                                       ร้านคา้                                                      ร้านอาหาร                            ห้างสรรพสินคา้         
                                         สปา/ร้านนวด                                           สถานบนัเทิง                         อ่ืนๆ ระบ.ุ.................  
       การซ้ือสินคา้ 
                                      ห้างสรรพสินคา้                                       ร้านคา้                                อ่ืนๆ ระบุ..........................                    
       แหล่งท่องเท่ียว 
                                         การบริหารจดัการ                              ส่ิงแวดลอ้ม                        อ่ืนๆ ระบ.ุ................ 
            เจา้หนา้ท่ีรัฐ(เช่น ตรวจคนเขา้เมือง/ศุลกากร/สรรพสามิต/vat refund 

                                        ระบบของหน่วยงานภาครัฐ             การบริการของเจา้หนา้ท่ีรัฐ                                           อ่ืนๆ ระบ.ุ............................... 
             อ่ืนๆ   .........................................................................................................    
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หวัขอ้ขอความช่วยเหลือ 

ลืมของ 
บนรถแทก็ซ่ี/รถโดยสาร                ภายในสนามบิน                อ่ืนๆ..... 
 

ทรัพยสู์ญหาย 
บนรถแทก็ซ่ี/รถโดยสาร                 ภายในสนามบิน               อ่ืนๆ..... 
 

ถูกลกัทรัพย ์
บนรถแทก็ซ่ี/รถโดยสาร                ภายในสนามบิน                 อ่ืนๆ..... 
 

ถูกท าร้ายร่างกาย 
 
ช่วยตามหาคน 

 
ล่ามแปล 

 
หวัขอ้บาดเจบ็/เสียชีวติ 

อุบติัเหตุทางบก 

รถจกัรยานยนตช์นกนั                 รถยนตช์นกนั                    รถยนตช์นรถจกัรยานยนต ์                    ถูกรถยนต ์              
ถูกรถจกัรยานยนตช์น    

รถยนตเ์สียหลกัลงขา้งทาง          รถจกัรยานยนตล์ม้              อ่ืนๆ....................... 
 

อุบติัเหตุทางน ้า 
พลดัตกจากเรือ                 เรือล่ม                  เรือชนกนั                เจต็สกี                   กิจกรรมทางน ้า                 จมน ้า     
 อ่ืนๆ...... 
 

โรคประจ าตวั 
 
ฆ่าตวัตาย 
 
อ่ืนๆ................................................................................... 
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ประเดน็ในการร้องเรียน 

  หลอกลวง(พาไปในร้านท่ีไม่ตอ้งการไป ใหข้อ้มลูท่ีไม่เป็นความจริง ทอนเงินไม่ครบ เรียกค่าเสียหายสูงกวา่ปกติ 
เสนอใหสิ้ทธิพิเศษแต่ไม่ใหจ้ริง) 
  เอารัดเอาเปรียบ (เช่น เรียกเก็บค่าบริการสินคา้/ บริการสูงกวา่ปกติ) 
  สินคา้/บริการไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีหน่วยงานกลางก าหนด 
  สินคา้/บริการเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
  ระบบของหน่วยงานไม่มีประสิทธิภาพ(เช่น เอกสารซ ้าซอ้น เรียกเก็บค่าปรับโดยไม่มีการก าหนดอตัราท่ีชดัเจน) 
  เจา้หนา้ท่ีไม่มีความรู้/ส่ือสารไม่ได ้
   เจา้หนา้ท่ีท  างานไม่มีประสิทธิภาพ(เช่น ล่าชา้ ท  าเอกสารผดิ ฯลฯ) 
  เจา้หนา้ท่ีทุจริต 
  ขโมยทรัพยสิ์น/ส่ิงของ (โปรดระบุประเภท.......) 
  ส่ิงแวดลอ้ม(เช่น น ้าเสีย ขยะ) 
  อ่ืนๆ ระบุ…………………………… 

************* 
หลกัฐานท่ีแนบมาในการส่งเร่ืองร้องเรียน และขอ้คิดเห็น 

  ใบเสร็จรับเงิน /หลกัฐานการจอง /ตัว๋ /หลกัฐานการยกเลิกการจอง / หลกัฐานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
  หมายเลขทะเบียนรถ / หมายเลขเรือ/ หรือหมายเลขอ่ืนๆท่ีเก่ียวกบัเหตุท่ีเกิด 
  ภาพถ่ายท่ีเก่ียวกบัเหตุท่ีเกิด/ ภาพถ่ายสถานท่ีเกิดเหตุ 
  ส าเนาบตัรประชาชน / ส าเนาพาสพอร็ตของผูร้้องเรียน 
  หลกัฐานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง (เช่น ใบแจง้ความ/  ใบวนิิจฉยัแพทย)์ 

สรุปสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน /ขอ้คิดเห็น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผูร้้องเรียน/ผูแ้สดงความขอ้คิดเห็น 
ลงช่ือ............................................................................ 
(...................................................................................) 

เฉพาะเจา้หนา้ท่ีผูรั้บเร่ือง 
ลงช่ือ........................................................................... 
(....................................................................................) 


