
 
 

 
สำนักงานการท่องเที ่ยวและกีฬาจังหวัดฉะเชิงเทรา ได้ดำเนินการทำแบบประเมินความพึงพอใจ                    

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย 
ผ่านทางเว็บไซด์ของสำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดฉะเชิงเทรา (www.chachoengsao.mots.go.th) ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (google form) และ QR Code โดยทำการสำรวจ ณ ศูนย์แสดงสินค้า OTOP และท่องเที่ยว  สำนักงาน             
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดฉะเชิงเทรา  ซึ่งการประเมินในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ   
ด้านกระบวนการ/ขั ้นตอนการให้บริการ ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก  และด้านการให้บริการโดยภาพรวม  
ระยะเวลาในการจัดเก็บตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566  (ระยะเวลา 12 เดือน) ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน  103  ราย  รายละเอียดดังนี้ 
 
 
 

เพศ  ชาย  จำนวน  55    คน  คิดเป็นร้อยละ 53.40 
 หญิง จำนวน  48    คน  คิดเป็นร้อยละ 46.60 

อายุ   ต่ำกว่า 20 ปี จำนวน   3 คน   คิดเป็นร้อยละ   2.91 
ระหว่าง 21-40 ปี  จำนวน 39 คน   คิดเป็นร้อยละ 37.86 
ระหว่าง 41-60 ปี  จำนวน 52 คน   คิดเป็นร้อยละ 50.49 
มากกว่า 60 ปี  จำนวน   9 คน   คิดเป็นร้อยละ   8.74 
 

เรื่องท่ีผู้รับบริการขอรับบริการ 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป (การเงิน พัสดุ ธุรการ) จำนวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.77 
กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน  จำนวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.68 
กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาด้านการท่องเที่ยว จำนวน 46 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.66 
กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาด้านการกีฬาและนันทนาการ จำนวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.13 
กลุ่มมาตรฐานและกำกับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว จำนวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.85 
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  จำนวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.97 
อ่ืนๆ จำนวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.94 
 

 

 
 
1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  ความพึงพอใจภาพรวมด้านบุคลากรผู้ให้บริการอยู่ในระดับพึงพอใจมาก    

(ร้อยละ 72.17) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 การพูดจามีความสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ            

พึงพอใจมาก (ร้อยละ 66.99)  
1.2 ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 60.19)  
1.3 มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ ให้คำแนะนำตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 

น่าเชื่อถือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 54.74) 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
ของสำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดฉะเชิงเทรา ปี พ.ศ. 2566 

ผลการสำรวจความพึงพอใจในการบริการของสำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม 
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1.4 สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก               

(ร้อยละ 79.61) 
1.5 ให้บริการต่อผู้รับบริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 96.12) 
1.6 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน , ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์

ในทางมิชอบ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 53.40) 
 

หัวข้อสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 446 

(72.17) 
151 

(24.43) 
21 

(3.40) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1.1  การพูดจามีความสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพ การวางตัวเรียบร้อย 

69 
(66.99) 

32 
(31.07) 

2 
(1.94) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1.2 ใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 62 
(60.19) 

29 
(28.16) 

12 
(11.65) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1.3 มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ            
ให้คำแนะนำตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

79 
(76.70) 

21 
(20.39) 

3 
(2.91) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1.4 สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้
อย่างเหมาะสม 

82 
(79.61) 

20 
(19.42) 

1 
(0.97) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1.5 ให้บริการต่อผู้รับบริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติ 99 
(96.12) 

4 
(3.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1.6 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน,               
ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

55 
(53.40) 

45 
(43.69) 

3 
(2.91) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 
2. ด้านกระบวนการ/ขั ้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั ้นตอนการ

ให้บริการอยู่ในระดับพึงพอใจ  (ร้อยละ 45.95) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
2.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน ความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจ              

(ร้อยละ 54.37)  
2.2 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมี ความสะดวก รวดเร็ว  ความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจ             

(ร้อยละ 51.46)  
2.3 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา การให้บริการอย่างชัดเจน ความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจน้อย  

(ร้อยละ 50.49)  
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หัวข้อสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
2.  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 105 

(33.98) 
142 

(45.95) 
62 

(20.06) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก               
ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน 

45 
(43.69) 

56 
(54.37) 

2 
(1.94) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.2 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอน                     
มีความสะดวก รวดเร็ว 

42 
(40.78) 

53 
(51.46) 

8 
(7.77) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.3 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา                     
การให้บริการอย่างชัดเจน 

18 
(17.48) 

33 
(32.04) 

52 
(50.49) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   ความพึงพอใจภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการอยู่ใน

ระดับพึงพอใจมาก  (ร้อยละ 55.15) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
3.1 มีสิ่งอำนวยความสะดวกให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ำดื่ม ที่นั่งพักรอ ห้องน้ำสะอาด  ความพึงพอใจ   

อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 61.17)  
3.2 เครื่องมือ/อุปกรณ์ เป็นระเบียบ สะดวกต่อการให้บริการ  ความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก           

(ร้อยละ 74.76)  
3.3 ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื ่องมือในการให้บริการ  ความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจ            

(ร้อยละ 55.34)  
3.4 อาคาร สถานที่ มีความสะอาด ปลอดภัย ความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 69.90)    
3.5 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจ                

(ร้อยละ 44.66)  
 

หัวข้อสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 284 

(55.15) 
183 

(35.53) 
48 

(9.32) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3.1 มีสิ่งอำนวยความสะดวกให้บริการ เช่น  
ที่จอดรถ น้ำดื่ม ที่นั่งพักรอ ห้องน้ำสะอาด 

63 
(61.17) 

39 
(37.86) 

1 
(0.97) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.2 เครื่องมือ/อุปกรณ์ เป็นระเบียบ สะดวก 
ต่อการให้บริการ 

77 
(74.76) 

18 
(17.48) 

8 
(4.94) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.3 ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือ 
ในการให้บริการ  

40 
(38.83) 

57 
(55.34) 

6 
(5.83) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.4 อาคาร สถานที่ มีความสะอาด ปลอดภัย   72 
(69.90) 

23 
(22.33) 

8 
(7.77) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.5 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ 
ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 

32 
(31.07) 

46 
(44.66) 

25 
(24.27) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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4. ด้านการให้บริการโดยภาพรวม  ความพึงพอใจภาพรวมด้านการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับ           

พึงพอใจมาก  (ร้อยละ 74.11) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
4.1 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ มีความชำนาญเหมาะกับงานที่ให้บริการ   ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 66.99)  
4.2 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ             

พึงพอใจมาก (ร้อยละ 75.73)  
4.3 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม รวดเร็ว ความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 79.61)  

 

หัวข้อสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
4. ด้านการให้บริการโดยภาพรวม 229 

(74.11) 
52 

(16.83) 
28 

(9.06 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.1 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ  
มีความชำนาญเหมาะกับงานที่ให้บริการ 

69 
(66.99) 

21 
(20.39) 

13 
(12.62) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.2 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีความสุภาพ 
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

78 
(75.73) 

18 
(17.48) 

7 
(6.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.3 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 
รวดเร็ว 

82 
(79.61) 

13 
(12.62) 

8 
(4.94) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 
 
 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากต่อการบริการที่ได้รับ ณ สำนักงานการท่องเที่ยว                 
และกีฬาจังหวัดฉะเชิงเทรา  ในทุกๆ ด้าน เช่น ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  เจ้าหน้าที่พูดจามีความสุภาพ อัธยาศัยดี                 
แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
ให้คำแนะนำตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก สามารถแก้ปัญหา 
อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจ ให้บริการต่อผู้รับบริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติ                      
มีความซื ่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที ่ เช่น ไม่ขอสิ ่งตอบแทน , ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ                       
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   มีที่จอดรถ น้ำดื่ม ที่นั่งพักรอ ห้องน้ำสะอาด เครื่องมือ/อุปกรณ์ เป็นระเบียบ สะดวกต่อ
การให้บริการ อาคาร สถานที่ มีความสะอาด ปลอดภัย  

 
 
การส่งเสริมการพัฒนาในเชิงระบบ เช่น การสร้างนักเล่าเรื่อง เพื่อเป็นผู้สื่อสารเรื่องราวของสถานที่

ท่องเที่ยวที่สำคัญๆ ของจังหวัดฉะเชิงเทรา การเป็นเจ้าบ้านที่ดีเพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยมิตรไมตรีจิต     
 
 
 

 

สรุป 

แนวทางการพัฒนา 


