
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

 
ผูร้อ้งทกุข ์ยื่นค ำรอ้งผ่ำน 3 ช่องทำง ศนูยร์บัเรื่องรำวรอ้งทกุข ์ หน่วยงำนท่ีรบัผิดชอบ 

1. ทำงโทรศพัท ์042-492-471 

2. ทำง www. https://buengkan.mots.go.th  

3. ยื่นค ำรอ้งทกุขด์ว้ยตนเอง  

1. รบัค ำรอ้ง/คดักรองค ำรอ้ง 

2. ส่งค ำรอ้งใหห้น่วยงำนท่ี

รบัผิดชอบ หรือประสำนแจง้

ทำงโทรศพัทเ์พื่อลดระยะเวลำ

ปฏิบตัิ 

1. เสนอค ำรอ้งให้

ผูบ้งัคบับญัชำสั่งกำร 


