
 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ  

ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดบึงกาฬ 

     การสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดบึงกาฬ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
ค่าระดับความพึงพอใจที่ใช้ในการประเมิน 
➢ ค่าคะแนน  ไม่พอใจมาก 
➢ ค่าคะแนน  ไม่พอใจ 
➢ ค่าคะแนน  พอใจน้อย 
➢ ค่าคะแนน  พอใจ 
➢ ค่าคะแนน  พอใจมาก 

ผลพึงพอใจของ สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดบึงกาฬ 

 
  

หมายเหตุ : จากการวิเคราะห์สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการ สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดบึงกาฬ    
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับพอใจ 

จ ำนวนชุดข้อมูล ค่ำคะแนน หมำยเหตุ
1. ด้านเวลาการให้บริการ 100 ระดับพอใจ
2. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 100 ระดับพอใจ
3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 100 ระดับพอใจ
4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 100 ระดับพอใจ

ประจ ำปีงบประมำณ 2562
ควำมพึงพอใจ


